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1 VSeobecné informacie

Spolo¢nost Amadeus ajej vykonné vedenie sa zavazuju k udrzatelnému rastu spolo¢nosti
v sulade s najvysSimi Standardmi obchodnej etiky, ako sa uvadza v Kédexe etiky a obchodného
spravania (CEBC) spolo¢nosti Amadeus, pri¢om sa snazime ziskat uznanie za nase postupy
aprogramy voblasti spravy ariadenia spolo¢nosti. Vtomto kontexte (ako je stanovené
v kodexe CEBC) je nasim urcujucim principom bezuhonnost — osobna bezuhonnost kazdého
¢lena komunity Amadeus a nasa profesionalna bezuhonnost ako obchodnej organizacie.

Zakladnou sucastou na zabezpeéenie bezihonnosti, transparentnosti a zodpovednosti je
zavedenie mechanizmu, ktory zamestnancom spolo€nosti Amadeus avsetkym externym
subjektom umozni nahlasit kazdé podozrenie z obchodnych postupov alebo spravania, ktoré
by malo za nasledok porusenie kédexu CEBC, podnikovych zasad tykajucich sa trestnej
¢innosti, pravnych predpisov, nariadeni alebo akychkol'vek zasad spolo¢nosti Amadeus, ktoré
sa tykaju obchodnych postupov alebo etického spravania (d'alej len ,,poru$enie®).

Tymto mechanizmom je kanal informovania.

Je zasadné, aby kazdy, kto chce nahlasit problém prostrednictvom kanala informovania, vedel
o tychto skuto¢nostiach:

- Ide o zabezpedeny a uc¢inny spbsob, ako odoslat Ziadost alebo hlasenie, ktory moze byt
na poziadanie anonymny.

- Nahlasenym problémom bude vedenie venovat naleziti pozornost, pricom
vySetrovanie sa bude uskutoériovat objektivnym, diskrétnym a nezavislym spésobom.

- Kanal informovania zarucuje ddvernost poskytnutych informacii, ako aj totoZnosti
nahlasujuceho subjektu a dotknutych osdb uvedenych v hlaseni.

- Ziadna osoba, ktora v dobrej viere nahlasi svoje obavy, nebude vystavena odvetnym
opatreniam, represaliam ani diskriminacii.

- Bude zaru¢ena prezumpcia neviny vSetkych oséb uvedenych v hlaseni.

- Ak sa preukaze porusenie, spolo¢nost prijme primerané disciplinarne opatrenia a zvazi
napravné opatrenia, ktorych cielom bude zabranit opakovaniu potencialnych poruseni
v buduicnosti.

2 Rozsah

Tieto zasady sa vztahuju na spolo¢nost Amadeus IT Group S.A. (dalej len ,spolo¢nost®)
a v8etky spolo¢nosti skupiny Amadeus, kde spolo¢nost priamo alebo nepriamo vlastni alebo
kontroluje vacsinu akcii, ako aj vSetky ostatné spolocnosti, ktoré nie su v Uplnom vlastnictve
spolo&nosti Amadeus a suhlasili, Zze budu tymito zasadami viazané.

Zasady informovania opisuju kanal na nahlasovanie urcitych poruseni pravnych predpisov,
nariadeni, kddexu CEBC alebo akychkolvek zasad spolo¢nosti Amadeus, ktoré sa tykaju
obchodnych postupov alebo etického spravania. Spolo¢nost Amadeus oCakava, ze vsetky
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osoby bez ohladu na diZku pdsobenia, poziciu avztah kspolo&nosti Amadeus, ktoré sa
dozvedia o poruseni alebo budu mat zavazné podozrenie, Ze k nemu doslo, problém okamzite
nahlasia, ¢i uz sa tyka zamestnancov spolo¢nosti Amadeus, byvalych zamestnancov, ich
pribuznych, zmluvnych dodavatel'ov alebo externych subjektov, ako su napriklad dodavatelia,
partneri, zakaznici alebo akcionari.

Ak ktorékol'vek z ustanoveni tychto zasad poruSuje platné miestne pravne predpisy alebo
nariadenia urditej krajiny alebo je s nimi vrozpore, potom budu pre tuto krajinu platit takéto
platné miestne pravne predpisy alebo nariadenia. Tieto zasady mézu byt navy$e v zavislosti od
zavaznosti a aspektov prislusného vzniknutého pripadu prepojené s miestnymi zasadami,
napr. miestnymi zasadami rieSenia staznosti a disciplinarnymi zasadami.

3 Dostupna ochrana pre
nahlasujuce subjekty a dotknute
osoby

Kazda osoba, ktora v dobrej viere predlozi hlasenie prostrednictvom kanala informovania, bude
mat k dispozicii ochranu uvedenu niz$ie. Ak oddelenie dodrziavania podnikovych predpisov
dostane hlasenie tykajuce sa porusenia mimo kanala informovania (napr. ako list, e-mail,
osobné svedectvo, informacie nahlasené hierarchickému nadriadenému nahlasujuceho
subjektu), tieto informacie sa zaznamenaju v kanali informovania. Na zabezpecenie tejto
ochrany od uplného zadiatku je nutné, aby nahlasujuci subjekt pouzil kandl informovania. Az
do registracie informacii vkanali informovania nemusi byt mozné ponuknut technické
a procesné zaruky a ochranné opatrenia zabezpecené na zaklade tychto zasad.

Osoby, voci ktorym sa hlasenia podavaju, a vSetky ostatné osoby uvedené v hlaseni maju
navyse zarucenu prezumpciu neviny.

3.1 Kanal informovania je externy nastroj

Kanal informovania je externy nastroj hostovany mimo serverov spolo¢nosti Amadeus na
serveroch nasho poskytovatela sluzieb, spolo¢nosti Business Keeper (BKMS), v Nemecku,
ktory zaruCuje uplathovanie maximalnych Standardov dbévernosti, zabezpecenia a ochrany
osobnych udajov. Informacie su Sifrované aulozené v osobitnom zabezpetenom prostredi
spolo¢nosti BKMS.

Spolo¢nost BKMS nema pristup kZzZiadnym udajom vkanali informovania spoloénosti
Amadeus.
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3.2 Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost Amadeus sa zavazuje konat pri sprave kanala informovania v sulade s platnymi
pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany udajov, pri€om chrani osobné udaje, ktoré
zhromazd'uje a spracovava. Dalsie podrobnosti o plneni tohto zavazku su uvedené v zasadach
ochrany osobnych udajov v ramci kanala informovania.

3.3 Dovernost a anonymita

Tieto zasady akanal informovania zaruéuju doévernost totoZznosti nahlasujucich subjektov
a akéhokolvek externého subjektu uvedeného vhilaseni, ako aj nahlaseného
incidentu/obvinenia a vykonanych krokov pri sprave a spracovani tychto informacii.

Pri kazdom podozreni zporusenia sa po¢as celého procesu kontroly musi postupovat
mimoriadne obozretne a déverne, pricom to plati pre nahlasujuci subjekt aj pre osoby, ktoré
moZu byt o podozreni z porudenia informované alebo sa podielaju na vy3etrovani.

Podrobnosti vySetrovania alebo pisomného hlasenia sa neposkytnu ani nespristupnia nikomu
okrem osob, ktoré st interne alebo externe spojené so spolo¢nostou a maju opravnent potrebu
ich poznat, aby mohli pInit svoje povinnosti a zavazky vysetrovania alebo napravy.

Spolo¢nost Amadeus tiez mdze poskytnut osobné udaje, ak to vyzaduju pravne predpisy,
predvolanie alebo nariadenie, ak to pozaduju organy Statnej spravy alebo organy &inné
v trestnom konani, pripadne ak to inak vyZzaduje alebo povoluje zakon. Nahlasujuci subjekt tiez
mbze dostat Ziadost, aby predlozil vyhlasenie prislusnym organom ¢innym v trestnom konani
alebo inak poskytol dékaz vrozsahu pozadovanom pravnymi predpismi alebo sudnym
prikazom.

Spolo¢nost Amadeus prijala primerané technické opatrenia, aby zabezpecila anonymitu
nahlasujucich subjektov v pripade, Ze sa rozhodnu podat hlasenie anonymne. Nahlasujuci
subjekt musi na realizaciu procesu vySetrovania vytvorit zabezpetenu postovu schranku,
pretoze mu to umoZni Uplne anonymnu interakciu s vySetrujucim oddelenim (oddelenim
dodrziavania podnikovych predpisov).

3.4 Ziadne odvetné opatrenia

Ziadna osoba, ktora v dobrej viere nahlasi problém podla tychto zasad, nebude &elit Ziadnej
odvete, hrozbe ani diskriminacii. Odveta predstavuje akékolvek uskutocnené alebo
neuskutoCnené konanie, ktoré nahlasujucemu subjektu spdsobi finanénu, pracovnu alebo
citovd ujmu ako trest za predlozenie hlasenia. PodrobnejSi zoznam konani, ktoré mozno
povazovat za odvetu, je uvedeny v prilohe 1.

Uplatfiovanie alebo hrozba uplatfiovania odvetnych opatreni voci osobe, ktora podla tychto
zasad nahlasi svoje obavy, je prisne zakazané, pricom osoba hroziaca odvetou bude &elit
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prisludnému disciplinarnemu konaniu, ktoré modze viest aZ k ukonéeniu pracovného pomeru
alebo trestnému stihaniu.

Ak ma nahlasujuci subjekt podozrenie, Ze po predlozeni hlasenia ¢eli odvete, mal by to ihned
nahlasit pomocou kanala informovania.

Spolo¢nost Amadeus si uvedomuje, Ze v niektorych pripadoch uréita osoba v dobrej viere
predlozi hlasenie, ktoré sa neskér ukaze ako neopodstatnené. V takychto pripadoch sa
nepodniknu Ziadne kroky nepriaznivé pre nahlasujuci subjekt. Spoloénost Amadeus viak bude
konat vo&i subjektom, ktoré iumyselne alebo zlomysel'ne poskytnu falosné alebo zavadzajice
informacie proti niekomu inému. Pripady nahlasené vzlej viere budi mat za nasledok
disciplinarne konanie.

3.5 Dalsie prava azaruky dostupné pre
nahlasujuce subjekty

Po tom, ako nahlasujuci subjekt predlozZi hlasenie, spolo¢nost Amadeus do 3 mesiacov
hlasenie spracuje a poskytne nahlasujicemu subjektu spatnu vazbu tykajlcu sa stavu analyzy
(napr. &i prebieha alebo je uzavretd). Toto obdobie sa mdze v pripade potreby prediZit o dalsie
3 mesiace zdbvodu osobitnych okolnosti pripadu (napr. charakteru azlozitosti predmetu
hlasenia, ktoré si mozu vyzadovat rozsiahle vySetrovanie).

Spolo¢nost Amadeus je presvedéena, ze jej kanal informovania je navrhnuty, vytvoreny
a pouzivany zabezpelenym spdsobom, vsulade splatnymi nariadeniami, ktoré zaruduju
potrebni ochranu nahlasujucich subjektov avSetkych ostatnych o0s6b uvedenych
v hlaseniach, a znemozniuje pristup neopravnenych zamestnancov.

Vykonné vedenie spolocnosti Amadeus d'alej urdilo, Ze za prijimanie a spracovavanie vsetkych
hlaseni bude zodpovedat oddelenie dodrziavania podnikovych predpisov, ktoré je nestrannym
oddelenim bez akéhokolvek konfliktu zaujmov. Oddelenie dodrziavania podnikovych
predpisov vyhodnoti zalezitost, v pripade potreby uskuto&ni vySetrovanie a pripravi spravu, nie
vSak v tychto pripadoch:

i Hlasenie je zamerané proti oddeleniu dodrziavania podnikovych predpisov, pricom
v takom pripade bude automaticky presmerované na oddelenie interného auditu
skupiny. Oddelenie dodrziavania podnikovych predpisov nebude mat ktymto
hlaseniam pristup.

iil Oddelenie dodrziavania podnikovych predpisov ma zdévodu skuto¢nosti pripadu
akykol'vek druh konfliktu zaujmov, pricom v takom pripade sa hlasenie presmeruje na
oddelenie interného auditu skupiny, ktoré ho prijme.

iii. Hlasenie sa tyka obtaZovania (moralneho alebo sexudlneho) alebo diskriminacie,
pricom vtakom pripade ho spolo¢ne prijmi abudl vySetrovat oddelenie P&C
a oddelenie dodrziavania podnikovych predpisov. Ak je hlasenie zamerané proti
zamestnancovi zoddelenia P&C, automaticky sa presmeruje na oddelenie
dodrZiavania podnikovych predpisov.
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iv.  Vniektorych pripadoch sa mbze oddelenie dodrziavania podnikovych predpisov
zdbévodu citlivosti nahlasenych skuto¢nosti alebo technickej zlozitosti vySetrovania
rozhodnut, Ze vySetrovanie uskutodni nezavisly externy subjekt (napr. advokatska
kancelaria alebo poradca).

Na zaklade skuto&nosti uvedenych vysSie sa nahlasujucim subjektom dérazne odporuca, aby
najskdr podali interné hlasenie prostrednictvom kanala informovania spolo¢nosti Amadeus.
V pripade, Ze spolo¢nost Amadeus neposkytne spatni vazbu alebo hlasenie nalezite
nespracuje v stlade s tymito zasadami, pravne predpisy EU a vnutrostatne pravne predpisy
mozu za urlitych okolnosti poskytovat oznamovatelom ochranu, ktora sa vztahuje na
nahlasujuce subjekty podavajlce hlasenie externe prislusnym uradom.

3.6 Prava azaruky o0s6b obvinenych
z protipravneho konania

Pocas celého procesu vySetrovania je zaru¢ena prezumpcia neviny apravo na obhajobu
vSetkych os6b uvedenych alebo spomenutych v hlaseni.

VSetky osoby, proti ktorym sa poda hlasenie, budu informované, Ze proti nim bolo podané
hlasenie, ked' to proces vySetrovania umozni. Ak vSak existuje vyznamné riziko, ze takéto
informovanie moze ovplyvnit efektivne vySetrovanie hlasenia alebo zhromazdovanie
potrebnych dékazov, informovanie dotknutych oséb sa mbze odlozit, kym takéto riziko
nepominie.

4 Proces spravy hlaseni

Hlasenie prijme, skontroluje, vySetri adalej spracuje oddelenie dodrziavania podnikovych
predpisov okrem pripadov uvedenych v ¢asti 3.5.

Po predloZeni hlasenia dostane nahlasujuci subjekt referenéné &islo, ktoré mu umozni vytvorit
si zabezpedenu postovu schranku na prijatie spatnej vazby a poskytovanie d'alSich informacii.
Ak sa nahlasujuci subjekt spravne identifikoval (v kanali informovania uviedol svoje meno
a priezvisko) alebo chce zostat v anonymite a vytvoril si zabezpeéenu postovu schranku, do
7 dni sa odoSle potvrdenie o prijati.

NizSie su uvedené jednotlivé fazy procesu spravy hlasenia:
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4.1 Vyhodnotenie hlasenia

Po prijati hlasenia oddelenie dodrziavania podnikovych predpisov na zaklade informacii
poskytnutych nahlasujucim subjektom rozhodne, ¢i sa hlasenie spracuje alebo nie. Hlasenie sa
nebude brat do tGvahy v tychto pripadoch:

- Nahlasené skuto¢nosti sa netykaju mozného porusenia.
- Hiasenie je zjavne neopodstatnené.

- Nahlasujuci subjekt neposkytne dostatok informacii na overenie skuto&nosti apo
vyziadani d'alSich informacii neposkytne ziadne d'alSie udaje

Ak sa na hlasenie nevztahuju zasady informovania, oddelenie dodrziavania podnikovych
predpisov hlasenie prislusSnym spdsobom presmeruje.

Ak sa po predbeznej analyze skutoCnosti predpoklada, Ze hlasenie obsahuje dostatok
informacii, skuto€nosti sa overia. V zavislosti od charakteru arozsahu udajného porusenia
moze byt obvinenie:

- vySetrené spolo¢nostou Amadeus;

- postupené externému subjektu, ako je napriklad advokatska kancelaria alebo
investigativny poradca;

- postupené policii, regulaénému organu alebo organom ¢innym v trestnom konani.

Overenie niektorych hlaseni by sa z dévodu udajnych skuto¢nosti malo povaZovat za prioritu.
Najvyznamnejsie su konkrétne skuto¢nosti tykajlice sa pripadov, v ktorych méze dojst ku
korupcii alebo vyvodeniu trestnopravnej zodpovednosti, su vrozpore s pravnymi predpismi
(ako je napriklad sexualne obtazovanie), mézu mat vplyv na dobré meno spolo¢nosti, mdézu mat
vyznamny hospodarsky vplyv na spolo¢nost, pripadne maju vplyv na veducich pracovnikov
alebo velké mnozstvo zamestnancov.

4.2 \VySetrovanie hlasenia

Ak sa po predbeznej kontrole skuto€nosti oddelenie dodrziavania podnikovych predpisov
domnieva, Ze existuje odbvodnené podozrenie zmozného poruSenia pravidiel, tieto
skutoCnosti sa vySetria a overia.

Oddelenie dodrziavania podnikovych predpisov bude viest vy3etrovanie (okrem pripadov
uvedenych vyssie v ¢asti 3.5) auskutoéni kroky arozhovory (napr. s dotknutymi subjektmi
a svedkami), ktoré bude povazovat za potrebné. V3etci zamestnanci spolo¢nosti Amadeus su
povinni pri vy$etrovani spolupracovat.

Pri vy$etrovani hlaseni sa budu dodrziavat tieto zasady a protokol vy$etrovania, aby sa
zarucCilo, Zze vySetrovanie sa vykonava jednotnym spdésobom a vo vSetkych pripadoch sa
dodrZiava zavedeny postup.
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4.3 Vysledok vySetrovania

Po dokongeni nezavislého a objektivheho vySetrovania udajnych skutodnosti oddelenie
dodrziavania podnikovych predpisov predloziinformacie a zavery zalozené na skutoénostiach
zhromazdenych pocas vySetrovania v pisomnej sprave. Mdzu existovat dva pripady:

- Akmozno preukazat, Ze aspori jedna z nahlasenych skutoénosti predstavuje porusenie,
hlasenie je opodstatnené.

- Ak nemozno preukazat, Zze asporni jedna znahlasenych skuto¢nosti predstavuje
porusenie, hlasenie nie je opodstatnené.

4.4 Uchovavanie osobnych udajov

Podas procesu spravy hlaseni bude spoloénost dodrziavat platné pravne predpisy tykajlce sa
ochrany Uudajov, ktoré chrania uloZzené informacie.

Po vySetrovani sa osobné Udaje poskytnuté prostrednictvom kanala informovania a
zhromazdené pocas procesu vySetrovania budu uchovavat v dévernom archive.

Spolo¢nost Amadeus mobze poskytnut osobné Udaje, ak to vyzaduju pravne predpisy,
predvolanie alebo nariadenie, ak to pozaduju organy statnej spravy alebo organy &inné v
trestnom konani, pripadne ak to inak vyZaduje alebo povoluje zakon. Nahlasujuci subjekt tiez
mbze dostat Ziadost, aby predlozZil vyhlasenie prislusnym organom ¢innym v trestnom konani
alebo inak poskytol dékaz v rozsahu pozadovanom pravnymi predpismi alebo sudnym
prikazom.

5 Vykazovanie

Oddelenie dodrziavania podnikovych predpisov bude pravidelne informovat Vybor auditorov
spolo&nosti Amadeus o:

- &tatistickych udajoch a charaktere prijatych staznosti;

- staznostiach prijatych prostrednictvom kandla informovania astave analyz
vySetrovania a uzavreti prislusnych vySetrovani v pripade, Ze maju vyznamny vplyv na
dobré meno spolo¢nosti Amadeus alebo by mohli mat na spolo¢nost vyznamny
finan&ny vplyv.

VSetky poskytnuté informacie budu anonymizované, pokial neexistuju nadradené zakonné
poziadavky.
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Oddelenia alebo obchodné jednotky uvedené v staznostiach sa budu podielat na navrhovani
pripadnych planov napravy, budu ich zavadzat a monitorovat ich zavadzanie. Oddelenie
dodrziavania podnikovych predpisov poskytne pripadné plany napravy oddeleniu interného
auditu skupiny v pripade, Ze by mohlo v prisludnych oblastiach poskytnut pomoc vramci
ur¢eného planu auditu skupiny.

6 Postup pri vynimkach

Akukolvek vynimku alebo obmedzenie zavedenia aplatnosti tychto zasad (napriklad
v dosledku zakonnych obmedzeni) musi schvalit riaditel’ pre rizika a dodrziavanie predpisov
skupiny Amadeus.

V3etky spolo¢nosti Amadeus musia zabezpedit uplatfiovanie tychto zasad vietkymi osobami
Vo svojej prislusnosti, a to bez ohladu na ich hierarchicku poziciu, trvanie pracovného pomeru
atd.

Vedenie by malo zabezpedit neustalu dostupnost zasad a ich pristupnost pre vSetky osoby (&i

uz v pdvodnej anglickej verzii alebo nalezite prispdsobené miestnemu jazyku a nariadeniam v
sulade s postupom pri vynimkach, ktory je opisany vyssie).

7 Zodpovednost a dalSie pokyny

Za tieto zasady zodpoveda oddelenie dodrZiavania podnikovych predpisov. Oddelenie
dodrziavania podnikovych predpisov bude zasady kontrolovat aspravovat, bude rozvijat
a spravovat postupy a pokyny na podporu zasad a v spolupraci s kl'i¢ovymi zainteresovanymi
stranami zabezpecdi, aby vSetky subjekty ziskali prislusné informacie a Skolenie o zasadach
aich dbsledkoch.

Pripadné otazky alebo Ziadosti o objasnenie akéhokol'vek problému vyplyvajuceho z tychto
zasad mozno adresovat oddeleniu dodrZiavania podnikovych predpisov.
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dMaDEUS

Priloha 1
Hrozby a pokusy o oo!vetu podl'a ¢lanku 19
smernice EU 2019/1937

a. pozastavenie vykonu c&innosti, vypoved, odvolanie, prepustenie alebo rovnocenné
opatrenie;

b. preradenie na nizsiu poziciu alebo odmietnutie povySenia;

C. presun povinnosti, zmena miesta vykonu prace, znizenie mzdy, zmena pracovného
Casu;

d. neposkytnutie odbornej pripravy;
e. negativne hodnotenie vykonu alebo negativne pracovné referencie;

f. ulozenie alebo vykonanie akéhokol'vek disciplinarneho opatrenia, pokarhania alebo ingj
sankcie vratane finan¢nej pokuty;

natlak, zastraSovanie, obtaZovanie alebo ostrakizacia;
diskriminacia, znevyhodnenie alebo nespravodlivé zaobchadzanie;

i. nezmenenie pracovnej zmluvy na dobu ur€itu na pracovnu zmluvu na dobu neurcitu, ak
mohol pracovnik opravnene o¢akavat, Zze sa mu ponukne trvaly pracovny pomer;

j-  neobnovenie alebo pred¢asné ukoncenie pracovnej zmluvy na dobu urditu;

k. spbsobenie ujmy vratane poSkodenia dobrej povesti osoby, najma na socialnych
sietach, alebo finanénej straty vratane straty obchodnych prileZitosti a straty prijmu;

I. zaradenie na Ciernu listinu na zaklade neformalnej alebo formalnej dohody v ramci
odvetvia ¢&i priemyslu, ¢o mdZe znamenat, Ze tato osoba si uZ v buduicnosti vdanom
odvetvi alebo priemysle nenajde zamestnanie;

m. predcasné ukondenie alebo zruSenie zmluvy o dodavke tovarov alebo poskytovani
sluzieb;

n. zruSenie licencie alebo povolenia;

0. vyzadovanie psychiatrického alebo lekarskeho vySetrenia.
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