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1. Context

Amadeus si conducerea sa executiva sunt dedicati dezvoltarii durabile a companiei in
conformitate cu cele mai inalte standarde de etica profesionala, astfel cum sunt prezentate in
(Code of Ethics and Business Conduct, CEBC) si ne straduim sa fim recunoscuti pentru
practicile si programele noastre in ceea ce priveste guvernanta corporativa. In acest context,
asa cum este stabilit in CEBC, principiul nostru calauzitor este integritatea — integritatea
personala a fiecarui membru al comunitatii Amadeus si integritatea noastra profesionala in
calitate de companie.

O parte esentiald a asigurarii integritatii, transparentei si responsabilitatii este punerea in
aplicare a unui mecanism care sa permita angajatilor Amadeus si oricaror terti s& semnaleze
orice suspiciuni de practici si/sau conduite profesionale care ar duce la incalcarea CEBC, a
Politicii corporative privind infractiunile, a legii, a reglementarilor sau a oricaror politici Amadeus
legate de practicile profesionale sau conduita etica (Incilcare).

Acest mecanism este canalul de semnalare a neregulilor.

Este esential ca orice persoana care doreste sa raporteze o problema prin intermediul canalului
de semnalare a neregulilor sa stie ca:

- aceasta este o modalitate sigura si eficienta de a transmite o solicitare sau o sesizare,
in mod anonim, daca se doreste;

- problemele semnalate vor fi tratate corespunzator de conducere, iar investigatiile vor fi
efectuate intr-o maniera obiectiva, discreta si independentg;

- canalul de semnalare a neregulilor garanteaza confidentialitatea informatiilor furnizate,
precum si identitatile partii care raporteaza si ale persoanelor afectate mentionate in
sesizare;

- oricine Tsi transmite cu buna-credinta preocuparile nu va fi supus represaliilor sau
discriminarii;
- vafigarantata prezumtia de nevinovatie a oricaror persoane mentionate in sesizare; si

- dac3 se dovedeste cd a avut loc o Incélcare, Compania va lua mésuri disciplinare acolo
unde este cazul si va lua in considerare masuri corective menite sa previna reaparitia
potentialelor incalcari

2. Domeniu de aplicare

Prezenta Politica se aplica pentru Amadeus IT Group S.A. (,Compania”) si tuturor companiilor
Grupului Amadeus cu privire la care Compania detine sau controleaza, direct sau indirect,
majoritatea actiunilor; precum si oricaror altor companii Amadeus care nu sunt detinute
integral si care au fost de acord sa respecte prezenta Politica.
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Politica privind semnalarea neregulilor descrie canalul de sesizare a anumitor incalcari ale legii,
reglementarilor, CEBC sau oricaror politici Amadeus legate de practicile profesionale sau
conduita etica. Amadeus solicita tuturor persoanelor, indiferent de vechimea in munca, de
functia sau de relatia lor cu Amadeus, care iau cunostinta sau suspecteaza in mod intemeiat
existenta unei Incalciri, si raporteze imediat problema, indiferent daci este vorba despre
angajati, fosti angajati, rude, contractanti Amadeus si/sau terte parti, precum furnizori,
parteneri, clienti sau actionari Amadeus.

Daca oricare dintre prevederile prezentei Politici incalca sau intra in conflict cu legile sau
reglementarile locale aplicabile ale unei tari, atunci aceste legi sau reglementari locale, dupa
caz, vor prevala in ceea ce priveste tara respectiva. In plus, va atragem atentia ca prezenta
Politica poate fi legata de politicile locale, in functie de gravitatea si aspectele fiecarui caz care
a fost semnalat, de exemplu, politicile locale privind reclamatiile si politicile disciplinare.

3. Masuri de protectie aflate la
dispozitia partilor care transmit o
sesizare si a persoanelor afectate

Orice persoana care transmite o sesizare cu buna-credinta prin intermediul Canalului de sem-
nalare a neregulilor va beneficia de masurile de protectie prezentate mai jos. In cazul in care
Departamentul de Conformitate corporativa primeste o sesizare referitoare la o Incilcare, al-
tfel decat prin intermediul Canalului de semnalare a neregulilor (de ex., scrisoare, e-mail, mar-
tor, informatii raportate superiorului ierarhic al partii care semnaleaza), informatiile vor fi inre-
gistrate ulterior in Canalul de semnalare a neregulilor. Pentru a asigura aceste masuri de pro-
tectie de la bun inceput, Canalul de semnalare a neregulilor trebuie utilizat de catre partea care
semnaleaza si, pana cand informatiile sunt inregistrate in Canalul de semnalare a neregulilor,
este posibil sa nu se poata oferi garantiile tehnice si procedurale si masurile de protectie pre-
vazute in prezenta Politica.

Persoanelor impotriva carora se fac sesizari sau oricaror alte persoane mentionate in sesizare
li se garanteaza, in plus, prezumtia de nevinovatie.

3.1 Canalul de semnalare a neregulilor este un
instrument tert

Canalul de semnalare a neregulilor este un instrument extern, gazduit in afara serverelor
Amadeus pe serverele furnizorului nostru de servicii Business Keeper (sau BKMS) din
Germania, care asigurd aplicarea unor standarde maxime de confidentialitate si securitate.
Informatiile sunt criptate si stocate intr-un mediu BKMS separat si securizat.
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BKMS nu poate accesa datele continute in Canalul de semnalare a neregulilor Amadeus.

3.2 Protectia datelor cu caracter personal

In gestionarea Canalului de semnalare a neregulilor, Amadeus se angajeaza sa actioneze in
conformitate cu legislatia aplicabild privind protectia datelor, protejand confidentialitatea
datelor cu caracter personal pe care le colecteaza si le prelucreaza. Politica de confidentialitate
a Canalului de semnalare a neregulilor ofera mai multe detalii despre modul in care se
realizeaza acest lucru.

3.3 Confidentialitatea si anonimatul

Prezenta Politica si Canalul de semnalare a neregulilor garanteaza confidentialitatea identitatii
partilor care raporteaza si a oricarei terte parti mentionate intr-un raport, precum si a
incidentului/sustinerii raportate si a actiunilor intreprinse in procesul de gestionare si
prelucrare a acestor informatii.

Toate incalcarile suspectate trebuie gestionate cu maxima atentie si confidentialitate pe
parcursul intregului proces de analiza, atat de catre partea care raporteaza, cat si de catre
persoanele care pot fi notificate cu privire la producerea uneiincalcari suspectate sau care sunt
implicate intr-o investigatie.

Detaliile investigatiilor si/sau ale sesizarii scrise nu vor fi dezvaluite sau discutate cu nimeni
altcineva decéat cu persoanele asociate Companiei la nivel intern sau extern, care au nevoia
legitima de a cunoaste in scopul de a-siindepliniindatoririle si responsabilitatile de investigare
sau remediere.

De asemenea, Amadeus poate divulga date cu caracter personal dupa cum impune legea, in
urma unei citatii sau conform reglementarilor; atunci cand acest lucru este solicitat de
autoritatile guvernamentale sau de aplicare a legii sau dupa cum impune sau permite altfel
legea. Totodata, i se poate solicita unei parti care transmite sesizarea sa dea o declaratie catre
autoritatea (autoritatile) relevanté(e) de aplicare a legii sau sa furnizeze in alt mod dovezi in
masura impusa de lege sau in urma unei hotaréari a unei instante.

Amadeus a luat masurile tehnice adecvate pentru a asigura anonimatul partilor care fac
sesizarea, in cazul in care acestea aleg sa faca o sesizare in mod anonim. Partea care face
sesizarea trebuie sa creeze o cutie postala securizata pentru a permite desfasurarea
procesului de investigatie, deoarece va permite partii care face sesizarea sa interactioneze cu
departamentul de investigatie (Conformitate corporativa) in conditii de anonimat deplin.
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3.4 Interzicerea represaliilor

Nu vor exista represalii, amenintari sau discriminari impotriva persoanelor care fac cu buna-
credintd o sesizare in temeiul prezentei Politici. Represaliile reprezinta orice actiune, fie
efectuatd, fie neefectuata, care provoaca prejudicii financiare, profesionale sau emotionale
unei parti care face o sesizare, ca pedeapsa pentru transmiterea unei sesizari. Anexa 1 ofera o
lista mai detaliata a actiunilor care ar putea fi considerate represalii.

Luarea sau amenintarea cu luarea de masuri punitive impotriva oricarei persoane care isi
raporteaza preocuparile in temeiul prezentei Politici este strict interzisa si va supune persoanei
care ameninta cu represalii luarea de masuri disciplinare adecvate, care pot include
concedierea sau actiuni judiciare.

Daca o parte care transmite o sesizare suspecteaza ca este supusa represaliilor dupa
transmiterea unei sesizari, trebuie sa raporteze imediat acest lucru utilizand Canalul de
semnalare a neregulilor.

Amadeus recunoaste ca vor exista momente in care o persoana face o sesizare cu buna-
credinta, care ulterior se dovedeste a fi nefondata si, in acest caz, nu se vor lua masuri in
detrimentul partii care transmite sesizarea. Cu toate acestea, Amadeus va actiona impotriva
celor care transmit intentionat sau cu rea intentie informatii false sau inselatoare impotriva altei
persoane. In situatiile in care se transmit sesiz&ri cu rea-credint4 se vor lua masuri disciplinare.

3.5 Alte drepturi si garantii aflate la dispozitia
partilor care fac o sesizare

Dupa ce o parte face o sesizare, Amadeus va contacta parteain legatura cu sesizareain termen
de 3 luni si va furniza un rdspuns partii care a facut sesizarea cu privire la starea analizei (de
ex., daca este in curs de prelucrare sau inchisd). Acest lucru poate fi prelungit cu inca 3 luni,
dacad este necesar, din cauza circumstantelor specifice ale cazului (de ex, natura si
complexitatea subiectului sesizarii, care pot necesita o investigatie de lunga durata).

Amadeus are incredere ca Canalul sdu de semnalare a neregulilor este conceput, stabilit si
operat intr-o manera sigura, in conformitate cu reglementarile aplicabile care asigura protectia
necesara a partilor care raporteaza si a oricaror alte persoane mentionate in sesizari si
impiedica accesul membrilor neautorizati ai personalului.

in plus, conducerea executivd a companiei Amadeus a desemnat Departamentul de
Conformitate corporativd, un departament impartial, fard conflicte de interese, ca avand
competenta de a primi si urmari orice sesizare. Conformitatea corporativa va evalua problema,
va efectua o investigatie daca este necesar si va elabora un raport, cu exceptia cazuluiin care:

i. raportul este impotriva Departamentului de Conformitate corporativa, caz in care va fi
directionat automat catre Departamentul de Audit intern al Grupului. Departamentul de
Conformitate corporativa nu va putea vedea aceste sesizari;
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iil Departamentul de Conformitate corporativa are un conflict de interese din cauza
faptelor concrete ale cazului, caz in care acesta va fi redirectionat catre si primit de
Departamentul de Audit intern al Grupului.

iii. Sesizarea are legatura cu hartuirea (morald sau sexuald) si/sau discriminarea, caz in
care va fi primit si investigat in colaborare cu P&C si Departamentul de Conformitate
corporativa. Daca raportul este impotriva unui membru al P&C, acesta va fi directionat
automat catre Departamentul de Conformitate corporativa.

iv.  In unele cazuri, din cauza sensibilitatii faptelor raportate sau a complexitatii tehnice a
investigatiei, Departamentul de Conformitate corporativd poate decide ca un tert
independent sa efectueze o investigatie (de exemplu, o firma de avocatura sau un
consultant)

Pe baza celor de mai sus, partile care transmit o sesizare sunt incurajate insistent sa raporteze
intern prin intermediul Canalului de semnalare a neregulilor Amadeus. Dacd Amadeus nu ofera
raspuns si/sau nu urmareste in mod corespunzator cu politica, legislatia UE si cea nationala,
pot extinde protectia raportorilor de integritate in anumite circumstante catre o parte
raportoare care face o sesizare la nivel extern, catre autoritatile competente.

3.6 Drepturile si garantiile persoanelor acuzate
de abateri

Prezumtia de nevinovatie si drepturile de aparare ale oricaror persoane numite sau mentionate
intr-o sesizare sunt garantate pe tot parcursul procesului de investigatie.

Oricaror persoane impotriva carora se face o sesizare vor fi informate cu privire la existenta
unei sesizari impotriva lor in momentul in care procesul de investigatie permite acest lucru. Cu
toate acestea, atunci cand exista un risc semnificativ ca o astfel de notificare sa afecteze
capacitatea de a investiga In mod eficient sesizarea sau de a colecta probele necesare,
notificarea persoanelor afectate poate fi intarziata atat timp cat exista un astfel de risc.

4 Procesul de gestionare a
sesizarilor

Departamentul de Conformitate va primi, revizui, investiga si urmari sesizarea, cu exceptia
celor mentionate la sectiunea 3.5.

Dupa trimiterea unei sesizari, partea care face sesizarea va primi un numar de referinta care i
va permite sa configureze o casuta postala securizata, sa primeasca raspus si sa furnizeze
informatii suplimentare. Daca partea care transmite sesizarea s-a identificat corect (ceea ce
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inseamna ca a indicat in Canalul de semnalare a neregulilor numele si prenumele sdu) sau
doreste sa ramana anonima si a configurat o casuta postala securizata, in termen de 7 zile va
fi trimisa o confirmare de primire.

Mai jos sunt prezentate diferitele faze ale procesului de gestionare a unei sesizari.

ol

41 Evaluarea sesizarii

Dupa primirea unei sesizari, Departamentul de Conformitate corporativa va decide daca va
prelucra sau nu sesizarea, pe baza informatiilor furnizate de catre partea care transmite sesi-
zarea. Sesizarea va fi respinsa in urmétoarele situatii:

- daca faptele raportate nu au legatura cu o potentiala Incalcare,
- daca sesizarea este in mod evident nefondata sau

- daca partea care transmite sesizarea nu furnizeaza suficiente informatii pentru
verificarea faptelor si, dupa ce se solicita mai multe informatii, nu se furnizeaza nimic
suplimentar.

Daca o sesizare nu face obiectul Politicii de semnalare a neregulilor, Departamentul de
Conformitate corporativa va redirectiona sesizarea, dupa caz.

Daca, dupa o analiza preliminara a faptelor, se considera ca sesizarea include suficiente
informatii, se va efectua o verificare a faptelor. In functie de natura si amploarea presupusei
Incalcari, acuzatia poate:

- safieinvestigata de Amadeus;

- sa fie transmisa unei parti externe, cum ar fi o firma de avocatura sau un investigator
consultant; sau

- safie trimisa catre Politie sau o autoritate de reglementare sau de aplicare a legii.

Verificarea unor sesizari, din cauza faptelor presupuse, ar trebui considerata o prioritate. Mai
exact, cele mairelevante fapte vor fi cele legate de situatii care pot face referire la coruptie sau
care au legatura cu o potentiala radspundere penald sau care contravin legii (cum ar fi hartuirea
sexuald) sau care pot afecta reputatia companiei sau de situatii care pot avea un impact
economic semnificativ asupra companiei sau care afecteaza directorii executivi sau un numar
mare de angajati.

d

4.2 Investigarea sesizarii

Daca, in urma unei analize preliminare a faptelor, Departamentul de Conformitate corporativa
considera ca exista suspiciuni rezonabile de comportament inadecvat, faptele vor fiinvestigate
si verificate.

Departamentul de Conformitate corporativa va conduce investigatiile (cu exceptia celor
mentionate mai sus la Sectiunea 3.5) si va desfasura actiunile si interviurile (de ex., partile
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afectate si martorii) pe care le considera necesare. Toti angajatii Amadeus sunt obligati sa
coopereze in cadrul investigatiei.

Pentru investigarea sesizarilor, prezenta Politica si Protocolul de investigatie vor fi respectate
pentru a se asigura faptul ca investigatiile vor fi efectuate intr-o maniera consecventa,
asigurandu-se respectarea unei proceduri stabilite in toate cazurile.

4.3 Rezultatul investigatiei

Dupa finalizarea investigatiei independente si obiective a faptelor presupuse, Departamentul
de Conformitate corporativa va transmite informatiile si concluziile pe baza faptelor colectate
in timpul investigatiei intr-un raport scris. Pot aparea doua situatii:

- sesizarea este fundamentata, daca se poate demonstra ca cel putin una dintre faptele
raportate constituie o Incalcare.

- sesizarea nu este fundamentata, daca nu se poate demonstra ca cel putin una dintre
faptele raportate constituie o Incalcare

4.4 Pastrarea datelor cu caracter personal

In timpul procesului de gestionare a sesizarilor, Compania va respecta legislatia aplicabila
privind protectia datelor, protejand informatiile stocate.

Dupa investigatie, datele cu caracter personal furnizate prin intermediul Canalului de
semnalare a neregulilor si colectate in timpul procesului de investigatie vor fi pastrate intr-un
depozit confidential.

Amadeus poate divulga date cu caracter personal dupa cum impune legea, o citatie sau
reglementarile in vigoare, atunci cand acest lucru este solicitat de autoritatile publice sau de
autoritatile de aplicare a legii, sau dupa cum impune sau permite legea. Totodata, i se poate
solicita unei parti care transmite sesizarea sa dea o declaratie catre autoritatea (autoritatile)
relevantid(e) de aplicare a legii sau sa furnizeze in alt mod dovezi in masura impusa de lege sau
in urma unei hotarari a unei instante.
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5 Transmiterea unei sesizari

Departamentul de Conformitate corporativa va informa periodic Comitetul de audit Amadeus
despre:

- datele statistice si natura plangerilor primite;

- plangerile primite prin intermediul Canalului de semnalare a neregulilor, starea analizarii
investigatiilor si investigatiile relevante incheiate, daca acestea afecteaza in mod
semnificativ reputatia Amadeus sau ar putea avea un impact financiar semnificativ
asupra companiei.

Orice informatii partajate vor fi anonimizate, in absenta oricaror cerinte legale prioritare.

Departamentele sau diviziile operationale identificate in plangeri vor participa la conceperea
oricaror planuri de remediere si vor implementa si monitoriza implementarea acestora.
Departamentul de Conformitate corporativd va comunica orice planuri de remediere
Departamentului de Audit intern al Grupului, in cazul in care ar putea oferi asistenta domeniilor
afectate ca parte a planului de audit la nivel de grup programat.

6 Procedura privind exceptiile

Orice exceptie sau limitare aimplementarii si validitatii prezentei Politici (de exemplu, din cauza
constrangerilor legale) trebuie aprobata de Directorul pentru risc si conformitate al Grupului
Amadeus.

Toate companiile Amadeus trebuie sa se asigure ca prezenta Politica este in vigoare pentru toti
cei care fac obiectul domeniului sau de aplicare, indiferent de vechime, durata angajarii etc.

Conducerea trebuie sa se asigure ca Politica este disponibila permanent si accesibila tuturor
persoanelor (fie in versiunea originald n limba engleza, fie adaptata corespunzator la limba si
reglementarile locale, ih conformitate cu Procedura privind exceptiile descrisa anterior).

/ Proprietate siindrumari
suplimentare

Proprietarul prezentei Politici este Departamentul de Conformitate corporativa. Departamentul
de Conformitate corporativa va monitoriza si administra Politica, va dezvolta si va mentine
proceduri si linii directoare pentru a sprijini Politica si va colabora cu partile interesate principale
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pentru a se asigura ca toti primesc o comunicare adecvata si instruire cu privire la Politica si
implicatiile acesteia.

Orice intrebari sau solicitari de clarificare cu privire la orice problema care apare in legatura cu
prezenta Politica pot fi adresate Departamentului de Conformitate corporativa.
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Anexai

- L] u N~ b

Amenintari siincercari de represalii conform
Articolului 19 din Directiva UE 2019/1937

Suspendare, concediere sau masuri echivalente;
Retrogradarea sau améanarea promovarii.

c. Transferul sarcinilor, schimbarea locului de desfasurare a activitatii, reducerea sala-
riului, modificarea programului de lucru.

d. Oprirea instruirii.
e. evaluare a performantei sau o referinta de angajare negativa.

Impunerea sau administrarea oricarei masuri disciplinare, a unei mustrari sau a altor
penalitati, inclusiv a unei penalitati financiare.

Constrangere, intimidare, hartuire sau ostracizare.
h. Discriminare, tratament dezavantajos sau incorect.

i. Faptul de a nu transforma un contract de munca pe durata determinata intr-unul pe
durata nedeterminatd, in cazulin care lucratorul a avut asteptari legitime ca i se va oferi
un loc de munca permanent.

j- Faptul de a nu reinnoi sau de a rezilia anticipat un contract de munca pe perioada de-
terminata.

k. Daune,inclusiv pentrureputatia persoanei,in special pe retelele de socializare, sau pier-
deri financiare, inclusiv pierderea de oportunitati de afaceri si pierderea de venituri.

. Inscrierea pe o listd neagré pe baza unui acord informal sau formal la nivel de sector
sau de industrie, care poate implica faptul ca persoana respectiva nu va gasi un loc de
munca in sector sau in industrie.

m. Incetarea prematuri sau anularea unui contract de furnizare de bunuri sau servicii.
n. Anularea unei autorizatii sau a unui permis.

0. Recomandari psihiatrice sau medicale.
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