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1 Sfond 
 
Amadeus u l-maniġment eżekuttiv tagħha huma impenjati għat-tkabbir sostenibbli tal-
kumpanija f’konformità mal-ogħla standards tal-etika tan-negozju, kif issottolinjat fil-Kodiċi 
tal-Etika u tal-Kondotta Kummerċjali (CEBC, Code of Ethics and Business Conduct) ta’ 
Amadeus, u naħdmu qatigħ biex niġu rikonoxxuti għall-prattiki u l-programmi tagħna fil-
governanza korporattiva. F’dan il-kuntest, kif stabbilit fis-CEBC, il-prinċipju ta’ gwida tagħna 
huwa l-integrità – l-integrità personali ta’ kull membru tal-komunità ta’ Amadeus u l-integrità 
professjonali tagħna bħala organizzazzjoni kummerċjali.  

Parti essenzjali mill-iżgurar tal-integrità, it-trasparenza u r-responsabbiltà hija li jiġi 
implimentat postu mekkaniżmu li jippermetti lill-impjegati ta’ Amadeus u lil kwalunkwe parti 
terza jirrappurtaw kwalunkwe prattika u/jew kondotta kummerċjali li tirriżulta fi ksur tas-CEBC, 
tal-Politika tar-Reati Korporattivi, ta’ liġi, ta’ regolament, jew ta’ kwalunkwe politika ta’ Amadeus 
relatata mal-prattiki tan-negozju jew mal-kondotta etika (Ksur).  

Dan il-mekkaniżmu huwa l-Kanal Tkellem.  

Huwa importanti ħafna li kull min jixtieq jirrapporta problema permezz tal-Kanal Tkellem ikun 
jaf li: 

- Dan huwa mod sigur u effettiv biex tissottometti domanda jew rapport, b’mod anonimu 
jekk ikun mixtieq;  

- Il-problemi rrappurtati se jingħataw l-attenzjoni xierqa dwar il-ġestjoni, u l-
investigazzjonijiet se jitwettqu b’mod oġġettiv, diskret u indipendenti;   

- Il-Kanal Tkellem jiggarantixxi l-kunfidenzjalità tal-informazzjoni pprovduta kif ukoll tal-
identitajiet tal-parti li tirrapporta u tal-persuni affettwati msemmija fir-rapport;  

- Kull min jirrapporta t-tħassib tiegħu in bona fide mhux se jkun suġġett għal ritaljazzjoni, 
tpattija jew diskriminazzjoni;   

- Il-preżunzjoni tal-innoċenza ta’ kwalunkwe persuna msemmija fir-rapport se tiġi 
garantita; u   

- Jekk jiġi ppruvat Ksur, il-Kumpanija se tieħu miżuri dixxiplinari fejn ikun meħtieġ, u 
tikkunsidra miżuri korrettivi bl-għan li tipprevjeni milli jerġa’ jseħħ ksur potenzjali fil-
ġejjieni. 

2 Kamp ta’ Applikazzjoni 
 

Din il-Politika tapplika għal Amadeus IT Group S.A. (il-“Kumpanija”) u għall-kumpaniji ta’ 

Amadeus Group fejn il-Kumpanija tipposjedi jew tikkontrolla, b’mod dirett jew indirett, il-

maġġoranza tal-ishma; kif ukoll għall-kumpaniji li mhumiex proprjetà sħiħa ta’ Amadeus li qablu 

li jkunu marbuta minn din il-Politika.   
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CONFIDENTIAL & RESTRICTED 

Il-Politika Tkellem tiddeskrivi l-kanal biex jiġu rrappurtati ċerti każijiet ta’ ksur tal-liġi, 

regolamenti, tas-CEBC jew ta’ kwalunkwe politika ta’ Amadeus relatata mal-prattiki tan-

negozju jew mal-kondotta etika. Amadeus tistenna li l-persuni kollha, irrispettivament minn 

kemm ilhom fis-servizz, il-kariga, u r-relazzoni tagħhom ma’ Amadeus, li jsiru jafu bi Ksur jew 

għandhom suspett kbir ta’ Ksur, ljirrapurtaw immedjatament il-problema, jekk tinvolvix l-

impjegati ta’ Amadeus, l-eks impjegati, il-qraba tagħhom, il-kuntratturi, u/jew partijiet terzi bħal 

fornituri, imsieħba, klijenti jew azzjonisti.  

Jekk kwalunkwe dispożizzjoni ta’ din il-Politika taffettwa jew tiġi f’kunflitt mal-liġijiet jew 

regolamenti lokali applikabbli ta’ pajjiż, tali liġijiet jew regolamenti lokali, kif applikabbli, 

jipprevalu fir-rigward ta’ dak il-pajjiż. Barra minn hekk, jekk jogħġbok innota li din il-Politika tista’ 

tiġi marbuta mal-politiki lokali skont is-severità u l-aspetti ta’ kull każ li jkun tqajjem, eż. l-

ilmentar lokali u l-politiki dixxiplinari. 

3 Protezzjonijiet disponibbli lill-
partijiet li jirrappurtaw u l-persuni 
affettwati 
 
Kwalunkwe persuna li tirrapporta in bona fide permezz tal-Kanal Tkellem se jkollha l-
protezzjonijiet stabbiliti hawn taħt. Jekk it-taqsima tal-Konformità Korporattiva tirċievi rapport 
marbut ma’ Ksur barra mill-Kanal Tkellem (eż. ittra, email, xhud, informazzjoni rrappurtata lis-
superviżur ġerarkiku tal-parti li tirrapporta), l-informazzjoni sussegwentement tiġi rreġistrata 
fil-Kanal Tkellem. Biex niżguraw dawn il-protezzjonijiet mill-bidu nett, il-Kanal Tkellem jeħtieġ 
li jintuża mill-parti li tirrapporta, u sakemm l-informazzjoni tiġi rreġistrata fil-Kanal Tkellem, jista’ 
ma jkunx possibbli li noffru l-garanziji tekniċi u proċedurali u l-miżuri ta’ protrezzjoni previsti 
f’din il-Politika.  

Persuni li jsir ir-rapport kontrihom, jew kwalunkwe persuna oħra msemmija fir-rapport, jiġu, 
flimkien ma’ dan, iggrantiti l-preżunzjoni ta’ innoċenza. 

3.1 Il-Kanal Tkellem huwa għodda terza 
Il-Kanal Tkellem huwa għodda esterna, ospitat fyq servers mhux ta’ Amadeus tal-fornitur tas-

servizz tagħna Business Keeper (jew BKMS) fil-Ġermanja, li jiżgura li jiġu applikati l-istandards 

massimi ta’ kunfidenzjalità, sigurtà u privatezza. L-informazzjoni hija kriptata u maħżuna 

f’ambjent separat u sigur ta’ BKMS. 

BKMS ma tista’ taċċessa l-ebda dejta li hemm fil-Kanal Tkellem ta’ Amadeus. 
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3.2 Protezzjoni tad-dejta personali 
 

Fl-immaniġġjar tal-Kanal Tkellem, Amadeus hija impenjata li taġixxi f’konformità mal-

leġiżlazzjoni dwar il-protezzjoni tad-dejta applikabbli biex tipproteġi l-privatezza tad-dejta 

personali li tiġbor u tipproċessa. Il-politika tal-privatezza tal-Kanal Tkellem tipprovdi aktar 

dettalji dwar kif din tinkiseb. 

3.3 Kunfidenzjalità u anonimità 
 
Din il-Politika u l-Kanal Tkellem jiggarantixxu l-kunfidenzjalità tal-identità tal-partijiet li 
jirrappurtaw u ta’ kwalunkwe parti terza msemmija f’rapport, kif ukoll tal-inċident / allegazzjoni 
rrappurtati u azzjonijiet imwettqa fl-immaniġġjar u l-ipproċessar ta’ din l-informazzjoni. 

Il-ksur suspettat kollu jrid jiġi mmaniġġjat b’attenzjoni u kunfidenzjalità kbira ħafna waqt il-
proċess sħiħ ta’ rieżami, kemm mill-parti li tirrapporta kif ukoll minn dawk il-persuni li jistgħu 
jiġu nnotifikati bl-okkorrenza ta’ ksur suspettat jew li jkunu involuti f’investigazzjoni. 

Id-dettalji tal-investigazzjonijiet u / jew tar-rapport miktub mhux se jiġu żvelati jew diskussi ma’ 
ħaddieħor għajr il-persuni assoċjati mal-Kumpanija internament jew esternament, li għandhom 
bżonn leġittimu li jkunu jafu biex iwettqu l-obbligi u r-responsabbiltajiet investigattivi u ta’ 
rimedju. 

Amadeus tista’ wkoll tiżvela dejta personali kif meħtieġ mil-liġi, ċitazzjoni, jew regolament; meta 
tintalab mill-gvern jew mill-awtoritajiet tal-infurzar tal-liġi jew kif ikun meħtieġ jew permess 
mod ieħor mil-liġi. Flimkien ma’ dan, il-parti li tirrapporta tista’ tiġi mitluba li tagħmel 
dikjarazzjoni lill-awtorità/awtoritajiet tal-infurzar tal-liġi relevanti jew inkella li tixhed sal-limitu 
permezz mil-liġi jew fuq l-ordni ta’ qorti. 

Amadeus ħadet miżuri tekniċi xierqa biex tiżgura l-anonimità tal-partijiet li jirrappurtaw, f’każ li 
jagħżlu li jagħmlu r-rapport tagħhom b’mod anonimu. Il-parti li tirrapporta trid toħloq kaxxa 
postali sigura biex tiżgura l-proċess investigattiv, ladarba din se tħalli l-parti li tirrapporta biex 
tinteraġixxi mad-dipartiment investigattiv (il-Konformità Korporattiva) f’anonimità sħiħa. 

3.4 Ebda ritaljazzjoni 
 
M’għandu jkun hemm l-ebda ritaljazzjoni, theddid jew diskriminazzjoni kontra l-ebda persuna 
li tirrapporta problema taħt din il-Politika in bona fide. Ritaljazzjoni hija kwalunkwe azzjoni, li 
tittieħed jew ma titteħidx, li tikkawża ħsara finanzjarja, professjonali, jew emozzjonali lil parti li 
tirrapporta bħala kastig talli ssottomettiet rapport. L-Anness 1 jipprovdi lista aktar iddettaljata 
li tista’ tiġi kkunsidrata bħala ritaljazzjoni. 

It-teħid jew it-theddid ta’ teħid ta’ azzjoni ta’ ritaljazzjoni kontra kwalunkwe persuna li 
tirrapporta t-tħassib tagħha taħt din il-Politika huwa strettament projbit u din tissuġġetta lill-
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persuna li thedded li tagħmel ritaljazzjoni għal azzjoni dixxiplinarja xierqa sa massimu ta’ u 
inkluż azzjoni ta’ sensja jew legali. 

Jekk parti li tirrapporta tissuspetta li qed tkun suġġetta għal ritaljazzjoni wara li tippreżenta 
rapport, għandha tirrapporta dan immedjatament permezz tal-Kanal Tkellem.  

Amadeus tirrikonoxxi li se jkun hemm okkażjonijiet meta persuna tagħmel rapport in bona fide, 
li aktar tard jirriżulta li mhuwiex issostanzjat, u mhu se tittieħed l-ebda azzjoni ta’ detriment 
kontra l-parti li tirrapporta f’dawn il-każijiet. Madankollu, Amadeus se tieħu azzjoni kontra dawk 
li intenzjonalment jew b’mod malizzjuż jagħtu informazzjoni falza jew qarrieqa kontra 
ħaddieħor. Istanzi rrappurtati in mala fide, għandhom jiġu soġġetti għal azzjonijiet dixxiplinari. 

3.5 Drittijiet jew garanziji oħra disponibbli 
għall-partijiet li jirrapportaw 
 
Wara li parti li tirrapporta tissottometti rapport, Amadeus se ssegwi r-rapport fi żmien 3 xhur u 
tipprovdi feedback lill-parti li tirrapporta dwar l-istatus tal-analiżi (eż., hix għaddejja jew 
magħluqa). Dan jista’ jiġi estiż bi 3 xhur addizzjonali fejn ikun neċessarju minħabba ċ-
ċirkustanzi speċifiċi tal-każ (eż., in-natura u l-kumplessità tas-suġġett tar-rapport, li jistgħu 
jeħtieġu investigazzjoni fit-tul).  

Amadeus hija kunfidenti li l-Kanal Tkellem tagħha huwa mfassal, stabbilit u operat b’mod sigur, 
f’konformità mar-regolamenti applikabbli li jiżguraw il-protezzjonijiet neċessarji tal-partijiet li 
jirrappurtaw u kwalunkwe persuni oħra msemmija fir-rapporti, u jipprevjeni l-aċċess lill-membri 
tal-persunal mhux awtorizzati.  

Flimkien ma’ dan, il-maniġment eżekuttiv ta’ Amadeus ħatar lil Konformità Korporattiva, 
dipartiment imparzjali, li huwa ħieles mill-kunflitti ta’ interess, bħala kompetenti li jirċievi u 
jsegwi kwalunkwe rapport. Il-Konformità Korporattiva se tevalwa l-kwistjoni, twettaq 
investigazzjoni kif meħtieġ, u tipprepara rapport, ħlief jekk:  

i. Ir-rapport ikun kontra t-taqsima tal-Konformità Korporattiva, li f’dak il-każ se 
jingħadda awtomatikament lill-Grupp tal-Awditjar Intern. It-taqsima tal-Konformità 
Korporattiva mhix se tkun tista’ tara dawn ir-rapporti;  

ii. It-taqsima tal-Konformità Korporattiva ikollha kwalunkwe kunflitt ta’ interess 
minħabba l-fatti tal-każ, li f’dak il-każ jingħadda u jintlaqa’ mill-Grupp tal-Awditjar 
Intern.  

iii. Ir-rapport ikun relatat ma’ fastidju (morali jew sesswali) u/jew diskrimizazzjoni, li f’dak 
il-każ jintlaqa’ u jiġi investigat b’mod kollaborattiv bejn il-P&C u l-Konformità 
Korporattiva. Jekk ir-rapport ikun kontra membri tal-P&C, dan awtomatikament 
jingħadda lill-Konformità Korporattiva.  

iv. F’xi każijiet, minħabba s-sensittività tal-fatti rrappurtati jew il-kumplessità teknika tal-
investigazzjoni, it-taqsima tal-Konformità Korporattiva tista’ tiddeċiedi li 
investigazzjoni titwettaq minn parti terza indipendenti (eż. ditta legali jew konsulent).  

Abbażi ta’ dawn t’hawn fuq, il-partijiet li jirrappurtaw huma mħeġġa bis-saħħa li l-ewwel 

jirrappurtaw internament permezz tal-Kanal Tkellem ta’ Amadeus. Jekk ma jkun hemm l-ebda 

feedback u/jew segwitu xieraq min-naħa ta’ Amadeus f’konformità mal-politika, il-liġi tal-UE u 
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CONFIDENTIAL & RESTRICTED 

dik nazzjonali tista’ testendi l-protezzjoni ta’ informatur taħt ċertu ċirkustanzi lil parti li 

tirrapporta b’mod estern lill-awtoritajiet kompetenti. 

3.6 Id-drittijiet u l-garanziji tal-persuni allegati 
li wettqu l-irregolarità 
 

Il-preżunzjoni tal-innoċenza u d-drittijiet ta’ difiża ta’ kwalunkwe persuna li isimha jidher jew li 
tissemma f’rapport huma garantiti tul il-proċess tal-investigazzjoni.  

Kwalunkwe persuna li jsir ir-rapport kontriha se tiġi infurmata bl-eżistenza tar-rapport kontriha 
fil-ħin li l-proċess tal-investigazzjonijiet jippermettu dan. Madankollu, meta jkun hemm riskju 
sinifikanti li tali notifika tista’ taffettwa l-abbiltà li tinvestiga b’mod effettiv ir-rapport jew tiġbor 
l-evidenza neċessarja, in-notifika tal-persuni affettwati tista’ tiġi ttardjata sakemm tali riskju 
jibqa’ jeżisti. 

 

4 Proċess tal-Immaniġġjar tar-
Rapporti 
 

It-taqsima tal-Konformità Korporattiva se tirċievi, tirrevedi, tinvestiga u ssegwi r-rapport, 

minbarra kif imsemmi fit-taqsima 3.5.   

Wara li tissottometti rapport, il-parti li tirrapporta tirċievi numru ta’ referenza li tippermettilha 

twaqqaf kaxxa postali sigura, tirċievi feedback, u tipprovdi informazzjoni addizzjonali. Jekk il-

parti li tirrapporta tkun indikat ruħha b’mod korrett (jiġifieri indikat isimha u kunjomha fil-Kanal 

Tkellem) jew tixtieq li tibqa’ anonima u waqqfet kaxxa postali sigura, jintbagħat rikonoxximent 

tal-wasla fi żmien 7 ijiem.   

Dawn li ġejjin huma l-fażijiet differenti fil-proċess tal-immanġġjar ta’ rapport: 
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4.1 Evalwazzjoni tar-rapport 
 
Ladarba jiġi riċevut rapport, it-taqsima tal-Konformità Korporattiva għandha tiddeċiedi jekk 
tipproċessax ir-rapport jew le, abbażi tal-informazzjoni pprovduta mill-parti li tirrapporta. Ir-
rapport se jitwaqqa’ fis-sitwazzjonijiet li ġejjin:  

- Jekk il-fatti rrappurtati mhumiex relatati ma’ Ksur potenzjali, 

- Jekk ir-rapport huwa manifestament mhux sostanzjat, jew 

- Jekk il-parti li tirrapporta ma tipprovdix biżżejjed informazzjoni għall-verifika tal-fatti u, 
wara li tiġi mitluba aktar informazzjoni, ma jiġi pprovdut xejn aktar. 

Jekk rapport ma jkunx suġġett għall-Politika Tkellem, id-dipartiment tal-Konformità 
Korporattiva jibgħat ir-rapport fil-post xieraq.  

Jekk, wara analiżi preliminari tal-fatti, jiġi kkunsidrat li r-rapport jinkludi biżżejjed informazzjoni, 
titwettaq verifika tal-fatti. Skont in-natura u l-limitu tal-Ksur allegat, l-allegazzjoni tista’: 

- Tiġi investigata minn Amadeus;  

- Tiġi riferuta lil parti estena bħal ditta legali jew konsulent investigattiv; jew  

- Tiġi riferuta lill-pulizija jew lil aġenzija regolatorja jew tal-infurzar.   

Il-verifika ta’ xi rapporti, minħabba l-fatti allegati għandha tiġi kkunsidrata bħala prijorità. 
Speċifikament, l-aktar fatti rilevanti se jkunu dawk relatati ma’ sitwazzjonijiet li jistgħu jirreferu 
għal korruzzjoni, jew li jirrelataw ma’ responsabbiltà kriminali potenzjali, jew li jiksru l-liġi (bħal 
fastidju sesswali), jew li jistgħu jaffettwaw ir-reputazzjoni tal-kumpanija, jew sitwazzjonijiet li 
jista’ jkollhom impatt ekonomiku sinifikanti għall-kumpanija, jew li jaffettwaw lid-diriġenti jew lil 
numru kbir ta’ impjegati. 

4.2 Investigazzjoni tar-rapport 
 

Jekk, wara reviżjoni preliminari tal-fatti, it-taqsima tal-Konformità Korporattiva tikkunsidra li 

hemm suspett raġonevoli ta’ mġiba ħażina potenzjali, il-fatti jiġu investigati u vverifikati.   

It-taqsima tal-Konformità Korporattiva se tmexxi l-investigazzjonijiet (minbarra kif imsemmi 

hawn fuq fit-Taqsima 3.5) u se twettaq l-azzjonijiet u l-intervisti (eż. mal-partijiet affettwati u x-

xhieda) li tqis xierqa. L-impjegati kollha ta’ Amadeus huma obbligati li jikkooperaw fl-

investigazzjoni.  

Għall-investigazzjoni tar-rapporti, din il-Politika u l-Protokoll tal-Investigazzjonijiet se jiġu 

segwiti biex jiġi żgurat li l-investigazzjonijiet jitwettqu b’mod konsistenti, u jiġi żgurat li 

proċedura stabbilita tiġi segwita fil-każijiet kollha.  
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4.3 Eżitu tal-Investigazzjoni 
Ladarba tiġi konkluża investigazzjoni oġġettiva tal-fatti allegati, it-taqsima tal-Konformità 
Korporattiva tippreżenta l-informazzjoni u l-konklużjonijiet abbażi tal-fatti miġbura waqt l-
investigazzjoni f’Rapport miktub. Jistgħu jseħħu żewġ sitwazzjonijiet:  

- Ir-rapport jitqies sostanzjat jekk ikun jista’ jiġi muri li mill-inqas wieħed mill-fatti 
rrappurtati jikkostitwixxi Ksur.  

- Ir-rapport jitqies mhux sostanzjat jekk ma jkunx jista’ jiġi muri li mill-inqas wieħed mill-
fatti rrappurtati jikkostitwixxi Ksur.  

4.4 Żamma tad-dejta personali 
 

Waqt il-proċess ta’ mmaniġġjar ta’ rapport, il-Kumpanija tosserva l-leġiżlazzjoni tal-protezzjoni 

tad-dejta applikabbli, u tipproteġi l-informazzjoni maħżuna.  

Wara l-investigazzjoni, id-dejta personali pprovduta permezz tal-Kanal Tkellem u miġbura 

waqt il-proċess ta’ investigazzjoni tinżamm f’repożitorju kunfidenzjali.  

Amadeus tista’ tiżvela dejta personali kif meħtieġ mil-liġi, ċitazzjoni, jew regolament; meta 

tintalab mill-gvern jew mill-awtoritajiet tal-infurzar tal-liġi; jew kif ikun meħtieġ jew permess 

mod ieħor mil-liġi. Flimkien ma’ dan, il-parti li tirrapporta tista’ tiġi mitluba li tagħmel 

dikjarazzjoni lill-awtorità/awtoritajiet tal-infurzar tal-liġi relevanti jew inkella li tixhed sal-limitu 

permezz mil-liġi jew fuq l-ordni ta’ qorti. 

5 Rappurtar 
 

It-taqsima tal-Konformità Korporattiva se tinforma perjodikament lill-Kumitat tal-Awditjar ta’ 

Amadeus dwar: 

- Dejta statistika u n-natura tal-ilmenti riċevuti.  

- L-ilmenti riċevuti mill-Kanal Tkellem, l-istatus tal-analiżijiet tal-investigazzjonijiet u l-

investigazzjonijiet magħluqa rilevanti, jekk jaffettwaw b’mod materjali r-reputazzjoni ta’ 

Amadeus jew jista’ jkollhom impatt sinifikanti fuq il-kumpanija. 

Kwalunkwe informazzjoni maqsuma se tiġi anonimizzata assenti kwalunkwe rekwiżit legali 

prevalenti.  

Id-dipartimenti jew l-unitajiet tan-negozju identifikati fl-ilmenti għandhom jipparteċipaw fit-

tfassil ta’ kwalunkwe pjanijiet u jimplimentaw u jimmonitorjaw l-implimentazzjoni tagħhom. It-

taqsima tal-Konformità Korporattiva se taqsam kwalunkwe pjan ta’ rimedju mal-Awditjar 

Intern tal-Grupp, f’każ li jkunu jistgħu jipprovdu assistenza fl-oqsma affettwati bħala parti mill-

pjan tal-awditjar tal-grupp skedat.  
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6 Proċedura tal-Eċċezzjonijiet 
 

Kwalunkwe eċċezzjoni jew limitazzjoni għall-implimentazzjoni u l-validità ta’ din il-Politika 

(pereżempju minħabba limitazzjonijiet legali) għandha tiġi approvata mill-Kap Uffiċjal għar-

Riskji u l-Konformità tal-Grupp Amadeus. 

Il-kumpaniji kollha ta’ Amadeus għandhom jiżguraw li din il-Politika hija fis-seħħ għal dawk 

kollha taħt il-kampi ta’ applikazzjoni rispettivi tagħhom, irrispettivament mill-anzjanità fil-

kariga tagħhom, kemm ilhom fl-impjieg, eċċ.  

Il-maniġment għandu jiżgura li l-Politika tkun disponibbli u aċċessibbli b’mod permanenti 

għall-persuni kollha (jekk hux fil-verżjoni oriġinali bl-Ingliż, jew adattata kif meħtieġ fil-lingwa 

u r-regolamenti lokali, skont il-Proċedura tal-Eċċezzjonijiet deskritta qabel). 

7 Sjieda u Gwida Ulterjuri 
 

Is-sid ta’ din il-Politika huwa t-taqsima tal-Konformità Korporattiva. It-taqsima tal-Konformità 

Korporattiva se tissorvelja u tamministra l-Politika, tiżviluppa u tmantni l-proċeduri u l-linji 

gwida biex tappoġġja l-Politika, u taħdem mal-partijiet ikkonċernati ewlenin biex tiżgura li 

kulħadd jirċievi l-komunikazzjoni u t-taħriġ adegwati fuq il-Politika u l-implikazzjonijiet tagħha. 

Kwalunkwe mistoqsija jew talba għal kjarifika ta’ kwalunkwe problema li tirriżulta taħt din il-

Politika tista’ tiġi indirizzata lill-Konformità Korporattiva.  
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Anness 1 
Theddid u tentattivi ta’ ritaljazzjoni skont l-

Artikolu 19 Direttiva tal-UE 2019/1937 
 

a. Sospensjoni, sensja, tkeċċija jew miżuri ekwivalenti;  

b. Dimozzjoni jew żamma ta’ promozzjoni;  

c. Trasferiment tal-impenji, bidla fil-lok tal-post tax-xogħol, tnaqqis fil-paga, bidla fis-
sigħat tax-xogħol;  

d. Żamma ta’ taħriġ;  

e. Valutazzjoni tal-prestazzjoni jew referenza tal-impjieg negattiva;  

f. Impożizzjoni jew amministrazzjoni ta’ kwalunkwe miżura dixxiplinarja, twissija jew 
penali ieħor, inkluż penali finanzjarju;  

g. Koerċizzjoni, intimidazzjoni, molestja jew ostraċiżmu;  

h. Diskrimazzjoni, trattament ta’ żvantaġġ jew inġust;  

i. Nuqqas milli jiġi konvertit kuntratt ta’ impjieg temporanju f’wieħed permanenti, fejn il-
ħaddiem kellu aspettattivi leġittimi li jkun offrut impjieg permanenti;  

j. Nuqqas li jiġi mġedded, jew terminazzjoni ta’, kuntratt ta’ impjieġ temporanju;  

k. Ħsara, inkluża r-reputazzjoni tal-persuna, b’mod partikolari fuq il-midja soċjali, telf 
finanzjarju, inkluż it-telf ta’ negozju jew telf ta’ dħul;  

l. Blacklisting fuq il-bażi ta’ settur jew ftehim informali jew formali tul l-industrija kollha, li 
jista’ jinvolvi li l-persuna, fil-futur, ma ssibx xogħol fis-settur jew fl-industrija;  

m. Terminazzjoni bikrija jew kanċellazzjoni ta’ kuntratt għall-beni u s-servizzi; 

n. Kanċellazzjoni ta’ liċenzja jew permess; 

o. Konsultazzjonijiet psikjatriċi jew mediċi. 


