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1 Pamatojums

Uznémums Amadeus un ta vadibas parstaviji ir apnémusies nodrosinat ilgtspé&jigu uznémuma
izaugsmi atbilstoSi augstakajiem uznémeéjdarbibas étikas standartiem, kas izklastiti Amadeus
Etikas un uznémeéjdarbibas ricibas kodeksa (EURK), un més vélamies, lai cilvéki novérté misu
korporativas parvaldibas praksi un programmas. Saja sakara, ka noteikts EURK, misu
vadosais princips ir integritate, t. i., katra Amadeus kopienas parstavja personiga integritate un
musu ka uznémeéjdarbibas organizacijas profesionala integritate.

Tadéjadi integritates, parredzamibas un parskatatbildibas nodroSinasanas butiska dala ir tada
mehanisma izveide, kas lautu Amadeus darbiniekiem un visam treSajam pusém zinot par
jebkadam aizdomam par uznémeéjdarbibas praksi un/vai ricibu, kas varétu tikt uzskatita par
EURK, Korporativo parkapumu politikas, tiesibu aktu, noteikumu vai jebkadu ar
uznémejdarbibas praksi vai étisku ricibu saistitu Amadeus politiku parkapumu (Parkapums).

Sis mehanisms ir Zinosanas kanals.
Ir svarigi, lai ikviens, kur$ vélas zinot par problému, izmantojot ZinoSanas kanalu, apzinatos
turpmak minéto:
- TasirdroSs un efektivs veids, ka iesniegt vaicajumu vai zinot par problému (anonimi, ja
nepiecieSams).

- Zinotajiem jautajumiem tiks pievérsta atbilstoSa vadibas uzmaniba, un izmekléSana tiks
veikta objektivi, diskréti un neatkarigi.

- ZinoSanas kanals garanté sniegtas informacijas konfidencialitati, kd arT zinojosas
puses un zinojuma minéto ietekméto personu identitates konfidencialitati.

- Ne pret vienu, kurs labticigi zino par savam bazam, netiks vérstas represijas, atriebibas
vai diskriminé&joSas darbibas.

- Tiks garantéta ikvienas zinojuma minétas personas nevainiguma prezumpcija [lidz
vainas pieradiSanas bridim.

- Ja tiks pieradits parkapums, Uznémums vajadzibas gadijuma veiks disciplinaras

darbibas un apsvérs korigéjoSu darbibu veikS8anu nolGka novérst turpmakus
iespéjamus parkapumus.
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2 Darbibas joma

ST Politika attiecas uz Amadeus IT Group S.A. (»Uznémums”) un visiem Amadeus grupas
uznémumiem, kuru akciju lielaka dala tiesi vai netiesi pieder Uznémumam vai kuru akciju lielako
dalu Uznémums tieSi vai netieSi kontrol€; ka art uz jebkadiem citiem Amadeus uznémumiem,
kuri nav pilniba Amadeus piederosi uznémumi, bet ir piekritusi uznemties Sis Politikas saistibas.

Zinosanas politika sniegta informacija par kanalu, caur kuru zinot par noteiktiem tiesibu aktu,
noteikumu, EURK vai jebkadu citu Amadeus politiku parkapumiem saistiba ar uznémeéjdarbibas
praksi vai étisku ricibu. Amadeus sagaida, lai visas personas, kuras uzzina par Parkapumu vai
kuram ir pamatotas aizdomas par Parkapumu, neatkarigi no nostradata laika, amata vai
attiecibam ar Amadeus, nekavéjoties zinotu par problému neatkarigi no ta, vai tas attiecas uz
Amadeus darbiniekiem, iepriekS&jiem darbiniekiem, radiniekiem, darbuznéméjiem un/vai
treSam personam, pieméram, piegadatajiem, partneriem, klientiem vai akcionariem.

Ja kads no Sis Politikas noteikumiem nesaskan vai ir pretruna ar valsts piemérojamajiem
vietéjiem tiesibu aktiem vai noteikumiem, tad attieciba uz So valsti noteicoSie ir Sie vietéjie
tiesibu akti vai noteikumi. Turklat, [Gdzu, nemiet véra, ka Si Politika var but saistita ar vietéjam
politikam atkariba no katras izvirzitas lietas nopietnibas un aspektiem, piem., vietéjam stdzibu
izskatiSanas un disciplinarajam politikam.

3 Zinotajiem un ietekmétajam
personam pieejama aizsardziba

Jebkurai personai, kura iesniedz zinojumu godpratigi, izmantojot ZinoSanas kanalu, tiks
nodroSinata turpmak noradita aizsardziba. Ja Korporativas atbilstibas nodala sanems
zinojumu par Parkapumu arpus ZinoSanas kanala (pieméram, véstuli, e-pasta zinojumu,
liecinieka informaciju vai informaciju, kas sniegta zinotaja puses hierarhiskajam vaditajam), tad
&1 informacija péc tam tiks registréta ZinoSanas kanala. Lai jau sakuma nodrosinatu So
aizsardzibu, zinojo$ajai pusei jaizmanto Zino$anas kanals, un, kamér informacija nav registréta
ZinoSanas kanala, var nebut iesp&jams nodroSinat Saja Politika minétas tehniskas un
procesualas garantijas un aizsardzibas pasakumus.

Turklat personam, par kuram tiek zinots, vai citam zinojuma noraditajam personam tiek
garantétas nevainiguma prezumpcijas tiesibas.
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3.1 ZinoSanas kanals ir tresas personas riks

ZinoSanas kanals ir aréjs riks, kas tiek mitinats arpus Amadeus serveriem musu pakalpojumu
sniedzéja Business Keeper (jeb BKMS) serveros Vacija, nodroSinot maksimalu
konfidencialitates, droSibas un privatuma standartu ievéroSanu. Informacija tiek Sifréta un
glabata atseviska drosa BKMS vide.

BKMS nevar pieklut nekadiem datiem, kas ietverti Amadeus ZinoSanas kanala.

3.2 Personas datu aizsardziba

Parvaldot ZinoSanas kanalu, Amadeus rikojas saskana ar piemérojamajiem datu
aizsardzibas tiesibu aktiem, aizsargajot savakto un apstradato personas datu
konfidencialitati. ZinoSanas kanala konfidencialitates politikd ir sniegta sikaka
informacija par to, ka tas tiek nodrosinats.

3.3 Konfidencialitate un anonimitate

Si Politika un ZinoSanas kanals garanté zinojoSo personu un jebkadu zinojuma minéto treSo
personu identitates konfidencialitati, ka art zinoto incidentu/apsudzibu konfidencialitati un to
darbibu konfidencialitati, kas veiktas saistiba ar So datu parvaldibu un apstradi.

Visa izskatiSanas procesa attieciba uz visiem iespéjamajiem parkapumiem jaievéro 1pasa
piesardziba un konfidencialitate, gan no zinojosas personas puses, gan no to personu puses,
kuras var tik informétas par Skietamo parkapumu vai kuras ir iesaistitas izmekléSana.

IzmekléSanas un/vai rakstisko zinojumu dati netiks izpausti vai parrunati ar citam personam,
iznemot tas personas, kuras saistitas ar Uznémumu iek$éji vai aréji, kuram ir legitima vajadziba
zinat o informaciju, lai veiktu izmekléSanu vai korektivus pienakumus un uzdevumus.

Amadeus var izpaust personas datus art tad, ja to nosaka tiesibu akti, tiesas pavéste vai
noteikumi; ja to pieprasa valdibas vai tiesibaizsardzibas iestades vai ka citadi nosaka vai pielauj
tiestbu akti. Turklat zinojoSajai pusei var tikt pieprasits sniegt pazinojumu attiecigajai(-am)
tiesibaizsardzibas iestadei(-ém) vai citadi sniegt pieradijumus tiesibu aktos vai tiesas rikojuma
noteiktaja apmeéra.

Sim noltkam ir veikti atbilsto&i tehniskie pasakumi, lai nodroginatu zinojoSo pusu anonimitati
gadijuma, ja tas izvélas savu zinojumu iesniegt anonimi. ZinojoSajai pusei ir jaizveido droSa
pastkastite, lai garantétu droSu izmekléSanas procesu, jo tadéjadi zinojosa puse varés pilniba
anonimizéti sadarboties ar izmekléSanas nodalu (Korporativas atbilstibas nodalu).
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3.4 Represiju aizliegums

Nekadas represijas, draudi vai diskriminacija netiks vérsti pret personam, kuras godpratigi
zinos par kadu problému saskana ar So Politiku. Represijas ir jebkada riciba, kas rada finansialu,
profesionalu vai emocionalu kaitéjumu zinojosajai pusei ka sodu par zinojuma iesniegsanu. 1.
pielikuma sniegts detalizétaks to darbibu saraksts, kuras varétu uzskatit par represijam.

Ir stingri aizliegtas represijas vai represiju draudi pret kddu personu, kura zino par savam
bazam saskana ar So Politiku, un pret draudoSo personu tiks vérsta disciplinara darbiba, kas
var ietvert atlaiSanu vai tiesvedibu.

Ja pusei, kura sniedz informaciju, rodas aizdomas, ka pret to tiek vérstas represijas péc
zinojuma iesniegSanas, tai nekavéjoties par to jazino, izmantojot ZinoSanas kanalu.

Amadeus atzist, ka bus gadijumi, kad persona labticigi sagatavo zinojumu, kas vélak izradas
nepamatots, un sados gadijumos netiks vérstas nekadas darbibas pret zinojoso pusi. Tomér
Amadeus vérsis darbibas pret tiem, kuri tiSi vai launpratigi sniedz nepatiesu vai maldinoSu
informaciju par kadu citu. TiSi nepamatoti iesniegto zinojumu gadijumos tiks veiktas
disciplinaras darbibas.

3.5 Citas tiesibas un garantijas, kas pieejamas
zinojosajam pusem

Péc tam, kad zinojosa puse iesniegs zinojumu, Amadeus izvértés to 3 meénesu laika un sniegs
informaciju zinojoSajai pusei par izvértéSanas statusu (piem., vai tas tiek apstradats vai ir
slegts).Ja tas bus nepiecieSams situacijas specifisko apstaklu dé| (pieméram, zinojuma
subjekta raksturs un sarezditiba, kas var prasit ilgu izmekléSanu), izskatiSanas periodu var
pagarinat par papildu 3 ménesiem.

Amadeus ir parliecinats, ka ZinoSanas kanals ir izstradats, izveidots un darbojas drosa veida
saskana ar piemérojamajiem noteikumiem, nodrosinot nepiecieSamo zinoSanas pusu un citu
zinojuma minéto pusu aizsardzibu un novérsot nepilnvarotu darbinieku piekluvi.

Turklat Amadeus vadiba ir nozZimé&jusi 1paso Korporativas atbilstibas nodalas komandu, 1pasi
objektivu nodalu bez intereSu konfliktiem, kas ir kompetenta sanemt un izvertét jebkuru
zinojumu. Korporativas atbilstibas nodala novértés 3o jautajumu, veiks izmekléSanu, ja
nepiecieSams, un sagatavos zinojumu, iznemot turpmak minétos gadijumus:

i.  Zinojums bas pret uznémuma Korporativas atbilstibas nodalu; tada gadijuma tas tiks
automatiski novirzits grupas iek$€jas revizijas nodalai. Korporativas atbilstibas nodalas
nevarés redzét Sos zinojumus.

ii.  Uznémuma Korporativas atbilstibas nodalai bus jebkads intereSu konflikts lietas faktu
dél; tada gadijuma lieta tiks novirzita izskatiSanai grupas iek3€jas revizijas nodala.
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ii.  Zinojums bus saistits ar uzmaksanos (moralu vai seksualu) un/vai diskriminaciju; tada
gadijuma tos sanems un izmeklés kopigi P&C un korporativas atbilstibas nodala. Ja
zinojums ir vérsts pret P&C biedru, tas tiks automatiski novirzits Korporativas
atbilstibas nodalai.

iv.  DaZos gadijumos zinoto faktu sensitivitates vai izmekléSanas tehniskas sarezgitibas
dél Korporativas atbilstibas nodala var nolemt nodot lietu izmekléSanai, ko veic
neatkariga tre$a persona (piem., juridiska firma vai konsultants).

Pamatojoties uz iepriekS minéto, zinojosas personas tiek ipasi aicinatas vispirms zinot iek3s&ji,
izmantojot Amadeus ZinoSanas kanalu. Ja Amadeus nesniedz informaciju un/vai neveic
atbilstoSu apseko$anas darbibu saskana ar politiku, ES un valstu tiesibu akti noteiktos
apstaklos var nodrosinat papildu aizsardzibu zinojoSajai pusei, ja ta zino kompetentajam
iestadem areji.

3.6 To personu tiesibas un garantijas, kuras
tiek apsudzétas parkapumos

Tiek garantéta jebkuras zinojuma apsudzétas vai minétas personas nevainiguma prezumpcija
un tiesibu aizsardziba visa izmekléSanas procesa.

Visas personas, par kuram tiek iesniegts zinojums, tiks informétas par zinojumu, kad tas bus
pieméroti izmekléSanas procesa laika. Tomér, ja pastav ieverojams risks, ka $ads pazinojums
var ietekmét iespéju efektivi izskatit zinojumu vai savakt nepiecieSsamos pieradijumus, ie-
saistito personu informésana var tikt atlikta tik ilgi, cik ilgi Sads risks pastav.

4 Zinojumu parvaldibas process

Korporativas atbilstibas nodala sanems, izskatis, izmeklés zinojumus un apsekos tos vienmer,
iznemot 3.5. iedala minétos gadijumus.

Péc zinojuma iesniegSanas zinojo$a puse sanems atsauces numuru, kas laus izveidot droSu
pastkasti, sanemt informaciju un sniegt papildu informaciju. Ja zinojosa puse ir pareizi
identificéjusi sevi (tas nozimé, ka ir noradijusi savu vardu un uzvardu) vai vélas saglabat
anonimitati unir izveidojusi droSu pastkasti, zinojuma sanems$anas apstiprinajums tiks nosutits
7 dienu laika.

Turpmak noraditi dazadie zinojuma izskatiSanas posmi.
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4.1 Zinojuma novértésana

Péc zinojuma sanems$anas uznémuma Korporativas atbilstibas nodala pienems IEmumu par
zinojuma apstradi, pamatojoties uz zinotaja sniegto informaciju. Zinojums tiks noraidits
turpmak minétajas situacijas:

- Jazinotie fakti nebus saistiti ar iesp&jamu parkapumu.

- Jazinojums acimredzami nebUs pamatots.

- Jazinojosa puse nesniegs pietiekamu informaciju, lai parbauditu faktus, un péc papildu
informacijas pieprasidanas netiks sniegta nekada papildu informacija.

Ja uz zinojumu neattieksies zinoSanas kanala politika, tad Korporativas atbilstibas nodala
zinojumu novirzis uz citu atbilstoSo nodalu.

Ja péc faktu sdkotnéjas analizes tiks uzskatits, ka zinojuma ir pietiekami daudz informacijas,
tiks veikta faktu parbaude. Atkariba no iespéjama parkapuma rakstura un apjoma iespéjamas
turpmak minétas darbibas:

- Zinojumu izmeklés Amadeus.

- Zinojumu nosutis aré&jai pusei, pieméram, juridiskai firmai vai izmekléSanas
konsultantam.

- Zinojumu nodos policijai vai likumdoSanas vai tiesibaizsardzibas iestadei.

Dazu zinojumu parbaude, nemot véra iespéjamos faktus, jauzskata par prioritati. Visbatiskakie
fakti bUs ar tam situacijam saistitie, kas var attiekties uz korupciju, iespéjamu kriminalatbildibu
vai bat pretruna ar tiesibu aktiem (pieméram, seksudla uzmak$anas) vai var ietekmét
uznémuma reputaciju, ka ari situacijas, kas var batiski ietekmét uznémumu vai vaditajus, vai
lielu skaitu darbinieku.

4.2 Zinojuma izmekléSana

Ja péc faktu iepriekS&jas parskatiSanas Korporativas atbilstibas nodala uzskatis, ka pastav
pamatotas aizdomas par iespéjamu parkapumu, tad fakti tiks izmekléti un parbauditi.

Korporativas atbilstibas nodala vadis izmekléSanu (iznemot iepriek§ 3.5.sadala minétos
gadijumus) un veiks darbibas un intervijas (pieméram, intervés ietekmétas puses un
lieciniekus), ko uzskatis par nepiecieSamam. Visiem Amadeus darbiniekiem ir pienakums
sadarboties izmekléSana.

Zinojumu izmekléSanas nollkos tiks ievérota Si Politika un IzmekléSanas protokols, lai
nodroSinatu, ka izmeklésana tiek veikta konsekventi un visos gadijumos tiek ievérota noteikta
procedura.
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4.3 IzmekléSanas rezultats

Péc neatkarigas un objektivas iespé&jamo faktu izmekléSanas uznémuma Korporativas
atbilstibas nodala rakstiski sniegs informaciju un secinajumus, kas balstiti uz faktiem, kuri tika
ieguti izmekléSanas laika. Var bt iespé&jamas divas turpmak noraditas situacijas:

- Zinojums ir pamatots, ja var pieradit, ka vismaz viens no zinotajiem faktiem ir
parkapums.

- Zinojums nav pamatots, ja nav iesp&jams pieradit, ka vismaz viens no zinotajiem
faktiem ir parkapumes.

4.4 Personas datu saglabasana

Zinojumu parvaldibas procesa laika Uznémums ievéros piemérojamos datu aizsardzibas
tiesibu aktus, aizsargajot glabato informaciju.

Péc izmekléSanas personas dati, kas sniegti, izmantojot ZinoSanas kanalu, un savakti
izmekléSanas procesa laika, tiks glabati konfidenciala repozitorija.

Amadeus var izpaust personas datus, ja to nosaka tiesibu akti, tiesas pavéste vai noteikumi; ja
to pieprasa valdibas vai tiesibaizsardzibas iestades vai nosaka vai pielauj tiesibu akti. Turklat
zinojoSajai pusei var tikt pieprasits sniegt pazinojumu attiecigajai(-am) tiesibaizsardzibas
iestadei(-eém) vai citadi sniegt pieradijumus tiesibu aktos vai tiesas rikojuma noteiktaja apmera.

5 ZinoSana

Korporativas atbilstibas nodala periodiski informés Amadeus Revizijas komiteju par turpmak
minéto:

- Statistikas dati un sanemto stidzibu raksturs.

- Sudzibas, kas sanemtas caur ZinoSanas kanalu, izmekléSanas statuss un informacija
par slégtam izmekléSanam, ja S$ada informacija buatiski ietekmé Amadeus reputaciju vai
varétu batiski ietekmét uznémumu.

Jebkada kopigota informacija tiks anonimizéta, ja nebis izvirzitas nekadas juridiskas prasibas.

Sudzibas minétas nodalas vai struktlrvienibas piedalas visu korigéjo$o planu izstrade,
IstenoSana un uzraudziba. Korporativas atbilstibas nodala informés grupas iekséjas revizijas
nodalu par jebkadiem korigéjoSiem planiem, ja ta varés sniegt palidzibu attieciba uz
ietekmé&tajam jomam ka dalu no planota grupas revizijas plana.
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6 Iznemumu proceddra

Jebkadus iznémumus vai ierobeZojumus 8is Politikas ievieSanai un spéka esamibai (pieméram,
juridisku ierobeZojumu del) ir jaapstiprina Amadeus grupas Riska un atbilstibas nodalas
direktoram.

Visiem Amadeus uznémumiem ir janodroSina, ka Si Politika ir spéka attieciba uz visiem
darbiniekiem neatkarigi no to vecuma, nodarbinatibas ilguma utt.

Tapat vadibai janodrosina, ka Politika ir pastavigi pieejama un tai var piek|ut visas personas
(gan originalaja anglu valodas versija, gan atbilstosi pielagotajai vietéjai valodai un
noteikumiem atbilstosi ieprieks izklastitajai Iznémumu procedurai).

7 IpaSumtiesibas un papildu
iInformacija

TpasSumtiesibas uz So Politiku ir Korporativas atbilstibas nodalai. Korporativas atbilstibas
nodala parraudzis un parvaldis Politiku, izstradas un nodrosinas kartibu un vadlinijas, lai
atbalstitu Politiku, un sadarbosies ar galvenajam ieinteresétajam personam, lai nodrosinatu, ka
visi sanem pienacigu komunikaciju un apmacibu saistiba ar Politiku un tas ietekmi.

Jebkurus jautajumus vai pieprasijumus, kas saistiti ar jebkuru problému attieciba uz So
Politiku, var adresét Korporativas atbilstibas nodalai.
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1. pielikums
Represiju draudi un méginajumi saskana ar
19. pantu ES Direktiva 2019/1937:

atcelSana no amata, pagaidu atlaiSana no darba, atlaiSana vai lldzvértigas darbibas;
pazeminasSana amata vai paaugstinajuma liegSana;

c. pienakumu maina, darbavietas atrasanas vietas maina, algas samazinajums, darba
laika izmainas;

d. apmacibas nesnieg$ana;
e. negativs darba novértéjums vai darba atsauksme;

f. jebkadu disciplinaru pasakumu uzlik§ana un pieméroSana, rajiens vai cits sods,
tostarp naudas sods;

spaidi, iebiedéSana, aizskarSana vai izstumSana;
h. diskriminacija, neizdevigs stavoklis vai netaisniga attieksme;

i. terminéta darba liguma neparveidoSana par pastavigu ligumu, ja darba néméjam
bija legitims pamats domat, ka vinam tiks piedavata pastaviga nodarbinatiba;

j. terminéta darba llguma priekslaiciga izbeigSana vai neatjaunoSana;

k. kaitéjums, tostarp personas reputacijai, jo ipasi socialajos plassazinas lidzeklos, vai
finansials zaudéjums, tostarp darijjumdarbibas zaudéjums un ienakumu zudumes;

l. ieklauSana melnaja saraksta, pamatojoties uz formalu vai neformalu nozares vai
sektora limena noligumu, kas var nozimét, ka persona turpmak nevarés atrast
darbu attiecigaja nozaré vai sektora;

m. precu vai pakalpojumu piegades liguma priekslaiciga izbeigSana vai atcelSana;
n. licences vai atlaujas anuléSana;

0. psihiatriska vai mediciniska atzinuma pieprasijumi.

Corporate Compliance
Pédgéjais atjauninajums: 2023. Junijs
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