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1 Hattér

Az Amadeus és Ugyvezetdi elkdtelezettek a vallalat fenntarthaté névekedése mellett az
Amadeus Etikai és Uzleti magatartasi kodexében (Code of Ethics and Business, CEBC)
ismertetett legmagasabb szint( Uzleti etikai normaknak megfeleléen, és - mint valalalt - arra
térekszlink, hogy a vallalatiranyitasi gyakorlatunk és programjaink elismerést kapjanak. Ebben
az Osszefliggésben — a CEBC-ben meghatarozottak szerint —iranyadd alapelvink a
feddhetetlenség; az Amadeus kdzdsség minden egyes tagjanak személyes feddhetetlensége
és Uzleti szervezetként a szakmai feddhetetlenséglnk.

A feddhetetlenség, atlathatdsag és elszamoltathatdsag biztositasanak elengedhetetlen része
olyan mechanizmus bevezetése, amely lehetévé teszi az Amadeus alkalmazottai és harmadik
felek szamara, hogy bejelentsék a CEBC, a Vallalati blincselekményekre vonatkozé szabalyzat,
a jogszabalyok, az el6irasok vagy az lzleti gyakorlatokra vagy etikus magatartasra vonatkozo
Amadeus szabalyzatok (Szabalyszegés) megsértését eredményez6é barmely gyanitott lizleti
gyakorlatot és/vagy magatartast.

Ez a mechanizmus a Felszoélalasi csatorna.

Létfontossagu, hogy barki, aki a Felszdlalasi csatornan keresztll szeretne bejelenteni egy
problémat, tisztaban legyen azzal, hogy:

- Ez egy biztonsagos és hatékony maédja annak, hogy névtelenil kildjlink be egy kérést
vagy bejelentést, ha szlikséges;

- A bejelentett problémakra a vezetéség megfeleld figyelmet fordit, és a vizsgalatokat
objektiv, diszkrét és fliggetlen médon végzik el;

- A Felszdlalasi csatorna garantalja a megadott informacidk titkossagat, valamint a
bejelentd fél és a bejelentésben emlitett érintett személyek személyazonossagat;

- Senkit, aki johiszemUen jelenti be aggalyait, nem érhet megtorlas, retorzié vagy
diszkriminacio;

- A bejelentésben emlitett személyek artatlansaganak vélelmét garantaljak; és

- Ha a Szabalyszegés bizonyitast nyer, a Vallalat szikség esetén fegyelmi

intézkedéseket tesz, és megfontolia a lehetséges jogsértések jovébeni
megismétiddésének megeldzését célzd korrekcios intézkedéseket.
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2 Hatokor

A jelen Szabalyzat az Amadeus IT Group S.A.-ra (a ,Vallalat”) és az Amadeus csoport minden
olyan vallalatara vonatkozik, amelyben a Vallalat kdzvetlen vagy kodzvetett mdédon a
részvények tobbségét birtokolja vagy iranyitja; valamint minden mas nem teljes tulajdonu
Amadeus vallalatra, amely vallalta, hogy magara nézve kotelezének fogadja el a jelen
Szabalyzatot.

A Felszélalasra vonatkozé szabalyzat leirja azt a csatornat, amelyen keresztll jelentheti a
jogszabalyok, eléirasok, a CEBC vagy az Amadeus Uzleti gyakorlattal vagy etikus
magatartassal kapcsolatos barmely szabalyzatanak bizonyos megsértéseit. Az Amadeus
elvarja minden olyan személytél, fliggetlenll a szolgalat hosszatoél, a beosztastdl vagy az
Amadeus vallalattal fennallé kapcsolatatol, aki tudomast szerez egy Szabalyszegésrél vagy
erésen gyanit ilyet, hogy azonnal jelentse a problémat, fiiggetlenll attél, hogy az Amadeus
alkalmazottait, volt alkalmazottait, rokonait, vallalkozéit és/vagy harmadik feleket érint, példaul
beszallitokat, partnereket, Ggyfeleket vagy részvényeseket.

Ha a jelen Szabalyzat barmely rendelkezése sérti vagy ellentétes egy adott orszag
alkalmazandé helyi jogszabalyaival vagy eléirasaival, akkor az adott orszag tekintetében az
ilyen helyi jogszabalyok vagy el6irasok az iranyadok. Tovabba, kérjlk, vegye figyelembe, hogy
a jelen Szabalyzat kapcsoléodhat a helyi szabalyzatokhoz, az egyes felvetett esetek
sulyossagatél és szempontjaitdl fliggben, pl. a helyi sérelemkezelési és fegyelmi
szabalyzatokhoz.

3 A bejelentd felek és az érintett
szemeélyek altal igénybe vehet6
védelem

Minden olyan személy, aki j6hiszemUen bejelentést tesz a Felszélalasi csatornan keresztiil, az
alabbi védelemben részesil. Amennyiben a Vallalati megfeleléségi osztaly a Felszdlalasi
csatornan kivlli Szabalyszegésrél kap bejelentést (pl. levél, e-mail, tand, a bejelent6 fél
hierarchikus felettesének jelentett informacid), az informacidokat ezt kdvetben rogzitik a
Felszdlalasi csatornan. Ezen védelem kezdettél fogva térténd biztositdsa érdekében a
Felszdlalasi csatornat kell a bejelenté félnek hasznalnia, és amig az informaciokat nem
regisztraljak a Felszdlalasi csatornan, eléfordulhat, hogy nem lehetséges a jelen Szabalyzatban
meghatarozott technikai és eljarasi garanciak és védelmi intézkedések felajanlasa.

Azokat a személyeket, akik ellen bejelentést tesznek, vagy a bejelentésben megnevezett
barmely mas személyt ezenfelll az artatlansag vélelme is megilleti.
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3.1 A Felszdlalasi csatorna egy harmadik féltél
szarmazo eszkoz

A Felszdlalasi csatorna egy kilsé eszkdz, amelyet szolgaltatdéink az Amadeus szerverein kivdl,
a Business Keeper (vagy BKMS) szerverein Németorszagban Uzemeltetnek, biztositva a
maximalis titoktartasi, biztonsagi és adatvédelmi szabvanyok alkalmazasat. Az informaciokat
titkositjak és kilon biztonsagos BKMS kérnyezetben taroljak.

A BKMS nem fér hozza az Amadeus Felszdlalasi csatornaban talalhaté adatokhoz.

3.2 A személyes adatok védelme

A Felszdlalasi csatorna kezelése soran az Amadeus elkbtelezett amellett, hogy az altala
gyljtott és kezelt személyes adatok védelme révén az alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen jarjon el. A Felszélalasi csatorna adatvédelmi szabalyzata
tovabbi részleteket tartalmaz ennek elérésérol.

3.3 Titoktartas és anonimitas

A jelen Szabalyzat és a Felszodlalasi csatorna garantalja a bejelent6 felek és a bejelentésben
emlitett harmadik felek személyazonossaganak, valamint a bejelentett
incidensnek/panasznak, valamint az ezen informaciok kezelése és feldolgozasa soran
végrehajtott intézkedéseknek a titkossagat.

Minden vélt szabalyszegést a teljes vizsgalati folyamat soran kiléndés gondossaggal és
titoktartassal kell kezelnie, mind a bejelentd félnek, mind pedig azoknak a személyeknek, akiket
értesithetnek egy vélt szabalyszegés el6fordulasardl, vagy akik részt vesznek egy
vizsgalatban.

A vizsgalatok és/vagy az irasos bejelentések részleteit nem fedik fel és nem vitatjak meg
senkivel, kivéve a Vallalattal belséleg vagy kilséleg kapcsolatban allé személyeket, akiknek
jogos igénylk van arra, hogy ismerjék 6ket a vizsgalati vagy helyreallité feladataik és
felelésségi korik ellatasahoz.

Az Amadeus a személyes adatokat a jogszabalyok, idézés vagy eldirasok szerint is kozdlheti;
ha a kormanyzati vagy bunulld6z6 hatdésagok kérik, vagy ha jogszabaly mas mddon eléirja vagy
engedélyezi. Ezenkivil a bejelentd felet felkérhetik arra, hogy nyilatkozzon az illetékes
blnild6z6 hatésag(ok)nak, vagy mas modon szolgaltasson bizonyitékot a jogszabalyok vagy
birésagi végzés altal elbirtak szerint.
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Az Amadeus megtette a megfeleld technikai intézkedéseket a bejelenté felek anonimitasanak
a biztositasa érdekében arra az esetre, ha anonim bejelentést tennének. A bejelent6 félnek
biztonsagos postafidkot kell [étrehoznia a vizsgalati folyamat lehet6vé tétele érdekében, mivel
ez teszi lehetévé a bejelentd fél szamara, hogy teljes névtelenségben Iépjen kapcsolatba a
vizsgalati részleggel (Vallalati megfelel6ség).

3.4 Megtorlas tilalma

A jelen Szabalyzat alapjan johiszemlen bejelentést tevé személyekkel szemben tilos
megtorlast, fenyegetést vagy diszkriminaciot alkalmazni. Megtorlasnak mindsil minden olyan
megtett vagy meg nem tett intézkedés, amely a bejelenté félnek pénzigyi, szakmai vagy
érzelmi kart okoz, blintetésként azért, mert bejelentést tett. Az 1. melléklet részletesebben
felsorolja azokat a tevékenységeket, amelyek megtorlasnak tekinthetdk.

Szigoruan tilos megtorld intézkedéseket foganatositani vagy megtorlassal fenyegetézni
azokkal szemben, akik a jelen Szabalyzat alapjan jelentik aggalyaikat, és a megtorlassal
fenyegetd személyt megfelelé fegyelmi intézkedéseknek vetik ala, beleértve az elbocsatast
vagy a birésagi eljarast is.

Ha egy bejelent6 fél azt gyanitja, hogy a bejelentés megtétele utan megtorlas éri 6t, ezt azonnal
jelentenie kell a Felszoélalasi csatornan keresztiil.

Az Amadeus tisztaban van azzal, hogy elé6fordulnak olyan esetek, amikor egy személy
jéhiszemUien tesz olyan bejelentést, ami késébb megalapozatlannak bizonyul, és az ilyen
esetekben nem torténik olyan intézkedés, amely hatranyosan érintené a bejelentd felet. Az
Amadeus azonban azokkal szemben lép fel, akik szandékosan vagy rosszindulatuan hamis
vagy félrevezetd informaciokat adnak at valakivel szemben. A rosszhiszemien bejelentett
esetek fegyelmi intézkedést vonnak maguk utan.

3.5 A bejelentd felek szamara rendelkezésre
allo egyéb jogok és garanciak

Miutan egy bejelenté fél bejelentést nyujt be, az Amadeus 3 hénapon bellil nyomon kéveti a
bejelentést, és visszajelzést ad a bejelentd félnek az elemzés allapotardl (pl. folyamatban van-
e vagy le van zarva). Ez szikség esetén tovabbi 3 honappal meghosszabbithaté az eset
konkrét korilményei miatt (pl. a bejelentés targyanak jellege és Osszetettsége, amely
hosszadalmas vizsgalatot tehet sziikségessé).

Az Amadeus biztos abban, hogy a Felszdlalasi csatorna tervezése, létrehozasa és
Uzemeltetése biztonsagos mddon, a bejelentéstevé felek és a bejelentésekben emlitett egyéb
személyek szikséges védelmét biztositdé vonatkozé eléirasoknak megfeleléen toérténik, és
megakadalyozza a nem felhatalmazott munkatarsak hozzaférését.
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Az Amadeus Ugyvezetése tovabba a Vallalati megfeleléséget, egy partatlan,
Osszeférhetetlenségtdl mentes részleget jelblte ki illetékesnek a bejelentések fogadasara és
nyomon kovetésére. A Vallalati megfelel6ségi osztaly értékeli az lgyet, szlikség esetén
vizsgalatot végez, és bejelentést készit, kivéve, ha:

i. A bejelentés a Vallalati megfeleléségi osztaly ellen iranyul, amely esetben
automatikusan a csoport belsé ellen6rzési osztalyahoz keril. A Vallalati megfelel6ségi
osztaly nem fogja latni ezeket a bejelentéseket;

ii. A Vallalati megfelel6ségi osztalynak barmilyen érdekellentéte van a tényallas miatt,
amely esetben a Vallalatcsoport belsé ellenérzési osztalyahoz iranyitjak, és 6k fogadjak
az lgyet.

ii. A bejelentés zaklatassal (erkodlcsi vagy szexudlis) és/vagy diszkriminaciéval
kapcsolatos, amely esetben a P&C és a Vallalati megfeleléségi osztaly kdzotti
egyuttmuikodés keretében fogjak az ligyet megkapni és kivizsgalni. Ha a bejelentés a
P&C valamely tagjaval szemben torténik, az automatikusan a Vallalati megfelel6ségi
osztalyhoz kerdl.

iv. Bizonyos esetekben a bejelentett tények érzékenysége vagy a vizsgalat technikai
Osszetettsége miatt a Vallalati megfelel6ségi osztaly donthet ugy, hogy egy fliggetlen
harmadik fél (pl. Ggyvédi iroda vagy tanacsado) végezze el a vizsgalatot.

A fentiek alapjan a bejelentd feleket kifejezetten arra batoritjuk, hogy elész6r a vallalaton beliil,
az Amadeus Felszdlalasi csatornan keresztil tegyék meg a bejelentést. Ha az Amadeus nem
ad visszajelzést és/vagy nem végez megfeleld utankdvetést az szabalyzattal 6sszhangban, az
unidés és nemzeti jogszabalyok bizonyos korllmények kozott kiterjeszthetik a bejelentéi
védelmet a bejelentd félre, aki klils6leg tesz bejelentést az illetékes hatésagoknak.

3.6 A vadolt személyek jogai és garanciai

A bejelentésben megnevezett vagy emlitett személyek artatlansaganak vélelme és a véde-
lemhez fiz6dd jogok garantaltak a vizsgalati folyamat soran.

Minden olyan személyt, akivel szemben bejelentést tesznek, tajékoztatni kell az ellene tortént
bejelentésrol, amikor a vizsgalati folyamat ezt lehetévé teszi. Ha azonban fennall annak a je-
lentés kockazata, hogy az ilyen értesités befolyasolhatja a bejelentés hatékony Kki-
vizsgalasanak vagy a sziikséges bizonyitékok 6sszegyUjtésének a képességét, az érintett sze-
meélyek értesitése mindaddig késleltethet6, amig az ilyen kockazat fennall.
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4 A bejelentéskezelési folyamat

A Vallalati megfeleléségi osztaly megkapja, felllvizsgalja, kivizsgalja és nyomon koéveti a
bejelentést, a 3.5. pontban emlitett esetek kivételével.

A bejelentés bekiildése utan a bejelentést tevé fél kap egy hivatkozasi szamot, amely lehetévé
teszi szdmara egy biztonsagos postafiok beallitasat, visszajelzés fogadasat és tovabbi
informaciok megadasat. Ha a bejelent6 fél helyesen azonositotta magat (azaz feltlintette a
Felszolalasi csatornan a vezeték- és utdénevét), vagy névtelen szeretne maradni, és
biztonsagos postafiokot allitott be, akkor az atvételi elismervényt 7 napon beliil elkildik.

A bejelentéskezelés folyamatanak kilénbdzé fazisai a kovetkezok:

4.1 A bejelentés értékelése

A bejelentés kézhezvétele utan a Vallalati megfelel6ségi osztaly dént arrdl, hogy a bejelentést
a bejelent6 fél altal megadott informacidk alapjan dolgozza-e fel vagy sem. A bejelentés a
kovetkezd helyzetekben keril elutasitasraako prijavljene c&injenice nisu povezane s
potencijalnom povredom,

- Ha a bejelentett tények nem kapcsoldédnak egy lehetséges Szabalyszegéshez,
- Ha a bejelentés nyilvanvaléan megalapozatlan, vagy

- Haa bejelent6 fél nem ad meg elegendd informaciot a tények igazolasahoz, és tovabbi
informaciok kérése utan tovabbi informacio nem all rendelkezésre..

Ha egy bejelentés nem tartozik a Felszdlalasra vonatkozé szabalyzat hatalya ald, akkor a
Vallalati megfelel6ségi osztaly szlikség szerint atiranyitja a bejelentést.

Ha a tények el6zetes elemzése utan ugy itélik meg, hogy a bejelentés elegendd informaciot
tartalmaz, akkor el kell végezni a tények ellenérzését. Az allitélagos Szabalyszegés jellegétdl
és terjedelmétél fliggden az allitast:

- Az Amadeus kivizsgalja;
- Kulsé félhez, példaul tigyvédi irodahoz vagy nyomozasi tanacsadoéhoz iranyitjak; vagy
- Tovabbitjak a rendérséghez, illetve a szabalyozé vagy végrehajté hatésaghoz.

Egyes bejelentések ellenérzése az allitott tények miatt prioritasnak tekintendé. Konkrétan, a
legfontosabb tények azok, amelyek korrupciora utalnak, vagy potenciadlis btlntetéjogi
felelésségre vonassal kapcsolatosak, vagy amelyek jogellenesek (példaul szexudlis zaklatas),
vagy amelyek befolyasolhatjak a vallalat hirnevét, vagy olyan helyzetek, amelyek jelentés
gazdasagi hatassal lehetnek a vallalatra, vagy amelyek vezetéket vagy nagyszamu
alkalmazottat érinthetnek.
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4.2 A bejelentés kivizsgalasa

Ha a tények el6zetes fellilvizsgalata utan a Vallalati megfelel6ségi osztaly ugy itéli meg, hogy a
lehetséges szabalyszegés alapos gyanuja meriil fel, akkor a tényeket kivizsgaljak és ellenérzik.

A Vallalati megfeleléségi osztaly iranyitja a vizsgalatokat (kivéve a 3.5. pontban emlitetteket),
és az altala sziikségesnek itélt intézkedéseket elvégzi és az interjukat lefolytatja (pl. az érintett
felekkel és tanukkal). Minden Amadeus alkalmazott kételes egylittmikddni a vizsgalatban.

A bejelentések kivizsgalasa soran a jelen Szabalyzatot és a Vizsgalati protokollt kell kbvetni
annak biztositasa érdekében, hogy a vizsgalatokat kovetkezetesen végezzék el, biztositva azt,
hogy minden esetben elfogadott eljarast kbvessenek.

4.3 A vizsgalat eredménye

Miutan az allitdlagos tények fliggetlen és objektiv vizsgalata lezarult, a Vallalati megfelel6ségi
osztaly irasos jelentésben tovabbitja az informaciokat és kdvetkeztetéseket a vizsgalat soran
Osszegyljtodtt tények alapjan. Két helyzet allhat elé

- A bejelentés megalapozott akkor, ha bizonyithato, hogy a bejelentett tények legalabb
egyike Szabalyszegésnek minésdil.

- A bejelentés nem megalapozott akkor, ha nem bizonyithatd, hogy a bejelentett tények
legalabb egyike Szabalyszegésnek mindsdil.

4.4 A szemelyes adatok megorzeése

A Dbejelentéskezelési folyamat soran a Vallalat betartja az alkalmazanddé adatvédelmi
jogszabalyokat, és védi a tarolt informaciokat.

A vizsgalat utan a Felszélalasi csatornan keresztlil megadott és a vizsgalati folyamat soran
gyujtott személyes adatokat bizalmas adattarban fogjak tarolni.

Az Amadeus a személyes adatokat a jogszabalyok, idézés vagy eldirasok szerint k6zo6lheti; ha
a kormanyzati vagy blnuld6zé hatésagok kérik, vagy ha jogszabaly mas maédon eldirja vagy
engedélyezi. Ezenkivil a bejelentd felet felkérhetik arra, hogy nyilatkozzon az illetékes
blnilld6z6 hatésag(ok)nak, vagy mas médon szolgaltasson bizonyitékot a jogszabalyok vagy
birésagi végzés altal elirtak szerint.
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O Bejelentés

A Vallalati megfelel6ségi osztaly rendszeresen tajékoztatja az Amadeus audit bizottsagat az
alabbiakrol:

- Statisztikai adatok és a beérkezett panaszok jellege.

- A Felszdlalasi csatornan keresztlil érkezé panaszok, a vizsgalatok elemzésének
allapota és a vonatkozdé vizsgdlatok lezarultak, ha lényegesen befolyasoljak az
Amadeus hirnevét, vagy jelentds pénzligyi hatassal lehetnek a vallalatra.

A megosztott informacidkat anonimizaljuk, hacsak nincsenek els6bbséget élvezd jogi
kdvetelmények.

A panaszokban azonositott osztalyok vagy Uzleti egységek részt vesznek a karmentesitési
tervek kidolgozasaban, valamint végrehajtjak és figyelemmel kisérik azok megvaldsitasat. A
Vallalati megfeleléségi osztaly megosztja a korrekcids terveket a csoport belsé ellenérzési
osztalyaval, amennyiben segitséget nyujthatnak az érintett terlileteknek a tervezett
csoportaudit terv részeként.

6 Kivételes eljaras

A jelen Szabalyzat végrehajtasa és érvényessége aldli barmely kivételt vagy korlatozast
(példaul jogi korlatozasok miatt) az Amadeus csoport kockazati és megfeleldségi vezetbjének
kell jovahagynia.

Minden Amadeus vallalatnak biztositania kell, hogy a jelen Szabalyzat vonatkozzon a sajat
hatalya ala tartozé minden személyre, flggetlenlil a beosztasatdl, a munkaviszony
id6tartamatol stb.

A vezetdségnek gondoskodnia kell arrél, hogy a Szabalyzat tartésan elérheté és minden
személy szamara hozzaférhetd legyen (akar eredeti angol nyelvi valtozatban, akar a helyi
nyelvhez és elbéirasokhoz megfeleléen adaptalt formaban, a korabban leirt Kivételi eljarasnak
megfeleléen).
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/ Felelbsség és tovabbi utmutatas

A jelen Szabalyzatért a Vallalati megfeleléségi osztaly a felelés. A Vallalati megfelel6ségi
osztaly fellgyeli és adminisztralja a Szabalyzatot, eljarasokat és iranymutatasokat dolgoz ki és
tart fenn a Szabalyzat tamogatasara, és egylttmUikodik a f6 érdekelt felekkel annak
biztositasa érdekében, hogy mindenki megfelelé6 kommunikacioban részesuljon és megfelel6
képzést kapjon a Szabalyzatrol és annak kdvetkezményeirél.

A jelen Szabadlyzat alapjan felmer(ilé barmely kérdéssel vagy tisztazasi kérelemmel a Vallalati
megfeleléségi osztalyhoz lehet fordulni.
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1. melléklet
A megtorlassal kapcsolatos fenyegetések és

kisérletek az EU 2019/1937 iranyelvének 19.
cikke szerint

Felflggesztés, leépités, felmondas vagy ezekkel egyenértékl intézkedések;
Lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa;

c. Munkakodri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, bé-
rcsokkentés, a munkaidd megvaltoztatasa;

d. Képzés megtagadasa;
e. Negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

f. Barmely fegyelmiintézkedés, megrovas vagy egyéb blintetés kiszabasa, beleértve
a pénzblintetést is;

Kényszerités, megfélemlités, zaklatas vagy kik6zosités;
Hatranyos megkulonbo6ztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

i. Hatarozott ideji munkaszerzédés hatarozatlan ideji munkaszerzdédéssé valo ata-
lakitasanak elmulasztasa, amennyiben a munkavallald jogszeru elvarasa az volt,
hogy hatarozatlan idejui munkaviszonyt ajanlanak fel neki;

j. Egy hatarozott ideji munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa vagy annak idé
elétti megsziintetése;

k. Karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének kildondsen a kozosségi
médiaban torténé megsértését, vagy a pénzigyi veszteséget, beleértve az Uzleti
lehetéség elvesztését és a bevételkiesést is;

. Agazatra vagy iparagra kiterjedd informalis vagy hivatalos megallapodas alapjan
feketelistara helyezés, amely miatt eléfordulhat, hogy az adott személy a jovében
nem fog munkahelyet taldlni az agazatban vagy az iparagban;

m. Aru- vagy szolgaltatasi szerzodés idd elétti megsziintetése vagy felmondasa;
n. Engedély visszavonasa;

0. Pszichiatriai vagy orvosi beutalasok.
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