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1 Contexto

Amadeus y su direccion ejecutiva estan comprometidos con el crecimiento sostenible de la
empresa en cumplimiento de los estandares mas estrictos en materia de ética empresarial, tal
y como se describe en el Cédigo de Eticay Conducta Empresarial (Code of Ethics and Business
Conduct, CEBC) de Amadeus. Asimismo, nos esforzamos por ser reconocidos por nuestras
practicas y programas de gobernanza corporativa. En este contexto, tal y como se establece
en el anteriormente mencionado CEBC, nuestro principio rector es la integridad: la integridad
personal de todos y cada uno de los miembros de la comunidad Amadeus y nuestra integridad
profesional como organizacion empresarial.

La implementacion de un mecanismo que permita a los empleados de Amadeus, asi como a
cualquier tercero, comunicar cualquier sospecha de practicas y conductas comerciales que
pudieran suponer un incumplimiento del CEBC, de la Politica de Delitos Corporativos, de la ley,
de las normativas o de cualquier politica de Amadeus en materia de practicas comerciales o
conductas éticas (Infracciéon) es una parte fundamental de la garantia de la integridad, de la
transparencia y de la responsabilidad.

Este mecanismo es el Speak Up Channel o el canal de comunicaciones internas.

Es esencial que todas las personas que deseen comunicar un problema a través del Speak Up
Channel sepan que:

- esta es una forma segura y eficaz de enviar una consulta o una comunicacion, lo que
puede hacerse de forma andnima si asi se desea;

- los problemas comunicados recibiran la atencién pertinente por parte de la direcciony
que se llevaran a cabo investigaciones objetivas, discretas e independientes;

- el Speak Up Channel garantiza la confidencialidad de la informacion facilitada, asi
como de la identidad de la parte informante y de las personas afectadas que se men-
cionen en la comunicacion;

- ninguna persona que haya comunicado sus inquietudes de buena fe sufrira represalias,
venganzas ni discriminacion;

- se garantizara la presuncion de inocencia de todas las personas que se mencionen en
el informe; y

- encasode que se demuestre una Infraccion, la Empresa tomara medidas disciplinarias
cuando asi corresponda y planteara medidas correctivas destinadas a evitar que se
repitan posibles infracciones en el futuro.
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2 Finalidad

Esta Politica aplica a Amadeus IT Group S.A. (la “Empresa”), asi como a todas las empresas
del Grupo Amadeus de las que la Empresa sea propietaria o en las que controle la mayoria de
las acciones, ya sea directa o indirectamente. Asimismo, también aplica a cualquier otra
empresa de Amadeus que no sea de su plena posesion, pero que haya aceptado quedar
vinculada por esta Politica.

La Politica de comunicaciones describe el canal concebido para comunicar ciertas
infracciones de la ley, de la normativa, del CEBC o de cualquier otra politica de Amadeus en
materia de practicas comerciales o conductas éticas. Amadeus espera que todas las personas,
con independencia de la duracion de su servicio, puesto o relacion con Amadeus que tengan
conocimiento o una sospecha firme de una Infraccién, comuniquen de forma inmediata
cualquier problema, independientemente de si involucra a empleados o a antiguos empleados
de Amadeus, a sus familiares, a sus contratistas o a terceras partes, como proveedores, socios,
clientes o accionistas.

Si alguna de las disposiciones de esta Politica infringe o entra en conflicto con la legislacion o
con la normativa local vigente en un determinado pais, dicha legislaciéon o normativa local,
segun corresponda, prevalecera en lo relacionado con dicho territorio. Asimismo, debe tenerse
en cuenta que esta Politica podria estar vinculada a las politicas locales dependiendo de la
gravedad y de las caracteristicas de cada caso comunicado; por ejemplo, las politicas
disciplinarias y de agravio a nivel local.

3 Protecciones previstas para las
partes informantes y para las
personas afectadas

Todas las personas que presenten una comunicacion de buena fe a través del Speak Up
Channel contaran con las protecciones que se estipulan a continuacion. En el caso de que el
equipo de Cumplimiento Corporativo reciba una comunicacion relacionada con una Infraccion
por un medio distinto al Speak Up Channel (p. €j., carta, correo electrénico, testigo, informacion
comunicada al supervisor jerarquico de la parte informante), dicha informacién debera
registrarse posteriormente en el Speak Up Channel. A fin de garantizar estas protecciones
desde un principio, la parte informante debera hacer uso del Speak Up Channel y es posible
que no puedan ofrecerse las garantias técnicas y procesales ni las medidas de proteccion que
se prevén en esta Politica hasta el momento en que esa informacién haya quedado registrada
en el Speak Up Channel.

Asimismo, se garantiza la presuncion de inocencia de las personas informantes y de cualquier
persona identificada en la comunicacion.
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3.1 El Speak Up Channel es una herramienta
externa

El Speak Up Channel es una herramienta externa que se encuentra alojada fuera de los
servidores de Amadeus en los servidores de nuestro proveedor de servicios Business Keeper
(o BKMS) en Alemania, el cual garantiza la aplicacidon de los estandares mas estrictos en
materia de confidencialidad, seguridad y privacidad. La informacion se cifra y almacena en un
entorno BKMS seguro e independiente.

BKMS no tiene acceso a ningun dato que contenga el Speak Up Channel de Amadeus.

3.2 Proteccion de los datos personales

En lo relacionado con la gestion del Speak Up Channel, Amadeus se compromete a actuar de
conformidad con la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos mediante la
proteccion de la privacidad de los datos personales que recopila y procesa. La politica de
privacidad del Speak Up Channel ofrece mas informacion sobre la forma en que se logra lo
anterior.

3.3 Confidencialidad y anonimato

Esta Politica y el Speak Up Channel garantizan la confidencialidad de la identidad de las partes
informantes y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion, asi como la del incidente
o alegacion notificados y las acciones que se hayan llevado a cabo en la gestiéon y en el
procesamiento de dicha informacion.

Todas las sospechas de infraccion deberan tratarse con extrema prudencia y confidencialidad
durante todo el proceso de revision, tanto por la parte informante como por aquellas personas
a las que se les pueda notificar la sospecha de dicha infraccién o que se encuentren
involucradas en una investigacion.

Los detalles de las investigaciones y de las comunicaciones escritas no se divulgaran ni
discutiran con nadie aparte de con aquellas personas asociadas con la Empresa, de forma
interna o externa, que tengan una necesidad legitima de conocerlos para cumplir con sus
deberes y responsabilidades en materia de investigacion o reparacion.

Amadeus podra asimismo divulgar datos personales segun lo exigido por la ley, los
requerimientos o los ordenamientos cuando asi lo soliciten el gobierno o las autoridades
policiales, o segun lo exija o permita la ley. Ademas, se podra solicitar a una parte informante
que dé testimonio ante las autoridades policiales pertinentes o que, de otro modo, proporcione
pruebas en la medida en que lo exija la ley o la orden de un tribunal.
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Amadeus ha tomado las medidas técnicas pertinentes para garantizar el anonimato de las
partes informantes, en caso de que estas decidan presentar su comunicaciéon de forma
anonima. La parte informante debera crear un buzén de correo seguro a fin de hacer posible el
proceso de investigacion, ya que eso le permitira interactuar con el departamento responsable
de la investigacion (Cumplimiento Corporativo) de una forma totalmente anénima.

3.4 Sin represalias

En virtud de esta Politica, no se tomara ninguna medida de represalia, amenaza ni
discriminacion contra ninguna persona que, de buena fe, comunique una situacion
determinada. Las represalias son cualquier accion, ya sea consumada o0 no, que cause un
perjuicio financiero, profesional o emocional a una parte informante a modo de castigo por
haber presentado una comunicacion. El Anexo 1 proporciona una lista mas detallada de las
acciones susceptibles de considerarse represalias.

En virtud de esta Politica, queda estrictamente prohibido tomar o amenazar con tomar
represalias contra una persona que haya comunicado una inquietud. Asimismo, cualquier
persona que amenace con tomar represalias quedara sujeta a las medidas disciplinarias
pertinentes, entre las que se incluyen el despido o las acciones judiciales.

En el caso de que una parte informante sospeche que esta siendo objeto de represalias
después de haber presentado una comunicacion, debera informar esa situacion a través del
Speak Up Channel de forma inmediata.

Amadeus es consciente de que en ocasiones se podria dar la situacién de que una persona
presente una comunicacion de buena fe, pero que posteriormente esta no demuestre estar
justificada. En esos casos, no se tomara ninguna medida perjudicial para la parte que haya
realizado la comunicacion. No obstante, Amadeus actuara contra aquellos que, de forma
intencionada o maliciosa, proporcionen informacion falsa o engafosa contra otra persona. Las
situaciones en las que se haya hecho una comunicacion de mala fe quedaran sujetas a
medidas disciplinarias.
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3.5 Otros derechos y garantias previstas para
las partes informantes

Tras la presentacion de una comunicacion, Amadeus realizara un seguimiento de esta en un
plazo de 3 meses y compartira informacion con la parte que haya realizado la comunicacion
en relacion con el estado del analisis (p. €j., si esta “en proceso” o “cerrada”). Esto podria am-
pliarse otros 3 meses mas cuando resulte necesario debido a las circunstancias especificas
del caso (p. €j., la naturaleza y la complejidad del tema de la comunicacion, que podria requerir
una investigacion prolongada).

Amadeus tiene la confianza de que el Speak Up Channel se ha disefiado, se ha implantado y
se opera de forma segura y en conformidad con las normativas vigentes que garantizan las
protecciones necesarias de las partes informantes y de cualquier otra persona mencionada en
la comunicacion, asi como de que previene el acceso por parte del personal no autorizado.

Igualmente, la direccion ejecutiva de Amadeus ha designado al equipo de Cumplimiento Cor-
porativo (un departamento imparcial y libre de conflictos de intereses) como competente para
recibir y hacer el seguimiento de cualquier comunicacion. El equipo de Cumplimiento Corpora-
tivo valorara la situacion, llevara a cabo una investigacion si asi procede y redactara uninforme,
a menos que:

i. La comunicacion sea en contra del equipo de Cumplimiento Corporativo, en cuyo caso
se enviara automaticamente a la Auditoria Interna del Grupo sin posibilidad de que
Cumplimiento Corporativo tenga acceso a dicha comunicacion.

ii. Elequipo de Cumplimiento Corporativo tenga cualquier tipo de conflicto de intereses
debido a las circunstancias comunicadas, en cuyo caso la comunicacion se derivara 'y
enviara a la Auditoria Interna del Grupo.

iii. Lacomunicacion esté relacionada con el acoso (moral o sexual) y/o la discriminacion,
en cuyo caso se derivara e investigara conjuntamente por parte de los equipos de P&C
y de Cumplimiento Corporativo. Si la comunicaciéon se hace contra un miembro del
equipo de P&C, esta se enviara automaticamente al equipo de Cumplimiento Corpora-
tivo.

iv.  Enalgunos casos, debido a la sensibilidad de los hechos comunicados o a la compleji-
dad técnica de la investigacion, el equipo de Cumplimiento Corporativo podria decidir
que un tercero independiente lidere la investigacion (p. ej., un bufete de abogados o un
asesor).

En base a lo anterior, se recomienda encarecidamente a las partes informantes que primero
presenten su comunicacion de forma interna a través del Speak Up Channel de Amadeus. En
el caso de que no se aporten comentarios o de que no se haga un seguimiento adecuado por
parte de Amadeus de acuerdo con la politica, la legislacidon nacional y la legislacion europea
puede ampliar la proteccién prevista para los informantes en determinadas circunstancias de
forma que proteja a un informante que haya presentado una comunicacion externa ante las
autoridades competentes.
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3.6 Derechos y garantias de las personas que
supuestamente hayan cometido una
irregularidad

La presuncion de inocencia y el derecho a la defensa de todas las personas nombradas o
mencionadas en una comunicacion quedan garantizados a lo largo de todo el proceso de la
investigacion.

Todas las personas contra las que se presente una comunicacion seran informadas de la
existencia de esa comunicacion cuando el proceso de investigacion asi lo permita. Sin
embargo, cuando exista un riesgo importante de que dicha notificacién pueda tener un
impacto sobre la capacidad de realizar una investigacion eficaz de la comunicacion o sobre la
recopilacion de las pruebas necesarias, la notificacion a las personas afectadas podria
retrasarse hasta que deje de existir dicho riesgo.

4 Proceso de gestion de
comunicaciones

Cumplimiento Corporativo recibira, revisara, investigara y hara el seguimiento de la
comunicacion, a excepcion de lo estipulado en la seccion 3.5.

Después de presentar una comunicacion, la parte informante recibira un nidmero de referencia
que le permitird configurar un buzdn seguro con el que recibir comentarios y facilitar
informacion adicional. Si la parte informante se ha identificado correctamente (lo que significa
que ha indicado su nombre y apellidos en el Speak Up Channel) o desea permanecer en el
anonimato, para lo que habra tenido que configurar un buzén seguro, recibira un acuse de
recibo en un plazo de 7 dias.

Las siguientes son las diferentes fases del proceso de gestiéon de una comunicacion:

4 1 Evaluacion de la comunicacion

Tras recibir la comunicacion, Cumplimiento Corporativo decidira si procesarla o no en base a
la informacion facilitada por la parte informante. La comunicacién quedara descartada en las
siguientes situaciones:

- Silos hechos comunicados no estan relacionados con una posible Infraccion.

- Sila comunicacion esta manifiestamente infundada.
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- Sila parte informante no facilita informacion suficiente como para la verificar los he-
chosy, si después de solicitarle mas informacion, no la aporta.

Si una comunicacion no esta sujeta a la Politica de comunicaciones internas, el departamento
de Cumplimiento Corporativo derivara dicha comunicacion de la forma que corresponda.

Se llevara a cabo una verificacion de los hechos si se considera que la comunicacién incluye
suficiente informacién después de un analisis preliminar de estos. Dependiendo de la
naturaleza y de la dimension de la presunta Infraccion, la alegacion podria:

- investigarse por parte de Amadeus;

- remitirse a una parte externa, como un bufete de abogados o un asesor en materia de
investigacion; o

- remitirse a la policia 0 a una agencia reguladora o de ejecucion.

La verificacidon de ciertas comunicaciones debera considerarse una prioridad debido a los
hechos alegados. Concretamente, los hechos mas relevantes seran aquellos que estén
relacionados con situaciones que puedan considerarse de corrupcion, que incurran en una
potencial responsabilidad penal, que sean contrarias al Derecho (como el acoso sexual), que
puedan afectar a la reputacién de la empresa, que puedan tener un impacto econdmico
significativo para la empresa o que afecten a sus ejecutivos o a un gran numero de sus
empleados.

4.2 Investigacion de la comunicacion

Los hechos se investigaran y verificaran si, después de una revision preliminar de los hechos,
el equipo de Cumplimiento Corporativo considera que existe una sospecha razonable de que
se haya incurrido en una posible conducta indebida.

Cumplimiento Corporativo liderara las investigaciones (con la excepciéon de lo mencionado
anteriormente en la Seccién 3.5) y acometera las iniciativas y entrevistas (p. ej., partes
afectadas y testigos) que considere necesarias. Todos los empleados de Amadeus tienen la
obligacion de cooperar con la investigacion.

En cuanto a la investigacion de las comunicaciones, se seguiran esta Politica y el Protocolo de
investigaciones a fin de garantizar que estas ultimas se realizan de una forma coherente que
garantice el seguimiento de un procedimiento establecido en todos los casos.

4.3 Resultado de la investigacion

Una vez concluida la investigaciéon independiente y objetiva de los supuestos hechos, el equipo
de Cumplimiento Corporativo reflejara en un informe escrito la informacion y las conclusiones
alas que hayallegado en base alos hechos recopilados durante la investigacion. Pueden darse
dos situaciones:
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- La comunicacion queda justificada si puede demostrarse que al menos uno de los
hechos comunicados constituye una Infraccion.

- La comunicacién no queda justificada si no puede demostrarse que al menos uno de
los hechos comunicados constituye una Infraccion.

4.4. Retencidn de los datos personales

Durante el proceso de gestion de comunicaciones, la Empresa cumplira con la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de forma que la informaciéon almacenada quede
protegida.

Después de la investigacion, los datos personales que se hayan facilitado a través del Speak
Up Channel y los que se hayan recopilado durante el proceso de investigacion quedaran
almacenados en un repositorio confidencial.

Amadeus podra asimismo divulgar datos personales segun lo exigido por la ley, los
requerimientos o los ordenamientos cuando asi lo soliciten el gobierno o las autoridades
policiales, o segun lo exija o permita la ley. Ademas, se podra solicitar a una parte informante
que dé testimonio ante las autoridades policiales pertinentes o que, de otro modo, proporcione
pruebas en la medida en que lo exija la ley o la orden de un tribunal.

5 Presentacion de informes

El departamento de Cumplimiento Corporativo informara periédicamente al Comité de
Auditoria de Amadeus sobre:

- Los datos estadisticos y la naturaleza de las reclamaciones recibidas.

- Las reclamaciones recibidas a través del Speak Up Channel, el estado de los analisis
de las investigaciones y las investigaciones pertinentes concluidas, en caso de que
tengan un impacto sustancial sobre la reputacion de Amadeus o puedan tener un
impacto financiero significativo sobre la empresa.

Toda la informacién que se comparta sera anonimizada, siempre que no exista ningun impe-
rativo legal preeminente.

Los departamentos o unidades de negocio que se hayan identificado en las reclamaciones
participaran en el disefo de cualquier plan correctivo que se lleve a cabo. Asimismo, implemen-
taran y supervisaran su implementacion. Cumplimiento Corporativo compartira todos los pla-
nes correctivos con Auditoria Interna del Grupo, por si esta puede proporcionar asistencia en
las areas afectadas como parte del plan de auditoria grupal programado.
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6 Procedimiento de excepciones

Todas las excepciones o limitaciones a la implementacion y validez de esta Politica (por
ejemplo, debido a la existencia de limitaciones legales) debera contar con la aprobacion del
jefe de la oficina de Riesgos y Cumplimiento (Chief Risk & Compliance Officer) del Grupo
Amadeus.

Todas las empresas de Amadeus deberan garantizar que esta Politica se encuentra vigente
para todas las personas que se encueniren dentro de su respectiva competencia,
independientemente de su antigliedad en la empresa, de la duracidon de su contrato laboral,
etc.

La direccion debera asegurarse de que la Politica esté permanentemente a disposicion de
todas las personas y que esta sea accesible para ellas (ya sea en su version original en inglés
o debidamente adaptada al idioma y a las normativas locales, en conformidad con el
Procedimiento de excepciones que se ha descrito anteriormente).

/ Responsabilidad y orientacion
adicional

El responsable de esta Politica es el departamento de Cumplimiento Corporativo que
supervisara y gestionara la Politica, creara y mantendra los procedimientos y las directrices
que la respalden y colaborara con las principales partes interesadas a fin de garantizar que
todas ellas reciban la comunicacion y la formacion adecuadas sobre la Politica y sus
consecuencias.

Todas las preguntas o peticiones de aclaracion sobre cualquier asunto que pudiesen surgir en
virtud de esta Politica podran dirigirse al departamento de Cumplimiento Corporativo.
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Anexo 1
Amenazas y tentativas de represalia en
conformidad con el articulo 19 de la Directiva
UE 2019/1937

Suspension, despido, cese o medidas equivalentes
Relegacion o denegacién de ascensos

c. Cambio de funciones, cambio en la ubicacion del puesto de trabajo, reduccion de sala-
rio, cambios en el horario laboral

d. Denegacion de formacién
e. Evaluacion de rendimiento o referencia laboral negativas

f. Imposicién o gestidén de medidas disciplinarias, represalias u otras sanciones, incluidas
las sanciones financieras

Coaccion, intimidacion, acoso u ostracismo
Discriminacion, trato desfavorable o injusto

i. Rechazo a convertir un contrato de empleo temporal en uno permanente, siempre que
el trabajador tuviese expectativas legitimas de recibir un empleo permanente

j- Norenovacioén de un contrato de empleo temporal o la rescision anticipada de este

k. Dafos, incluyendo a la reputacion de la persona (especialmente en las redes sociales)
o pérdidas financieras, incluida la pérdida de negocio y la pérdida de ingresos

I.  Inclusién enlistas negras sobre la base de un acuerdo formal o informal del sector o de
la industria, lo que podria significar que esa persona no pueda encontrar empleo en el
sector o en la industria en el futuro

m. Rescision anticipada o cancelacion de un contrato de bienes o servicios
n. Cancelacion de una licencia o permiso

o. Derivaciones psiquiatricas o médicas
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