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Soyez prét pour NDC
avec Amadeus

Quel sera l'impact
de NDC sur votre
business ?
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NDC en quelques mots

NDC (New Distribution Capability) est une norme de
transmission des données basée sur XML, une
étape importante du voyage vers une plus grande
digitalisation pour l'industrie du voyage . Seulement
3 lettres et un protocole technique. Ca ne semble
pas beaucoup, n'est-ce pas ? Mais soyons clair.
NDC a le potentiel pour changer et moderniser
toute notre industrie.

Environnement

des agences de
[>] -,
—— voyages

IC{aeKIE : PCeKIE Shop Commande Paiement
| ——
3

Nouveau flux basé sur NDC

EDIFACT

Le contenu NDC sera créé par les compagnies
aériennes

Les offres seront construites par les compagnies
aériennes et vous seront directement envoyées.
Chaque offre aura une limite de temps. Des offres
de voyage NDC plus riches et plus personnalisées
seront intégrées de maniére transparente et
affichées avec du contenu provenant d'autres
sources sur votre canal de réservation préféré.

Votre environnement va changer

NDC est utilisé d'une maniére différente par
rapport aux flux GDS existants. Cela signifie que
VOous ne pourrez pas réaliser certaines actions
fréquentes du GDS comme la demande
disponibilité neutre ou afficher la liste des tarifs
publiés des compagnies aériennes car ces actions
ne sont pas proposées originairement dans NDC.
En outre, le fichier A.l.R. comprendra quelques

informations spécifiques sur NDC. Par conséquent,

votre systéme nécessitera quelques adaptations
pour s'intégrer a NDC.
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Contenu NDC

Flux de réservation simplifié
(SHOP-ORDER-PAY)

NDC est construit pour I'ére digitale, permettant des
techniques de vente au détail dans les canaux des
agences de voyages, qui sont déja disponibles pour
de nombreuses entreprises en ligne. Avec un flux de
réservation qui ressemble aux sites web destinés
aux consommateurs, vous utiliserez un flux simple et
facile sans necéssité de formations. Cela permet aux
agents de se concentrer sur leur véritable valeur :
celle de conseillers en voyages de confiance qui
peuvent constamment fournir le meilleur service a la
clientéle.

Diminution du nombre d'ADM

Chaque transaction sera validée par la compagnie
aérienne. Il vous sera pratiquement impossible de
recevoir des ADM

Note: Le contenu de ce document est destiné a servir de guide général. Des mises a jour de ce document seront effectuées au fur et a mesure. Pour des scénarios et des questions spécifiques
concernant votre agence et l'accés a des documents spécifiques d'Amadeus, il peut étre nécessaire de conclure un accord signé avec Amadeus avant que ces documents puissent étre mis a
disposition. Si vous avez besoin d'aide supplémentaire avec NDC, contactez votre responsable commercial.


https://www.youtube.com/watch?v=fgGYS3sUQL8

Etapes rapides

pour se preparer
a NDC avec
Amadeus

Utilisateurs d'/Amadeus Web Services

Amadeus a développé un nouvel ensemble de Web
Service NDC appelé Amadeus Travel APl qui vous

donnera accés au contenu provenant de NDC.

Consultez le guide de mise en ceuvre d'’Amadeus Travel

API, disponible sur le portail de développement
des Web Service d'/Amadeus

Mise en ceuvre et obtention de la certification
sur la nouvelle Amadeus Travel API.

informations NDC. Demandez a votre responsabl
commercial les A.l.R release note a1

Préparez vos systémes de Mid et Back Office pour
utiliser le fichier A.I.R. Amadeus contenant les

A.l.R.

Concepts clés de NDC

‘Airline Offer’ — Proposition faite a I'agent de
voyage qui est retournée par la compagnie
aérienne NDC. Elle contiendra des segments
aériens et pourra inclure des services optionnels
tels que des bagages, des sieges, etc. L'offre
aura un délai d'expiration.

‘Airline Order’ — Une "offre", une fois
confirmée par I'agent, devient une "commande".
Une commande aura un délai d'expiration de
paiement
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‘TravelOrder PNR’ — TravelOrder PNR' - Pour les réservations NDC,

I'enregistrement de réservation principal sera la 'commande’ de la compagnie

aérienne qui se trouve dans l'environnement informatique de la compagnie aérienne.
Amadeus créera une copie synchronisée de ces informations dans un PNR Amadeus,
appelé TravelOrder PNR. Le TravelOrder PNR stockera les éléments de la commande
de la compagnie aérienne afin de rendre cette information facilement accessible aux
agences de voyages. Cela permettra également aux agences de voyages d'intégrer des
éléments supplémentaires (par exemple, des remarques, du contenu non aérien, une
marge, etc.) qui ne seront pas partagés avec la compagnie aérienne.

La réservation NDC sera représentée comme un segment de vol dans le PNR
TravelOrder, congu pour prendre en charge les flux de bout en bout existants (par
exemple l'intégration dans les systémes MBO) et pour faciliter I'utilisation des outils
d'automatisation ou de la robotique existants. Grace au flux intuitif du fichier graphique
de réservation, I'assistance et la formation requises par les agences de voyages pour
commencer a travailler avec le contenu NDC seront minimales. En outre, le PNR de
TravelOrder sera entierement conforme aux réglementations PCI-DSS/GDPR



Les utilisateurs d'Amadeus Selling Platform Connect

Assurez-vous que vous étes sur Amadeus Selling Platform

Connect. Si ce n'est pas le cas, migrez dés que possible
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pour accéder au contenu provenant de NDC

Préparez vos systemes de Mid et Back Office pour utiliser
le fichier A.l.LR. contenant les informations NDC.
Demandez a votre responsable de compte la
release note A.l.R.

Activez les categories de file d'appel NDC 256-258 sur les files\
d'appel 0,1,7 et assurez-vous que vous disposez d'un email
professionnel dans votre profil Amadeus pour recevoir les regus
d'itinéraire des billets électroniques NDC. Veuillez consulter le

Service Hub d'Amadeus pour savoir comment mettre a jou
champs de votre profil et les catégories de file d'appel _&_

Y

Pour plus d'informations,
veuillez consulter le site

https://amadeus.com/fr/sujet/ndc

Assurez-vous que l'interface utilisateur graphique (All Fares)
est disponible sur Amadeus Selling Platform Connect.
Nous proposons le pack All Fares par défaut a tou
les utilisateurs de Selling Platform Connect.

Assurez-vous que vous étes familié avec I'utilisation de All Fare:
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avec le contenu existant. Contactez votre responsable

commercial pour avoir accés aux directives.

Etape 6
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Lorsque vous effectuez une recherche dans All Fares,
Amadeus renvoie tous les types de contenu dans un seul
affichage - contenu EDIFACT classique, contenu provenant
d'autres API et offres de toutes les compagnies aériennes
NDC éeligibles. Vous serez en mesure de comparer toutes les
offres et de sélectionner les plus pertinentes. Les offres et les
commandes NDC auront des limites de temps, comme

déterminé par chaque compagnie. Voir la vidéo

"Comment réserver du contenu NDC dans Amadeus
Qelling Platform Connect" sur ce lien.
L

Amadeus Selling Platform Connect prendra en charge toutes\

les fonctionnalités de service essentielles comme I'annulation
(annulation et remboursement), la modification d'une
commande NDC et I'ajout d'un service additionnel comme un
siége ou un bagage. Ces fonctionnalités seront disponibles
pour chaque compagnie. Jetez un coup d'ceil aux
fonctionnalités disponibles et a venir ainsi que toutes les
fonctionnalités de service dans la vidéo "NDC essential
\servicing in Amadeus Selling Platform Connect" )



https://youtu.be/hAXb2_7xSZc
https://www.youtube.com/watch?v=hAXb2_7xSZc
https://youtu.be/-Ax5-C2O4OI
https://www.youtube.com/watch?v=hAXb2_7xSZc
https://amadeus.com/fr/sujet/ndc



