
Amadeus Direct
Una plataforma para todas las  
necesidades de su negocio

Un herramienta 
multiusos
Amadeus Direct es un portal en 
línea para que gestione todas sus 
actividades de agencia de viajes. 
Todo lo que necesita para dirigir su 
negocio se puede encontrar en un 
solo lugar. Esto lo convierte en la 
única herramienta que necesitará 
para aumentar las reservas, 
aprender más sobre la industria 
en la que trabajamos, compartir 
las mejores prácticas con nuestra 
comunidad de profesionales de 
viajes e incluso ganar recompensas.

Fácil de  
conectar
Conectarse a Amadeus Direct no 
podría ser más sencillo. Todo lo que 
necesita es una conexión segura a 
Internet y un dispositivo habilitado 
para la web. Esto significa que puede 
trabajar desde cualquier lugar y 
en cualquier momento, dándole la 
flexibilidad para asistir a sus clientes, 
donde sea que estén en el mundo. 
Para acceder a Amadeus Direct, 
simplemente regístrese con las 
mismas credenciales que utiliza para 
Amadeus Selling Platform Connect.

Su compañero  
digital
Entonces, ¿por qué creemos que 
Amadeus Direct trabajaría para su 
negocio? Mantener todo ‘bajo un 
mismo techo’ le da más control y 
le ayuda a centralizar los procesos 
administrativos. También es 
fácil navegar por las diferentes 
aplicaciones y puede personalizar 
Amadeus Direct según las 
necesidades precisas de su agencia. 
Lo más importante es que Amadeus 
Direct es su compañero digital, 
que le ayuda a dirigir su negocio 
de manera más eficiente, para que 
pueda vender más y dar mejor 
servicio a sus clientes.

Amadeus Direct 
es una herramienta 

inteligente de gestión 
empresarial, diseñada 
específicamente para 

agencias de viajes 
pequeñas y  

medianas.

Dirija su negocio de 
agencias de viajes desde 
un solo lugar



¿Cómo puede Amadeus Direct  
ayudar a su negocio?
Amadeus Direct está evolucionando todo el tiempo, brindándole mejoras y nuevas aplicaciones para ayudar  
a hacer crecer su negocio. Es fácil de usar e intuitivo. Simplemente haga clic en las pestañas para acceder  
a las funciones que necesita. 

Aumente sus reservas
_ Compre las soluciones de Amadeus que  

necesita para reservar y los billetes de viaje  
para sus clientes en Amadeus Store.

_ Cámbiese a Amadeus Selling Platform  
en un solo clic para realizar reservas.

_ Supervise su negocio con My Dashboard,  
que le permite acceder a información en  
tiempo real sobre su desempeño comercial  
para ayudarle con la toma de decisiones.

_ Acceda a Amadeus Service Hub las 24 
horas, 7 días de la semana, para acceder 
a documentaciones técnicas, vídeos de 
capacitación y documentación del producto,  
para ayudarle a optimizar sus herramientas  
de reserva.

Conozca nuestra industria
_ Manténgase al día con las últimas noticias  

sobre tendencias y tecnologías de viajes, 
categorizadas por tema y a menudo  
disponibles en varios idiomas.

Optimice las tareas  
de administración
_ Centralice los procesos de flujo de trabajo en  

My Account: controle la configuración de su perfil, 
actualice los detalles de su agencia, acceda a 
los contratos, vea su inventario de productos, 
compruebe facturas y mucho más.

_ Coordine sus actividades diarias con el Task 
Manager. Cree y asigne tareas, vincule tareas a 
PNRs en Sell Connect y obtenga tareas automáticas 
para los límites de tiempo de emisión de billetes.

Gane recompensas
_ Gane puntos por cada reserva que haga con su club 

de recompensas – Amadeus+Me – y canjéelos por 
grandes regalos del catálogo en línea.

Únase a una comunidad global
_ Conéctese a nuestra Live Travel Community para 

hacer preguntas, compartir asesoría, intercambiar 
consejos y establecer redes con otras agencias de 
viajes de Amadeus.

“Las primeras impresiones  
cuentan, y en 2 clics encontré lo que 
necesitaba. Lo que hace que mi vida 
sea más fácil es que puedo asignar 
Amadeus Direct a mis empleados 
para que también puedan ayudar 
a hacer sugerencias de productos y 
vigilar el desempeño de sus propias 
reservas, ya que son ellos los que 
trabajan en ventas diariamente, 
nuestro trabajo general es más 
eficiente ahora."
Philipp Varcaressos 
Director, 4u Travel, Austria

Para obtener más información sobre cómo 
Amadeus Direct puede ayudarle a gestionar 
su negocio de agencia de viajes, visite: 
amadeus.com/en/portfolio/small-and-medium-
travel-agencies/amadeus-direct
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