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Localizaciéonde la

13 00 Elemento central Presentacion de informacion recomendada por el TCFD informacion presentada
@ Gobierno a. Describe la supervision por parte del Consejo de los riesgos y pag. 180
oportunidades relacionados con el clima.
b. Describe el rol del equipo directivo en la evaluacion y gestion de los pag. 180
Amadeus sigue las recomendaciones del Task riesgos y oportunidades relacionados con el clima.
Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) para presentar la informacion.' La
siguiente tabla cubre el contenido de la Estrategia a. Describe los riesgos y oportunidades relacionados con el clima que la pag. 181-183
informacion presentada en el TCFD e indica organizacion ha identificado a corto, medio y largo plazo.
la localizacion en el Informe Global donde se . . : . . 3
presenta la informacién b. Describe el impacto de los riesgos y oportunidades relacionados con el pag. 181-183
' clima en las areas de negocio, la estrategia y la planificacién financiera de la
organizacion.
c. Describe la resiliencia de la estrategia de la organizacion, teniendo en pag. 106-111
cuenta distintos escenarios climaticos, incluyendo un escenario de 2 °C
0 menos.
Gestion de riesgos a. Describe los procesos de la organizacion para identificar y evaluar los pag. 181-183
riesgos relacionados con el clima.
b. Describe los procesos de la organizacién para gestionar los riesgos pag. 181-183
relacionados con el clima.
c. Describe cémo los procesos para identificar, evaluar y gestionar riesgos  pag. 181-183
relacionados con el clima se integran en la gestién de riesgos general de la
organizacion.
Métrica y objetivos a. Presenta la métrica empleada por la organizacién para evaluar los pag. 106-111
riesgos y oportunidades relacionados con el clima en consonancia con
1. Desde 2024, la Fundacién IFRS ha reemplazado su estrategia y su proceso de gestion de riesgos.
al TCFD en el seguimiento de los avances
en relacién con la informacion climatica que b. Presenta las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de Alcance pag. 109

presentan las empresas.

1, Alcance 2y, si procede, Alcance 3, asi como los riesgos asociados.

c. Describe las metas empleadas por la organizacion para gestionar los
riesgos y oportunidades relacionados con el clima y el desempefio con
respecto a dichas metas.

pag. 107,109-110
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Gobierno

El Consejo de Administracion de Amadeus es

el mas alto érgano de representacion, gestiony
control de la empresa. Es el encargado de fijar las
directrices generales y los objetivos econémicos
(financieros y no financieros) de la empresa, asi
como de determinar su estrategia (a través de

la direccién y aplicacion de las politicas de la
sociedad). Asimismo, lleva a cabo actividades

de supervision (control del equipo de direccién)

y desempefia funciones de comunicacion

(sirve de nexo con los accionistas). Entre sus
responsabilidades se encuentra la gestion de
riesgos, que comprenden los riesgos fisicos y de
transicion relacionados con el cambio climatico.
El Consejo también revisa y aprueba la estrategia
de Amadeus en materia de sostenibilidad.

Tal como se refleja en el Reglamento de la
Comisién de Auditoria de Amadeus IT Group,
S.A, las responsabilidades fundamentales de la
Comisién de Auditoria son las de asesoramiento
al Consejo de Administracion y las de supervision,
sin intervencion en la ejecucion o gestion propias
de la direccidn y de los érganos ejecutivos de la
Sociedad. La Comision de Auditoria tiene, entre
otras, las siguientes competencias:?

= La “supervision de la informacion
financiera y no financiera”.

-> La “supervision de la gestion y control de
riesgos financieros y no financieros”.

- La “supervision de la auditoria interna”.

-> La “relacion con el auditor de cuentas 'y
con el verificador de la informacion sobre
sostenibilidad”.

- La supervision del cumplimiento de las
politicas de Amadeus en materia de
sostenibilidad, asi como del Reglamento
Interno de Conducta.

2. Para mas informacion, consulte “Reglamento de la Comisiéon
de Auditoria de Amadeus IT Group, S.A”, seccion “4”. 7

El hecho de que el primer ejecutivo de la sociedad
(CEQ) sea Consejero Ejecutivo del Consejo de
Administracion refuerza la comunicacion entre

el Consejo y el Equipo Directivo de la sociedad,
mejorando la eficiencia del proceso de toma de
decisiones del Consejo. Tras una fase transitoria
durante la cual el Presidente y Consejero Delegado
de Amadeus asumio la responsabilidad directa
sobre las cuestiones de sostenibilidad, este ambito
ha experimentado un desarrollo significativo. Como
resultado, dicha responsabilidad ha pasado ahora al
Comité Ejecutivo de Direccion.

En este sentido, en 2024, Amadeus cred el Comité
de Direccion de Sostenibilidad (ESG) para revisar

el estado de la estrategia de sostenibilidad de la
compania, hacer un seguimiento de su cumplimiento
y tomar decisiones estratégicas en materia de
sostenibilidad. Este Comité es un érgano delegado
de asesoramiento y toma de decisiones del Comité
Ejecutivo de Direccién de Amadeus, y esta formado
por 16 miembros, incluidos 2 del Comité Ejecutivo. El
sponsor del comité, esto es, el SVP and Legal Affairs
Officer de Amadeus, reporta al Comité Ejecutivo

de Direccion y0 al Consejero Delegado sobre
cualquier cuestion importante planteada durante las
reuniones del Comité de Direccién de ESG. Por su
parte, el Comité Ejecutivo de Direccién actia como
validador final de todas las decisiones.

El Comité de Direccién de Sostenibilidad (ESG)

se encarga de identificar impactos, riesgos y
oportunidades, recomendar y validar acciones de
mitigacion, priorizar oportunidades y facilitar su
ejecucion. En lo que respecta a objetivos y metas a
largo plazo, el Comité es responsable de recomendar
los ajustes necesarios y monitorizar los progresos
hacia su consecucion.

Por ultimo, la Sustainability Office de Amadeus
supervisa el progreso de la compania, garantizando
su alineamiento con los objetivos de Amadeus

en materia de sostenibilidad, y adaptandose

alas tendencias y peticiones del mercado. Es
responsable de desarrollar la estrategia de

sostenibilidad, de implementar proyectos clave, de
gestionar los informes de sostenibilidad y de la toma
de decisiones criticas en materia de sostenibilidad,
con el fin ultimo —tanto del Comité de Direccion de
Sostenibilidad (ESG) como del Comité Ejecutivo de
Direccién— de impulsar las iniciativas de Amadeus
en materia de sostenibilidad.

El equipo de Environmental Sustainability de
Amadeus se ocupa de realizar el control de riesgos

y oportunidades sobre cambio climatico y supervisa
su impacto de forma periédica, como minimo

una vez al afo. Para garantizar que se identifican
correctamente los riesgos principales, el analisis

se revisa en estrecha cooperacion con la unidad
Enterprise Risk Management de Amadeus. Esta
unidad es responsable de centralizar y supervisar los
riesgos y elabora el Mapa de Riesgos de la Empresa,
que tiene en cuenta los riesgos globales como, por
ejemplo, los riesgos econdémicos, medioambientales,
geopoliticos, sociales y tecnoldgicos.

Aunqgue las operaciones de Amadeus conllevan un
impacto ambiental relativamente bajo, formamos
parte de un sector que consume mucha energia

y genera una gran cantidad de emisiones.
Reconocemos nuestra responsabilidad y actuamos
en consonancia a fin de contribuir, mediante
nuestra tecnologia y proyeccion global, a un sector
de los viajes mas sostenible, colaborando con
socios del sector.

Gestion deriesgos

La direcciéon de Amadeus ha aprobado un Marco
para la Gestion de Riesgos Empresariales al
objeto de identificar los principales riesgos a

los que se enfrenta la compania, establecer
controles para mitigarlos y monitorizarlos de
forma periddica. Este marco sigue estandares
internacionales —COSO ERM (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) e ISO 31000— y buenas practicas
para garantizar que los riesgos se gestionan de
forma clara y estructurada. El marco abarca la
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Politica de Gestidn de Riesgos Empresariales,
los procesos de evaluacion de riesgos y la
tolerancia al riesgo de Amadeus.

La Politica de Gestidn de Riesgos
Empresariales de Amadeus es aplicable a todas
sus sociedades controladas mayoritariamente,
establece los principios basicos y el marco
general de gestion de riesgos y controles
empresariales que podrian afectar a la
consecucion de los objetivos, garantizando que
los riesgos se identifican, analizan, evaluan,
gestionan y controlan de forma sistematica 'y
dentro de los niveles de riesgo establecidos.

Amadeus aplica el modelo de las Tres Lineas
de Defensa para lograr unas practicas sélidas
de gobierno y gestion de riesgos. Este modelo,
ratificado por el Consejo de Administraciony
el Comité Ejecutivo de Direccién de Amadeus,
nos permite coordinar todas las funciones de
apoyo y verificacion para gestionar de forma
adecuada los riesgos.

Para mas informacion, consulte “Riesgo y
cumplimiento normativo”, pag. 128. ~

Los riesgos relacionados con el cambio
climatico estan integrados en la gestion de
riesgos corporativos de Amadeus. Nuestro
compromiso con el medioambiente se integra
en nuestro Codigo Etico y de Conducta
Profesional (primera linea), y los riesgos
emergentes —como aquellos relacionados
con el cambio climatico— estan contemplados
en nuestro Mapa de Riesgos de la Empresa
(segunda linea).

Siguiendo la metodologia de riesgos
corporativos de Amadeus, cada riesgo
identificado se ha evaluado en funcién de su
impacto y probabilidad de ocurrencia. Se han
definido medidas concretas de prevenciény
mitigacion. En la tabla de la pagina siguiente se
incluye informacioén detallada de este analisis.


https://amadeus.com/content/dam/amadeus/corporate/documents/es/investors/all-years/corporate-governance/reglamento-comision-auditoria.pdf
https://amadeus.com/content/dam/amadeus/corporate/documents/es/investors/all-years/corporate-governance/reglamento-comision-auditoria.pdf
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Riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio
climatico

En 2025, Amadeus actualizé el andlisis de riesgos
y oportunidades relacionados con el cambio
climatico sobre la base de las directrices del Task
Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), los escenarios mas recientes del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC, por sus siglas eninglés) y la
Network for Greening the Financial System
(NGFS). La evaluacioén abarca los activos y las
actividades empresariales de Amadeus. Se han
considerado tanto los riesgos fisicos como los de
transicion relacionados con el clima.

Se ha llevado a cabo un andlisis de resiliencia
junto con la evaluacién cualitativa de los

riesgos, teniendo en cuenta las proyecciones
climaticas. Sobre la base de los resultados
obtenidos, Amadeus ha identificado las medidas
de prevencién y mitigacion existentes y ha
proporcionado recomendaciones para abordar
cada riesgo especifico.

A estos efectos, cabe sefalar que algunas de las
cuestiones analizadas podrian considerarse tanto
riesgos como oportunidades; no obstante, en el
marco de este analisis, Amadeus las ha clasificado
de acuerdo con los resultados de su evaluacion,
como riesgo 0 como oportunidad —en ningun caso,
como ambos—.

Como resultado, no se ha identificado ningun riesgo

material relacionado con el clima, mientras que se
han considerado materiales dos oportunidades. La

tabla siguiente ofrece un resumen de los principales

riesgos fisicos y de transicion relacionados con
el clima identificados, asi como de las principales
medidas de resiliencia implantadas.

GRI2-14 GRI201-2

Riesgos relacionados con el cambio climatico

Riesgos fisicos, agudos y/o crénicos

Descripcion y medidas de gestion

Evaluacion de
riesgos

Al operar en mas de 190 paises en todo el mundo, Amadeus, a lo largo de la cadena de valor, esta expuesto a riesgos fisicos tanto crénicos como
agudos que pueden afectar a las comunidades en las que la companiia, sus proveedores y/o clientes operan. Segun las proyecciones consideradas,
los cambios a corto plazo podrian ser pequefios comparados con la variabilidad natural, pero se podria esperar que los cambios acumulados a lo
largo del tiempo pudieran tener un efecto transformador en algunas areas.
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Riesgos fisicos que afectan al entorno social
donde opera Amadeus

Riesgos fisicos que afectan a nuestros
proveedores de viajes o clientes

Riesgos fisicos que afectan a las operaciones
de Amadeus

Tras evaluar tanto los riesgos climaticos crénicos como los agudos, Amadeus
concluyd que estos riesgos no son materiales, en gran medida debido

a la presencia global de nuestras operaciones, que permite compensar

las amenazas localizadas. Por tanto, si las amenazas relacionadas con el
cambio climatico afectaran a determinados clientes, el alcance internacional
de Amadeus podria ayudar a minimizar cualquier posible consecuencia
financiera. En relaciéon con los proveedores, como parte de su proceso de
evaluacion del riesgo de terceros, Amadeus consulta si los proveedores
identifican y comunican riesgos y oportunidades relacionados con el clima
de acuerdo con las directrices establecidas por el TCFD. Asimismo, un
equipo internacional se encarga especificamente de gestionar iniciativas

de responsabilidad social en respuesta a incidentes desfavorables en los
mercados en los que opera.

Dadas las extensas operaciones de Amadeus a escala internacional, la
probabilidad de que alguna de sus oficinas pueda experimentar algun tipo de
impacto podria ser significativa a largo plazo, especialmente en escenarios
caracterizados por altas emisiones. Algunos ejemplos incluyen posibles
aumentos de temperatura o la aparicion de condiciones meteorolégicas
extremas mas frecuentes en determinadas regiones (como Espafia o

India). No obstante, debido al modelo operativo de Amadeus —que, entre
otros aspectos, excluye la fabricacién, promueve el teletrabajo y utiliza
principalmente oficinas alquiladas— el riesgo de dafos significativos

para los activos de la compania o para el personal es relativamente bajo.
Ademas, nuestras oficinas estan ubicadas en distintas zonas climaticas, con
diferencias de temperatura ya significativas que pueden gestionarse, salvo
que lleguen a extremos cada vez mas acusados. Asimismo, contamos con
medidas de continuidad del negocio para gestionar las consecuencias de los
fendmenos meteoroldgicos extremos a nivel local. El Programa de Resiliencia
Empresarial esta estructurado para salvaguardar a los empleados, los activos
y las instalaciones, al tiempo que garantiza que cualquier efecto adverso se
mantenga en niveles gestionables, apoyando asi un servicio ininterrumpido
a los clientes. En este sentido, el servicio ininterrumpido al cliente 24/7 de
Amadeus esta preparado para proporcionar un apoyo adicional si fuera
necesario. Amadeus también dispone de seguros que cubren tanto dafios
materiales como cualquier interrupcion de la actividad empresarial.

Bajo a moderado

Bajo

Bajo

Riesgos de transicion
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Evaluacion de
Riesgos relacionados con el cambio climatico Descripcion y medidas de gestion riesgos

Riesgos regulatorios El creciente numero de regulaciones relacionadas con el clima y otros Bajo
requisitos conexos —como la tarificacion del carbono, las obligaciones
de reportar informacion o las tasas por emisiones de CO,— podrian
incrementar todavia mas los costes operativos y las obligaciones de
cumplimiento de Amadeus a escala mundial, especialmente en regiones con
una legislaciéon medioambiental estricta. El incumplimiento podria dar lugar
a sanciones y danos reputacionales. Los proveedores y los clientes podrian
enfrentarse a presiones regulatorias similares, con el consiguiente impacto
en la actividad de Amadeus. Los impuestos sobre el carbono y la evolucion
de la regulacién del transporte también podrian reducir la demanda de
transporte aéreo y limitar la capacidad de los clientes para invertir en
soluciones de Amadeus, lo que podria derivar en una pérdida de ingresos.
No obstante, las evaluaciones internas sugieren que estos riesgos siguen
siendo bajos, salvo que los marcos regulatorios se vuelvan excesivamente
complejos o heterogéneos. Como respuesta, estamos reforzando la
comunicacion con responsables politicos de la UE y otras partes relevantes,
al tiempo que adoptamos practicas internas reforzadas para supervisar
y cumplir adecuadamente los requisitos normativos. Paralelamente, los
principales proveedores y clientes parecen estar adoptando estrategias
internas para garantizar el adecuado cumplimiento de los préximos
requisitos regulatorios.

Riesgos reputacionales Debido al aumento de la concienciacion publica, a movimientos sociales Moderado
como flygskam (verglienza de volar) y a las crecientes expectativas
de sostenibilidad de los grupos de interés en determinados mercados,
Amadeus y su cadena de valor descendente podrian afrontar desafios
reputacionales vinculados al cambio climatico. Ademas, el hecho de no
ofrecer planes de descarbonizacion creibles, no alcanzar objetivos de
reduccion de emisiones 0 no proporcionar productos y servicios sostenibles
podria provocar una pérdida de competitividad, la exclusion de procesos de
licitacion y, por consiguiente, un probable descenso de los ingresos. Pese a
no ser una empresa B2C, la reputacion y la imagen de marca de Amadeus
podrian verse afectadas sila compafia no aborda —o se percibe que no
aborda— el cambio climatico de forma responsable y eficaz.

Otra preocupacion es el riesgo de no cumplir sus objetivos a corto plazo y
sus objetivos de cero emisiones netas basados en la ciencia, revalidados
por la SBTi en 2025. Para afrontar este reto, Amadeus opera su Sistema

de Gestion Ambiental (EMS) desde 2009, con el objetivo de lograr

mejoras continuas, y participa activamente en indices de sostenibilidad

de reconocido prestigio. Estas iniciativas nos permiten comunicar
abiertamente los logros ambientales y los avances hacia nuestros objetivos,
asi como identificar y adoptar practicas lideres para la mejora continua.

GRI 201-2
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Riesgos relacionados con el cambio climatico

Evaluacion de

Descripcion y medidas de gestion riesgos

Riesgos tecnolégicos

Las mejoras o innovaciones tecnoldgicas que apoyan la transicién hacia Moderado
un sistema econdémico de bajas emisiones de carbono y mayor eficiencia

energética pueden tener un impacto significativo en las organizaciones.

Como proveedor tecnolégico para el sector de los viajes y el turismo,

Amadeus debe promover soluciones que ayuden a los clientes a mejorar su

eficiencia operacional. La mejora de la eficiencia operativa suele traducirse

también en una mejora del desempefio medioambiental; por ejemplo, al

reducirse el consumo de combustible por pasajero transportado.

Riesgos de mercado

Amadeus podria enfrentarse a riesgos de mercado derivados de la Moderado
transicion a una economia con bajos niveles de emisién de carbono y de la
evolucién de las expectativas ambientales. Entre ellos figuran unos mayores
costes operativos impulsados por la volatilidad de los precios de la energia
o la escasez de recursos. Ademas, un desempefio ambiental insuficiente en
comparacion con los estandares del sector podria reducir la competitividad,
las puntuaciones de sostenibilidad en las licitaciones y las oportunidades
de negocio. En este sentido, nuestro EMS proporciona informacion precisa
y respalda la mejora continua de la eficiencia energética y la reduccién de
emisiones. Se estan llevando a cabo iniciativas continuas para ampliar el
uso de las energias renovables y fomentar la eficiencia energética en el
conjunto de las operaciones.

Asimismo, determinados cambios en sectores clave, como la aviacion
—debido a la adopcidon de combustible de aviacién sostenible y otras
medidas de baja emisién de carbono— podrian afectar a algunos clientes
e influir indirectamente en los ingresos de Amadeus. Los proveedores,
por su parte, podrian enfrentarse a mayores exigencias para mejorar la
eficiencia energética o garantizar fuentes fiables. Esto es especialmente
relevante para los centros de datos, donde cualquier interrupcién del
suministro energético puede influir en las operaciones, en funcion de

la magnitud y del momento de la interrupcién. En consecuencia, tomar
decisiones debidamente fundamentadas que tengan en cuenta el
desempefo medioambiental de los centros de datos resulta relevante para
mantener un suministro energético estable y salvaguardar la continuidad
de la actividad empresarial.

1. Los riesgos evaluados como altos, muy
altos o criticos se consideran materiales,
mientras que los identificados como bajos o
moderados se consideran no materiales.

GRI 201-2
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Las oportunidades relacionadas con el cambio
climatico para Amadeus estan vinculadas

al desarrollo de soluciones tecnolégicas
orientadas a mejorar la eficiencia operativa

y medioambiental de sus clientes, por

ejemplo, ayudandolos a reducir el consumo

de combustible por pasajero transportado.
Ademas, a través de sus sistemas de
distribucion, Amadeus proporciona informacion
sobre las emisiones de carbono, lo que permite
a los viajeros seleccionar opciones de viaje con
un impacto menor. Estos esfuerzos contribuyen
positivamente y podrian generar oportunidades
de negocio para Amadeus.

Para mas informacion sobre las soluciones
de Amadeus que contribuyen a viajes mas
sostenibles en relacion con las oportunidades
identificadas, consulte “Soluciones que
contribuyen a viajes mas sostenibles”,
pag.103. ~
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