R it o ]

S g

;. el -
e

T T

VoL
o e gl
g g -:--i.-"'r.'- o

Mg .:Iul"d

..: |.I:I m

IRIBUS
VIAJERAS 2055

northstar | aMmabpEus




TRAVE]
=S

TRIB
2035

EL OBJETIVO DE TRIBUS VIAJERAS

Ayudar a comprender v

| estudio Tribus Viajeras 2033 analiza

cOmo evolucionaran los 1.947.000
millones de viajeros en [0s proximos
10 anos. El objetivo es sencillo:

sI entendemos al viajero de 2033,
entenderemos el sector de los viajes

de 2033. Esto significa que Nnosotros,

el sector de |los viag|
oreparados para o

es, podremaos estar

recer a los viajeros

las mejores experiencias de viaje

posibles dentro de

10 anos.’

ENTENDER EL LADO HUMANO

DE LOS VIAIJES

Un enfoque de
investigacion
sofisticado y

diverso

=N este iInforme hacemos hincapié

en el futuro de |los viajeros. Esto
se debe a que los viajes tienen

gue ver con los seres humanos, su

comportamiento y su forma de pensar.

Viajeras, colectivos

a prepararnos para los viajeros de 2033

POor eso nos referimos a las Tribus

de viajeros que

comparten formas de pensamiento

y comportamiento.

Paro entender

gue tribus de viajeros existen y coOmo
plensan y se comportan es un area
complicada. Por eso, Tribus Viajeras

2033 se basa en ur

a Investigacion en

profundidad que i
22 expertos de dife

dentro vy fuera del sector de los viajes,

despues encuestar
de 15 paises vy, asi,

plico hablar con
rentes campaos,

a 10.345 viajeros
recopllar un total

de 5,84 millones de datos.

APRENDIZAJES CLAVE DE
TRIBUS VIAJERAS

Fuerzas del cambio
o tendencias
futuras, realidades
del viajero y cuatro
Tribus de Viajeros

Jno de nuestros objetivos es identificar
as fuerzas del futuro, es decir, las

perturbaciones que probablemente

transformaran los viajes de agu
-sto abarca desde el papel de

i a 2033.
as familias
internacionales (en las que los miembros

de la familia viven en diferentes paises)
hasta el cambio de las razones por |las
gue viajaremos, o la manera en que las
diferentes formas de datos personalizaran

|0S viajes.

A continuacion, combinamos estas
fuerzas futuras con las caracteristicas y
peculiaridades del viajero -conocimientos
sobre cOmo y por que toman decisiones
las personas- para comprender s

estas tendencias futuras seran tan

transformadoras como predicen
experios.

entender si la gente REALMENTE

l0S

—sto significa que, por ejemplo, podemos

= quiere

que la |A (Inteligencia Artiticial) planifique

' Esta cifra refleja a cuantos viajeros representa la muestra de

10.345 de nuestra encuesta (1.947 millones de viajeros)
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sus viajes. O si por el “efecto IKEA”, en el que
damos mucho valor a algo que hemos hecho
NOSOotros mismos, sobrevaloramos el apetito por
a ayuda de la |A. ;Y viajara la gente de forma
mas sostenible” ;O estamos psicologicamente
programados para preferir ver a otros actuar
de forma sostenible en nuestro nombre
mientras Nosotros no cambiamos nuestro
comportamiento”

—n el corazon de |os viajes de 2033,
encontramos cuatro Tribus Viajeras unicas. La

mayor de ellas, los Exploradores Pioneros, que

representa a 845 millones de personas, tiene
una vision positiva del futuro de los viajes. Estan

abiertos a las nuevas tecnologias y quierer

viajar de forma mas r
ambiente

espetuosa con el medio

Otras tribus de viajeros, sin embargo, no
estan tan convencidas. Una de ellas, los
Creadores de Recuerdos, desconfia de la

tecnologia y rechaza

Suscadores de Expe
con el futuro de los v

la necesidad de viajar de

forma sostenible. La tribu de viajeros de Los

‘lencias esta entusiasmada
lajes, pero teme que la

|A los haga demasiado predecibles. Y hay

una tribu de viajeros que se debate entre

el entusiasmo por la tecnologia en 2033 vy

la preocupacion por la ciberseguridad vy la
porivacidad de los datos, son los Tech-fluencers
de Viajes.

Cada tribu de viajeros tiene un valor unico
para el sector de los viajes, y al conocerlas y
entenderlas, podremos empezar a prepararnos
desde ahora e invertir en la tecnologia que
mejore su forma de viajar para el 2033.




TRAVELER
TRIBES
2035

PROLOGO

£ & Dentro de veinte anos estaras mas decepcionado por las

las cosas que no hiciste que por las que hiciste.

Asi que, suelta las amarras de proa, navega lejos del puerto seqguro.
Atrapa los vientos alisios en tus velas. Explora. Suena. Descubre.y 9

Viajar ofrece continuas oportunidades de
aventura, descubrimiento y crecimiento.
Responde a nuestro deseo Innato de descubrir y
conocer, ampliar nuestros horizontes y conectar
con los demas. Por eso es tan gratificante trabajar
en el sector de los viajes.

Cada viajero es diferente, cada viaje es unico, y
ninguna experiencia es igual. Por eso, Amadeus
encargo a una agencia de investigacion
iIndependiente, Northstar Research Partners,
un estudio para comprender el complejo
comportamiento de los viajeros.

Parte de esta comprension consistio en
segmentar a los viajeros en cuatro Iribus Viajeras.
La segmentacion es un método de investigacion
establecido, pero los enfoques tradicionales de

a segmentacion son limitados. Factores como

a edad, la geografia, la ubicacion y el estatus
SOcIoeconOmico ya no son indicadores precisos
de nuestros comportamientos o preferencias, y no
oueden predecir cOmo viajaremos, utilizados de
forma aislada. Quiza nunca pudieron.

P0r es0, este estudio es diferente. Pretende
simplificar lo complejo, explorar las fuerzas del
cambio, identificar los cambios que se estan
produciendo en nuestro mundo, entender cOmo
evolucionan los viajeros y examinar el papel
gue desempena la tecnologia. Todo ello, con €l
objetivo de dar sentido a lo que estos cambios
supondran para los viajes en 2033.

—| iInforme identifica cuatro tribus de viajeros que
probablemente surjan en los proximos diez anos.
No se trata de grupos fijos y homogéneos, sino de
Indicadores de como podriamos pensar y actuar
COMO Viajeros.

De este modo, podemos ayudar al sector a
adaptarse de forma que situe al “ser humano” en
el centro, asi como a innovar de forma colectiva,
aportar ideas nuevas y satistacer mejor las
necesidades de los viajeros en los proximos anos.

Llevamos mucho tiempo defendiendo el enfoque
de Tribus Viajeras como una forma de anticipar
el futuro. Nuestros dos informes anteriores,
publicados en 2006 y 2015, se centraron en la
"nhumanizacion de la tecnologia” en los viajes.

Mark Twain

—n ellos se sefnalaban la identificacion electronica
del viajero, la biometria, las “super aplicaciones”,
las redes soclales y las tecnologias inteligentes
como motores clave de la transtormacion. Todas
ellas estan presentes hoy en nuestras vidas, e
influyen en nuestra forma de comprar, acceder al
OCIO, conectar con los demas vy viajar.

.Y ahora qué” Esperamos que disfrute de este
breve vistazo a nuestro posible futuro en las
siguientes paginas.

b ]

Decius
Valmorbida

Presidente, Viajes, Amadeus

Francisco
Perez-Lozao Riiter

Presidente, Hospitality, Amadeus

A
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INTRODUCCION

-n los proximos tres anos, casi dos mil millones
de personas viajaran al menos una vez a

ano . Esto hace que comprender al viajero de
2033 resulte econdmicamente tentador, por no
mencionar que es esencial desde el punto de

vista medioambiental, ya gue modos de viaje

como la aviacion pretenden

de carbono, gue actualmente se s
al 2% de todas las emisiones causadas por la

reduclr

su huella

itda en torno

actividad humana en el mundo?. Esto plantea la

siguiente pregunta: jcual es la mejor manera de

prepararse para el viajero de 20337

NUESTRO PUNTO DE PARTIDA

qué Nos gusta viajar?”

La psicologia

—Mpezamos con una pregunta sencilla: “; Por
‘amblien es ur
amplia. Sabemos que viajar abre las

a pregunta

mentes y

tiende puentes entre culturas. Pero también tiene

un aspecto psicoldgico.

gue las decisiones se debate
la neofilia (curiosidad por o n

1 d men

UEVO) Y

—| disefador industrial Raymond Loewy cree

Udo entre
a neofobia

(miedo a todo lo nuevo). Viajar es un fendmeno
excepcional que satistace nuestra neofiliay, a

la vez, alivia nuestra neofobia. Satisfa

ce nuestro

deseo de cosas nuevas llevandonos a lugares
nuevos. También alivia nuestros temores:
podemos Investigar los lugares a los que vamos y
nuestros viajes Nno son permanentes.

Creemos gue la perspectiva de Loewy hace del
viaje un esfuerzo verdaderamente humano.

P0or supuesto, viajar no se limita a la dimension

psicologica, también abarca otras como:

Ingenieria (tecnologia y
transporte)

;,De que otra forma podriamos viajar
a cualquier parte?

Destinos

Sin ellos, squé visitariamos?

Economia

No podemos ignorar que los viajes

antes de COVID-19 representaban
uno de cada cuatro nuevos puestos
de trabajo en todo el mundo?

No obstante, estamos convencidos de que, Sl
entendemos a los viajeros como seres humanos,
comprenderemos mejor cOmo se comportaran

U compleja

en 2033. Esto supone conocer s
psicologia, entender cOmo toma
mas complejo de todo,

20O

R QUE

N decl

S

las to

iones vy, lo

Tan.

—ntender a los humanos es complicado. Para
ello, solemos hablar con expertos. Pero confiar
unicamente en la opinidn de los expertos tiene
tres defectos principales:

1.El efecto de falso consenso significa que
pensamos que nuestras opiniones estan mucho
mas extendidas de lo que realmente estan.
a realidad es que la opinidon de los expertos
pertenece a unos Pocos, no a la mayoria. Los
expertos, por definicion, necesitan opiniones
anicas para tener éxito profesional.

2..0s expertos son maximizadores.® En su campo
de especializacion, quieren tomar las mejores
decisiones posibles. Justo lo contrario de los no
expertos, gue son conformistas: solo quieren que
las cosas sean “suficientemente buenas”.

3.lgnorar a los expertos tampoco es la solucion.
a mentalidad conformista de los no expertos
es impide pensar en el futuro con la amplitud
necesaria para comprender la evolucion. De
ahi la famosa frase de Henry Ford: “Si hubiera
preguntado a mis clientes que querian, habrian
dicho un caballo mas rapido”.

odo esto confirma que necesitamos diversas
perspectivas para entender al viajero de 2033.
Para adquirirlas, hemos recurrido a multiples
recursos.

2 Esta cifra refleja a cuantos viajeros representa la muestra de 10.345 de nuestra
encuesta (1.947 millones de viajeros)

SWTTC Net Zero Roadmap; UNFCCC Brief on Aviation & the Paris Agreement)

* www.theatlantic.com
> WWW.Witc.org

° Shahram Heshmat Ph.D, Satisficing vs. Maximizing, Psychology Today, 2015
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NUESTROS RECURSOS

Utilizar la
diversidad cognitiva

Tribus Viajeras 2033 se basa en tres formas
de diversidad cognitiva, diferentes patrones
de pensamiento, ideas y formas de resolver
oroblemas:

Diversidad
metodologica

Hablamos tanto con expertos como
con viajeros. Esto significa que ni

el optimismo (tipicamente mostrado
por |os expertos) ni el escepticismo
(tipicamente mostrado por [os no
expertos) distorsionaron nuestra
vision de los viajes en 2033

Diversidad de expertos

Hablamos con expertos de 11
campos, limitando asi nuestro numero
de angulos muertos intelectuales.
Estos campos incluian el sector de
l0s viajes (asociaciones de viajes

y proveedores hoteleros); expertos

en areas gque afectan al sector de

l0s viajes (sostenibilidad y comercio
minorista); y expertos en ciencias del
comportamiento y la psicologia.

fue crear una vision futurista de 2033. Es dificil,

de Decisiones de la Universidad de Ch|Cago ha

. . demostrado que es una forma mas precisa de
Diversidad cultural comprender el verdadero comportamiento de

Hablamos con 10.345 viajeros las personas.
de 15 paises

Jno de los mayores retos de Tribus Viajeras

pero nuestro enfoque diverso en la investigacion
Nnos permitio hacerlo de la siguiente manera:

e Basandonos en el trabajo de Philip Tetlock,
segun el cual una prevision precisa debe poner
en valor la diversidad de puntos de vista y
considera que |0s mejores equipos de prevision
son los intelectualmente diversos’

e Utilizando técnicas de investigacion creadas
poor el Institute for the Future en nuestra
encuesta antes de preguntar a los viajeros
sobre el 2033. Para ello, incluimos preguntas
a los viajeros sobre cual sef’a su edad, sus
iINgresos y su situacion familiar en 2033,
Utilizamos ejercicios de escritura para abrirles
a mente sobre como podria ser 2033 vy les
preparamos con una descripcion escrita sobre

|0 que afectara a los viajes en 2033.°

® Preguntando a los viajeros cOmMo creen que se
comportaran otras personas en 2033 (en lugar
de como se comportaran ellos mismos). Se trata
de una técnica que el Centro de Investigacion
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NUESTROS PUNTOS DE VISTA

Estar abiertos a las

noticias negativas

Las predicciones sobre el futuro tienden a
ser excesivamente positivas o negativas.

Suscamos noticias positivas porgue

pecamos de 1lusos. Vemos |o que queremos
ver. También recordamos las noticias

negativas con mucha mas claridad que
as positivas, ya gue nuestro sesgo de

negatividad hace que las palabras negativas

sean
pSIcO

oga de

mas memorables.

elicia Pratto,

Berkeley, ha demostrado

gue tenemos el doble de

de recordar la

positiva.”

Tribus Via
ambas ter
de nuestro enfoque de ir

probabilidades

informacion negativa que la

eras 2033 aceptd y acogio
dencias humanas como parte

vestigacion. Nos

hemos esforzado por presentar una vision
equilibrada de los viajes en 2033.

" Philip Tetlock, Superprevision: El arte y la ciencia de la prediccion, 2015
8 Jane McGonigal, Imaginable, 2022
» Felicia Pratto, Vigilancia automatica: El poder de captar la atencion de la

informacion social negativa, 1991
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Enfoque cognitivo diverso de las Tribus Viajeras

para comprender al viajero de 2033

PASO 1

Hablamos con 22 expertos de diversos campos en un orden calculado:

Miradas dentro del sector

Miradas fuera del sector

Entender lo que es posible

Hablamos con expertos del sector del
viaje para conocer su vision de los viajes
en 2033

e Natalia Bayona, Director of Innovation, Education
and Investments, UNWTO

e Christophe Bousquet, CTO (Retired), Amadeus
Andy Hamer, Managing Director, CLIA UK and
Irelanad

e \Wolfgang Krips, SVP Corporate Strategy,
Amadeus

e | iz Ortiguera, CEQO, Pacitic Asia Travel
Association

e Paco Peéerez-Lozao Ruter, President, Hospitality,
Amadeus

e Decius Valmorbida, President, Travel, Amadeus
e Monika Wiederhold, EVP, Marketing & Digital
Transformation, Travel Unit, Amadeus

o Catherine Willis, Head of Guest Insights, IHG

Hablamos con expertos de sectores que
influyen en los viajes para saber cOmo su
trabajo cambiara los viajes en 2033.

e Dr Susanne Becken, Professor of Sustainable
Tourism, Griffith University

e Alana Dillette, Associate Protessor, School

of Hospitality and Tourism, San Diego State
University, Co-Director, Tourism RESET

e uturist in Technology

e QOlivier Hours, Head of Distribution Strategy, IATA
e Devin Liddel, Futurist, Teague Institute

e £d Salvato, New York University, Tisch Center for
Hospitality

e Frank Schirrmeister, VP, Solutions and Business
Development, Arteris |P

e Matthias Schmeer, Strategic Partnerships

Lead, Microsoft

e Nick Turner, Founder, Stratforma

e Paul Wilkinson, Product Lead, Deliveroo
Professor James Woudhuysen, Forecaster,
Southbank University

Hablamos con expertos en ciencias del
comportamiento para ver la probabilidad
de que las predicciones de los expertos
de dentro y fuera del sector de los
viajes se traduzcan en un cambio de
comportamiento en 2033.

e Richard Chataway, Director of Behavioural
Science at Gobeyond Partners, author of 'The
Behaviour Business’

e Richard Shotton, Founder, Astroten. Author of
‘The Choice Factory’
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Enfoque cognitivo diverso de las Tribus Viajeras
para comprender al viajero de 2033

PASO 2 Z . y N ‘ Z N y W
* ® @ ‘@' @ i .

Encuestamos a 10.345 viajeros de
Entendimos quiénes son a Su demografia, la composicién de su hogar, los productos y tecnologias
dia de hoy que conocen/poseen

. g
2'??

® Nuestros contenidos
se basan en

Aprendimos coOmo viajan Su frecuencia de viaje, prioridades, tipos de viaje, habitos de aportaciones de
actualmente planificacion expertos
® n todo momento
Para ello, les preguntamos por su edad, la composicion de su hogar vy hemos utilizado sutiles
Les preparamos para sus ingresos en 2033. Utilizamos ejercicios de escritura para abrirles la experimentos mentales
pensar sobre el 2033 mente sobre como podria ser 2033. A continuacion, les mostramos ur para comprender la
concepto escrito sobre los viajes en 2033 psicologia del viajero

Hemos preguntado a los viajeros cOmo creen que viajaran otras
personas en 2033. Esto se debe a que predecimos mejor el
comportamiento de los demas que el nuestro.

Entendimos de forma
protectora los viajes en 2033

Esto equivale a 2.586 horas de Durante el cual hicimos 248.323

Y se generaron 5,84

encuestas a los viajeros preguntas

millones de datos

PASO 3

Hablamos con 16 viajeros de la India, Reino Unido y Estados Unidos, cuatro de cada tribu de viajeros que habiamos creado, para
comprender con mas detalle su vida actual y sus ideas sobre el futuro, asi como las de su tribu de viajeros en general.
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NUESTRO OBJETIVO FINAL

Poder responder
a cinco grandes
preguntas que
consideramos
importantes
para el futuro
del sector de los
viajes

Nuestro enfoque en la

comprension humana, nuestra
aceptacion de la diversidad

cognitiva y nuestra perspectiva
equilibrada nos permiten

responder a estas cinco
preguntas:

N7
=
-

a0, A

g -_u--—-‘i-r"-'-—'"'-r_'

r

10
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1. La trayec 2.Las realid:
de los viajes de los viajer

\\\\
\\

3.Tensiones
de los viajeros .

4.Tribus 5.Tribus
Viajeras

Viajeras en ¢

' dia de mana

11
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LA TRAYECTORIA DE LOS VIAIJES

,Como seran los viajes en 2033?

Sorprendente similitud frente
a diferencia definitiva

Recordemos coOmo eran los viajes Para averiguarlo, preguntamos a los

en 2013. Algunas aerolineas de bajo viajeros coOmo de diferente pensaban Pero o que hara que los viajes sean

coste no tenian tarjetas de embarque gue seria viajar en 2033. Lo hicimos sin diferentes en 2033 no seran las tendencias,
moviles. SOlo habia 1.100 puertas darles ninguna pista sobre como podria gue solo representan una direccion
electronicas en todo el mundo. Airbnb ser viajar en 2033. ;,Qué respondieron” general de desarrollo. Seran los cambios
acababa de establecer su primera v las fuerzas del futuro: perturbaciones o
sede europea. La historia sugiere gque -1 34% de los viajeros cree que viajar transtormaciones significativas que tendran
viajar en 2033 sera muy diferente a en 2033 sera completamente opuesto un impacto social. Esto plantea la siguiente
como lo hacemos hoy. Pero, jla opinion 0 muy diferente a como lo es hoy. Otro pregunta...

de los viajeros lo corrobora” 26% plensa que viajar en 2033 sera

notablemente diferente.

Wi 8

|
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sCreen los viajeros que viajar en 2033 sera
sorprendentemente similar o definitivamente diferente?

% de viajeros que afirman que viajar en 2033 sera...

Completamente Muy diferente a Notablemente Como lo es hoy, Igual que hoy. Casi
diferente de lo como lo es hoy. diferente a como lo pero con algunas sin diferencias
que es hoy. Casi Mas diferencias es hoy. Igual numero diferencias. Mas
sin similitudes que similitudes de diferencias y similitudes que

similitudes diferencias

27% 12%

13
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...;Cuales son los cambios y las fuerzas del
futuro que determinaran los viajes en 2033?

Los expertos con los que hemos hablado predicen que siete futuras fuerzas mayores podrian cambiar nuestra forma de viajar en 2033:

FUERZA DEL FUTURO —| cambio creado: Los viajeros mas
: jovenes tendran expectativas aun

LaS p res | Ones mayores de que |os viajes sean

’y e fluidos y estén mejor conectados. Los
pOlltl CaS viajeros mayores necesitaran mejores
-| cambio generado: La inestabilidad soluciones de movilidad.
politica podria amenazar la libre
circulacion, introduciendo restricciones Y el continuo crecimiento de las
en las politicas de viajes e iInmigracion. familias internacionales (en las que los

miembros de la familia, por ejemplo,
OS padres y sus hijos, viven en paises
distintos) hara que viajemos mas.

& £l a politica manda, v esto
es lo gue va a disuadir a la
gente de irse de vacaciones.

& £ La conexion es otro gran
aspecto, la valoracion
y reconocimiento de la
necesidad de conectar con
l0s amigos, la familia, o
incluso simplemente con

Se va a convertir en algo
caro, una molestia y quiza
no del todo sequro 99

Profesor James Woudhyusen, Pronosticador,

Universidad de Southbank nuevas EXperlemlas, LaS

empresas tienen que ofrecer
todo o necesario para gue la

FUERZA DEL FUTURO gente pueda conseqguir esa
l . s conexion que cada vez va a
| a Evolucion demandar mas"9 9

/
d e m O g raﬁ Ca Catherine Willis, Directora de Guest Insights, IHG
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FUERZA DEL FUTURO

| 2 innovacion
tecnologica

—| cambio generado: La tecnologia facilitara

OS viajes gracias a las super aplicaciones, la
biometria, la tecnologia sin contacto, la realidad
virtual (RV) y una mayor automatizacion en toda
la experiencia del vigjero, de principio a fin.

£ £ a tecnologia sequira siendo uno
de los principales motores de una

experiencia de viaje muy diferente,
a lo largo de todo el trayecto.g

Nick Turner, Fundador, Stratforma Strategic Advisory

FUERZA DEL FUTURO

| 0S avances de la
Inteligencia Artincial (I1A)

cambio generado: La |A permitira avances en
el mantenimiento predictivo del transporte y en
|0S procesos automatizados. Los aviones podran
predecir mejor cuando necesitan mantenimiento
gracias a la |A, por lo que los vuelos no

se suspenderan. Las zonas de seguridad
necesitaran menos personal. Las colas para la
comida y el duty-free seran mas cortas.

£ & El impacto de la IA en los viajes
es enorme. Tanto en el lado del
comportamiento del consumidor

como en el de la prediccion
tecnologica, mayormente haciendo
que las experiencias de los clientes
sean mas agradables.9 9

Frank Schirrmeister, Director Senior de Grupo, Solucionesy Ecosistema,

A

Cadence Design Systems

FUERZA DEL FUTURO

| a evolucion de los datos

—| cambio generado: El intercambio de mas
formas de datos dara lugar a experiencias de
viaje mas personalizadas y contextualizadas.

& & Conocer el contexto por el
gue la gente viaja nos ayudara a
mejorar su experiencia de viaje.
Asi, si sabemos que la gente
viaja por trabajo, sabremos que
debemos cargar el importe en
Su tarjeta de empresa y no en la
personal.

Pero necesitamos que la gente
NOS proporcione sus datos para
conocer el contexto de su viaje.
La gente estara mas dispuesta a
compartir esos datos con nosotros
Si sabe gque va a obtener algo util
a cambio. 9 9

Paul Wilkinson, Jefe de Producto, Deliveroo

15
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FUERZA DEL FUTURO e .
Sensibilidad a & & Hay interés por un turismo QQUE opinaran oS viajeros

mas comunitario, que en el

3 sostenibilidaa fondo es mas auténtico, mas sobre oS Viajes en 203357

impulsado vy creado con la

= - - bil comunidad local. n | n
| carpbm gednerac‘alot.) La slo,stedmb“}ldadd es J))J % de viajeros que afirman que viajar en 2033 les
un estuerZo de Ccolapboracion aestinaao a hace sentir...
crear un impacto 3 \argo p\azo. = 3to significa Liz Oritguera, Directora General de la Asociacion de Viajes de
que viajeros, gobiernos, empresas y otras Asiay el Pacifico S6lo una mezcla de: entusiasmo.
organizaciones se proponen reducir e_\ impacto | empoderamiento y comodidad
negativo de sus viajes en el planeta. El resultado _0s expertos predicen que estas fuerzas
serd una mayor demanda de viajes sostenibles mayores del futuro cambiaran los viajes en 2033. Una mezcla de entusiasmo
: A P qué opiI |0S viajeros de viajar en un . .y :
y de modos de transporte mas eficientes y ero ¢cque opinan
oo mundo asi? Averigiémoslo empoderamiento, comodidad y miedo,
. - - preocupacion, frustracion y control

» VIAJAR EN 2033

T incluir | :
sosteni%ri]uedn;(cj)seﬂuneugsctr%er%N V EmOC|onante y
actuar como turistas responsables. estimulante ﬂ»ente =

Solo una mezcla de: miedo,
preocupacion, frustracion y control

No es sOlo una cuestion del sector

privado, o del gobierno, tambien pregcupante \ controlador

depende de nosotros como turistas. g 9

Mostramos a los viajeros una descripcion escrita

Natalie Bayona, Directora de Innovacion, Educacion e de cOmo seran los viajes en 2033 sl estas fuerzas 40% 30%
nversiones, OMT mayores del futuro generan los cambios que
predicen los expertos.’® Después preguntamos a los
FUERZA DEL FUTURO viajeros coOmo se sentirian.

P FE\CE re n Cl aS De estos viajeros, el 40% ve con buenos 0jos un
*Después de escuchar una descripcion de como podrian ser los viajes en 2033

p O S t p a n d e m | a 2033 en el que los viajes reflejen las predicciones (basada en entrevistas a expertos y en la preparacion para el futuro).

de los expertos. Estos viajeros se sienten

| camblo generadO: La paﬂdemia del COVID-19 entUS|a8madOS’ "Ortq|QC|dOS c In.C.‘USO reCOnfqrtadOS. ' Descripcion completa por escrito disponible en el Apéndice 1: Descripcion
cred una demanda de viajes auténticos, Pero el 30% de los viajeros manifiestan reacciones e los desplazamientos en 2058

significativos y que mejoran nuestro bienestar. negativas. Solo se sienten asustados, preocupados,

-sa demanda seguira creciendo. frustrados y/o controlados
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. Qué hace gue viajar en 2033 suscite
sentimientos tan contradictorios? La respuesta

esta e

N la disyuntiva entre lo que entusiasma a

l0s viajeros sobre los viajes en 2033 vy lo que les
preocupa. Para ello, pedimos a los viajeros que

identif

icaran:

Los tres aspectos
positivos de viajar en
2033 (de una lista de
nueve) que mas les
MTHEHREND

Los tres aspectos
negativos de los viajes

en 2033 (de una lista
de nueve) que mas les

preocupan

sCuales seran las
disyuntivas del viajero en 20337

Viajar a los
destinos sera
mas rapido

La tecnologia
reduce los
problemas

La lA
eliminara
la friccion

La
posibilidad
de viajar de
forma mas
sostenible

Preocupacion
por el coste del
viaje

Temores
sobre la
ciberseguridad

Excesiva
dependencia
de los datos

El coste de
los viajes
sostenibles
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DISYUNTIVA 1

Rapido frente a frugal

|0 gue mas entusiasma a los viajeros sobre
0S viajes de 2033 es gque se pueda viajar mas
rapido a los destinos. Pero viajar mas rapido

gue es la tercera mayor preocupacion de los
viajeros sobre los viajes en 2033.

DISYUNTIVA 2

Reducir los problemas
frente a un gran
problema

Los viajeros estan entusiasmados con la
posibilidad de que la tecnologia reduzca los
problemas cuando viajen en 2033, pero también
les preocupan los ciberatagques y la seguridad
de los datos, que suponen las principales
preocupaciones de los viajeros sobre |os viajes
en 2033.

tambien genera miedo al aumento de los costes,

DISYUNTIVA 3

Super comodo v facil
frente a dependencia
de los datos

Los viajeros saben que la |A puede ayudar a
personalizar los viajes y reducir su tiempo de
planificacion. Sin embargo, todo esto requiere
datos. Y |la dependencia de los datos, unida a
l0s temores sobre la seguridad de su manejo,
oreocupa a los viajeros.

DISYUNTIVA 4

Sostenible frente a no
asequible

La posibilidad de viajar de forma mas sostenible
es |la principal fuente de entusiasmo de |os
viajeros para viajar en 2033. Sin embargo, al
34% de los viajeros les preocupa que |0s viajes
mas sostenibles cuesten mas.

Las fuerzas mayores del futuro son importantes
para configurar el futuro de los viajes, pero hay
mas elementos a tener en cuenta.

18
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REALIDADES DE LOS VIAJEROS

;Como reaccionaran los viajeros
ante los acontecimientos futuros?

_as fuerzas del cambio o tendencias
futuras seran importantes para
configurar los viajes en 2033. Sin
embargo, es aun mas importante
a manera en gue reaccionen

as personas ante estas fuerzas.

; Cambiaran el comportamiento de

|0S viajeros o provocaran resistencia”

;Crea

‘AN Nuevos habitos o reforzaran

|0S ex|

stentes”?

La respuesta a estas preguntas reside
en comprender el pensamiento y el
comportamiento humanos -los rasgos

de personalidad de los viajeros- y vincular
esta comprension a las tendencias futuras.
De este modo se crean las “realidades

del viajero”, y debemos comprender tanto
la Importancia de estas realidades como
Su Impacto en la trayectoria del viajero en
2033.
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REALIDADES DE LOS VIAJEROS

La reaccion de los viajeros ante las fuerzas
mayores del futuro

Las realidades del viajero son
importantes, ya que combinan las dos Fuerzas mayores
areas clave para entender a los viajeros del futuro

en 2033:

Rasgos de personalidad
de los viajeros

saber cOmo piensan y toman

determinaran el entorno en el

decisiones los viajeros en €l
entorno creado por las fuerzas
del futuro

gue se viajara en 2033

Para descubrir las realidades del viajero de 2033, empecemos por comprender la experiencia del viajero de 2033 de principio a fin.

| a experiencia del viajero

(e ) — (el — (Demiein ) — ([rewere

(e ) — (e T — (e
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EL VIAJERO

Demoagrafia frente
a psicografia

Un grupo demografico mas joven y con mentalidad
internacional sera el viajero mas frecuente y
entusiasta de 2033. Esto se debe en parte a que
nay mas probabllidades de que estos viajeros
tengan familias internacionales, lo que se traducira
en mas viajes. Por eso, el 48% de los viajeros
afirma que “los viajes para ver a su familia/amigos”
seran mas frecuentes en 2033.

€& Las familias estan
cada vez mas repartidas
pOr el mundo, y ese
es un motor que
mueve a la gente:
iNntentar reconectar.y s

Monika Wiederhold, Vicepresidenta
—|ecutiva, Marketing y Transformacion
Digital, Unidad de Viajes, Amadeus

Los expertos predicen gue en 2033 |los viajeros
estaran mejor informados sobre sus planes

de viaje, asi como de los riesgos y de los
resultados esperados. La comprension humana
sugiere que esto se convertira en una realidad
para el viajero. Esto se debe a que el 68% de
|0S viajeros son propensos a la aversion a la
ambiguedad.'" En consecuencia, prefierer
‘esultados concretos y tratan de evitar riesgos.
—star bien informado protegera a los viajeros de
'1esgos Innecesarios y desconocidos.

¢ d

-
y
h, - ;
: }

F .‘_ - ""' '
? .......-i:
Ih-—---i

Sl
—

Las fuerzas del futuro que determinaran quién
viajara en 2033 encajan bien con la comprension
humana y confirman que son ciertamente
realidades del viajero. Excepto una.

Y esta es la suposicion de gue los viajeros de la
Generacion Z tendran expectativas diferentes a
las de otros viajeros. Sin embargo, lo cierto es
que la Generacion Z valora los viajes de forma
similar a otros grupos de edad.

" La aversion a la ambigledad se midié averiguando si los viajeros preferirian alquilar un jeep para una excursion de dos dias de 150-220 millas a un precio diario de 150 libras/
equivalente en moneda local o a un precio de alquiler por milla de 1,60 libras/equivalente en moneda local por milla. Los viajeros que prefieren la tarifa fija son reacios a la

ambiguedad.
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,Son tan diferentes las prioridades generacionales de los viajeros?

Las prioridades de viaje de los viajeros no pertenecientes a la Generacion Z
y de los viajeros de la Generacion Z puntuadas entre O y 100. O=menos importante.

18.2

12.2

/,

4 W/

Los Los Relacion La gente con la Disfrutar de Las El impacto El medio de La gente Los

recuerdos que lugares que calidad-precio que viajo algo que he actividao_les medioambiental transporte que nueva que contenidos
creo visito planeado yo que realizo que ocasiono utilize conozco digitales que
mismo creo
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—sto no quiere decir que la Generamon Z NO

sea unica en otros aspectos. El libro de David
—Halpern “Inside the Nudge Unit” muestra como
0S habitos se endurecen con el tiempo. Y se
sabe que los mas jovenes son mas susceptibles
a la influencia de otros. ™ Pero la realidad del
vigjero de 2033 es que la actual Generacion Z no
evolucionara hasta llegar a ser tan unica como
pensamos.

EL PROPOSITO

Las consecuencias
del COVID-19
y un coctel de
contextualizacion

La pandemia COVID-19 desencadend fuerzas
mayores gue seguiran cambiando el modo vy las
razones por las que la gente viajara en el 2033.

-stos cambios Incluiran mas viajes para
reconectar con la naturaleza y los seres
gueridos, asi como mas viajes centrados en
mejorar la salud y el bienestar. Esto se debe a
gue la pandemia del COVID-19 provocd una
imitacion a los viajes y a interaccion humana.

Pero, ;cOmMo encaja esta observacion con |os
rasgos personales que influyen en la toma de
decisiones de los viajeros?

& & En lugar de decir: ‘Necesito
escaparme, asi gue me voy a la
playa’, la gente dice:

‘Quiero volver a conectar’,
porque durante el COVID-19
tuvimos que desconectar.
L a gente anhela comunidad. 99

Alana Dillette, Profesora Adjunta, Escuela de
Gestion de Hosteleria y Turismo, Universidad de
San Diego

Cuando algo escasea, le damos mas valor.
COVID-19 cred6 una falta antes impensable

de oportunidades de viaje y posibilidades

de mejorar la salud y el bienestar. Dada esta
alineacion entre una tendencia futura y los
atributos humanos, no sorprende que el 60%
de los viajeros crea que habra mas viajes para
mejorar la salud y el bienestar en 2033.

Otra forma de viajar que se espera gue crezca
en 2033 son |los viajes que proporcionan
experiencias unicas. Las empresas MAMAA
(Meta, Alphabet, Microsoft, Amazon y Apple)
levan tiempo alimentando esta tendencia futura
mediante el uso de datos para adaptar lo que
OS usuarios ven y creen. Este uso selectivo de
0s datos para dar forma a la experiencia de
usuario también desencadena un rasgo humano
conocido como el “efecto coctel”: filtramos gran
parte de aquello a lo que estamos expuestos,
poero las cosas con relevancia personal captan
nuestra atencion. La alineacion casi pertecta
entre esta futura fuerza mayor y los rasgos

personales del viajero significa que, en 2033, el
60% de |0s viajeros seran mas propensos que
hoy a viajar en busca de experiencias unicas y
autenticas.

PLANIFICACION

La tecnologia
debe adoptar la
psicologia

=l modo en que |os viajeros planifiquen sus viajes
en 2033 sera el resultado del encuentro entre las
tendencias futuras de la innovacion tecnoldgica y de
los avances de la inteligencia artificial y los rasgos
psicologicos de los viajeros. Las tendencias futuras
deben alinearse con los rasgos psicologicos de

l0s viajeros para completar la “Ultima etapa’” de la
adopcion tecnoldgica.

Considere el papel de la tecnologiay de la A en la
planificacion de viajes. Pueden ser Utiles para inspirar
y ayudar a planificar los viajes. Pero esto no significa
gue los viajeros quieran externalizar por completo la
planificacion del viaje a la tecnologia. Ello refleja un
sesgo conocido como el “efecto IKEA™: la gente valora
las cosas gque crea por si misma. El sentimiento de los
vigjeros lo confirma: El 83% de los viajeros afirma que
quiere contribuir a la planificacion de sus viajes en
2033.

12 Jennifer Wosmek, El experimento del ascensor de Bethany, 2011
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—ay otra razon por la que los viajeros no dejaran que
a tecnologia se aduene del proceso de planificacion
de vigles en 2033. La razon es el control. Nos gusta
tener el control. No nos gusta cederlo, y menos aun

a un algoritmo en un mundo en el que la interaccion
numana es senal de seguridad y confianza. Por eso,
0S viajeros afirman que, para confiar en la |A para
planificar sus viajes, ésta delbe ser comparable en un
61% a los humanos. Sin embargo, a los viajeros les
preocupa que la |A sea comparable a los humanos en
un 51%.

| a paradoja ae la
nlanificacion con la A

100 - La IA es exactamente igual que
las personas

La gente
confiara

en que la

|A pueda
planificar sus
viajes

60.6

0 - La lA no se parece en nada a las personas

—sta es |la verdad: a los viajeros les gusta
olanificar viajes. No van a dejarselo todo a la |A.
La tecnologia que se construya debe respetar
este deseo si quiere desempenar un papel en la
configuracion de los viajes en 2033. Pero, ;qué
hay de las tecnologias emergentes especiticas?

Las super aplicaciones (aplicaciones
gue combinan herramientas vy
contenidos de todas las aplicaciones
principales) permitiran a los viajeros
viajar con mayor comodidad v fluidez
al facilitar la ubicacion de todo |o

gue necesiten en un solo lugar. Las
super aplicaciones se basan en el
hecho de que el ser humano es por
defecto conformista cognitivo: es decir,
optamos por defecto por la opcion
mas facil. Sin embargo, las super
apps tendran que superar el etecto de
dilucion de objetivos.

Es decir, cuanto mas singular es algo
en su proposito, mas eficaz creemaos
gue sera. Por el contrario, cuanto
mas amplia es la pretension, menos
orobable es gue nos la creamos.
Dado que las promesas de las

super aplicaciones son amplias y
generalistas, el efecto de dilucion del
objetivo es un obstaculo importante,
sobre todo porque el 72% de los
viajeros son propensos a él."”

En 2033, la Realidad Virtual (RV)

v el Metaverso permitiran a los
viajeros probar viajes en el mundo
virtual antes de contratar el viaje
real. Las previsualizaciones de RV
encajan bien con el rasgo humano

de aversion a la péerdida; creemos
gue las previsualizaciones de RV
Nos evitaran tomar decisiones de
las que luego nos arrepentimos. Por
eso, en 2033, el 51% de los viajeros
espera utilizar la RV como parte de
Su proceso de planificacion.

18 Se considera que los viajeros son propensos al efecto de dilucion de objetivos si
prefieren utilizar distintas aplicaciones con capacidad individual para planificar partes
especificas del viaje frente a una aplicacion general con amplios conocimientos para
planificar todas las partes del viaje.
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TRANSPORTE

Cerrar la brecha entre lo que dicen los viajeros y
lo que hacen para viajar de forma sostenible

A medida que las empresas, los responsables politicos y los gobiernos sigan creando opciones para viajar de forma
sostenible, es probable que la futura fuerza mayor de la sostenibilidad mantenga su impulso actual de aqui a 2033.

1.La brecha entre lo que decimos
vy lo que hacemos — |la discrepancia
entre lo que decimos gue haremos
v [0 que realmente hacemos.
;Slgnifica esto que la intencion

declarada de viajar de forma mas
sostenible en 2033 no se traducira
en nuevos comportamientos?

2.El efecto espectador — a menudo

dejamos de actuar ante un problema
cuando esperamos gue otros

actuen.

/,ES posible que los viajeros
plensen gque adoptar méetodos
de viaje sostenibles en 2033 es
responsabilidad de otros?

Pero esta tendencia tfutura choca frontalmente con tres peculiaridades significativas de los viajeros:

3.La predisposicion hacia los viajes
“fluidos” — |los viajeros tienen un
claro deseo de gue los procesos de
viaje sean lo mas eficaces posible.
JAceptaran viajes que perciban

como mas lentos (a pesar de que
algunas formas de viaje sostenible
son mas fluidas que las opciones
tradicionales) o que requieran pPasos
adicionales?

£ &€ Cuando nos fijamos en comportamientos especificos relacionados con
la sostenibilidad, las cosas que la gente esta dispuesta a hacer son
COsas gue ya hace en casa, como reciclar, dejar de usar plastico de un
solo uso o utilizar la misma ropa de cama durante unasemana 99

Richard Chataway, Unidad Nudge de

BVA, autor de

Behavior

8BUSINess
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-N resumen, y dejando a un lado el papel

de la legislacion para limitar el impacto
negativo de las emisiones de carbono de la
aviacion, jjugaran estos rasgos del caractery
personalidad de los viajeros un papel a la hora
de no asumir su propia responsabilidad para
elegir opciones de viajes mas sostenibles en
vez de compartir dicha responsabilidad con los
demas actores del sector en 20337

Viajar en un avion que utiliza
biocombustible

Concertar de forma habitual reuniones
virtuales de trabajo en lugar de
desplazarse a reuniones en persona

Utilizar una calculadora de la huella de
carbono para medir el impacto de mi
viaje en el planeta

Apoyar la limitacion del numero de
kilometros que se permite recorrer en
viajes internacionales

De vez en cuando visitar virtualmente
un destino en lugar de fisicamente

34%

28%

19%

11%

8%

sPrepararse para ser mas sostenible?
/0 gquedarse mirando como actuan los demas?

% de viajeros que afirman que ésta es la forma mas
orobable de viajar de forma mas sostenible en 2033

Dependencia de los demas
para actuar/

menor impacto en nuestra

propia experiencia de viaje
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1.51 bien el 35% de los viajeros afirma que la
posibilidad de viajar de forma mas respetuosa
con el medio ambiente en 2033 les entusiasma,
el 63% Nno esta dispuesto a pagar mas por un
vuelo con biocombustible.

2.Cuando se les muestran cinco opciones de
transporte sostenible en 2033, solo el 19% de
OS viajeros afirman gque es muy probable que
utilicen una que les exija actuar o realizar un
notable y evidente sacrificio (como apoyar
un limite en el numero de millas de viaje
iInternacional que se permite a la gente o, a
veces, visitando un destino virtualmente en
lugar de tisicamente). jEs cierto que los viajeros
esperan que otros tomen la iniciativa en la
proteccion del planeta”? Puede ser. Sin embargo,
|0S viajeros no esperan mucha ayuda de la |A

en este frente. Solo el 29% de los viajeros confia
olenamente en la |A para planiticar el impacto
medioambiental de su viaje.

3.51 los viagjes lentos (servicios nocturnos,
coches autbnomos, viajes en tren, etc.) pueden
crear una experiencia positiva, resonaran con
el 25 % de |los viajeros que estan abiertos a

la friccion positiva (cuando una experiencia

se ralentiza y no desencadena una reaccion
negativa). Sin embargo, para el 44 % de los
viajeros, poder llegar aun mas rapido a sus
destinos es o que mas les entusiasma de |os

viajes en 2033.

ALOJAMIENTO

Nuevos alojamientos
para sacudir el
statu quo

Las tendencias futuras en torno a los viajes
auténticos y ecologicos determinaran las
opciones de alojamiento en 2033. En 2033,
habra mas casas reales disponibles como
alojamiento para viajeros, y los hoteles
ecoldgicos seran mas accesibles.

2ero los viajeros solo utilizaran estas nuevas
formas de alojamiento si superan una barrera
psicologica: el statu quo. El sesgo del statu
quo se traduce en que el 62% de los viajeros
prefieren marcas mas grandes y conocidas a
marcas mas peqguenas e independientes. La
iInvestigacion ha demostrado que para que la
gente elija una nueva propuesta, esta debe
ofrecer 2,6 veces el valor del statu quo™.

-sto da pie a la siguiente realidad del viajero:
-n 2033, se mantendra el status quo del
alojamiento, pero las nuevas formas de

hospedaje tendran un impulso notable.

4 Diana Britton, El coeficiente de aversion a la pérdida, 2015
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Alojamiento en 2033:
statu guo frente a formas emergentes

2orcentaje de viajeros que prefieren alojarse en una forma de alojamiento emergente o
en una forma de alojamiento tradicional en 2033

Hoteles neutros en carbono

NNNEGANNNNN
NN\

NN\ I
NN\

Hoteles boutique

Cadenas hoteleras locales

Casas de otras personas

Hoteles carbono positivos

Cadena de hoteles

Cadenas hoteleras mundiales

Hoteles
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PAGO

La lucha contra el sesqgo de familiaridad

_as tendencias del futuro en torno a los

meétodos de pago se centran en los que PagO de lOS
estan apareciendo hoy. Criptomonedas, .
modelos de suscripcion, sistemas de pago desp lazam | entOS er 2033

por reconocimiento facial. Sin embargo, estos

métodos de pago deben sortear el rasgo % de viajeros que declaran que se sentirian muy
numano del sesgo de familiaridad (nuestra comodos utilizando el formato de pago para
tendencia a cefiirnos a lo que conocemos) para abonar los viajes en 2033

gue la gente los adopte.
Un sistema de pago en linea como PayPal

-l hecho de que en 2033 solo el 41% de los

viajeros se sientan "'muy coOmodos” pagando un : .
. , oD Un sistema de pago con el movil como
viaje a través de PayPal (lanzado en 2000) revela Apple Pay
a importancia del sesgo de familiaridad para los |
métodos de pago. Las nuevas formas de pago Vuelo gratuito (pero pagas los extras, por
. , . . ejemplo, comidas, aparcamiento, equipaje
precisaran de tiempo para gque |los viajeros se extra, etc.)

familiaricen con ellas antes de sentirse coOmodos

Jtilizandolas Un sistema de reconocimiento facial que

vincula tu cara a tu cuenta bancaria y acepta
pagos

—sto se debe a que la tamiliaridad genera
confianza, y con la confianza llega la Servicio de suscripcidon
comodidad de utilizar nuevos métodos de pago
ablertamente para gue los vean los demas.

Cuando la gente ve a los demas comportarse Pagos virtuales dentro de una realidad virtual
de una determinada manera, es probable que
también se comporte asi (prueba social).

27%

Criptomonedas
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RECUERDOS

Metaverso
memoria-verso

_as tendencias futuras de la innovacion en
RV, Realidad Aumentada (RA) y el Metaverso
facilitaran que los viajeros puedan crear
recuerdos mas vividos en 2033. Esto encaja

las futuras fuerzas mayores de 2033.
MOodo, €S erroneo suponer que estas
provocaran dos mil millones de reaccior
. Por eso, el sector de los viajes
Oricamente a los viajeros. Sin

momento de evolucionar

un
a9

embargo,
en la forma de hacerlo.

icas
fupado

Nist
s

legado e

Los metodos de

en

Del mIismo

dencilas
es

fls!

Los metodos
de agrupacion
evolucionados de

2053

Para ent

ender |os viajes e

N 2033, debemos dejar

a la perfeccion con el profundo deseo de los

viajeros de crear recuerdos.
Mot
tres veces mas importante para los viagj
a|

€S

Nt
‘const

lvaciones para viajar,

RA Yy la RV serar

ilizan.
a forma pre

gue las personas que conocen en sus Vi
el medio de transporte que u
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TENSIONES DE LOS VIAJEROS

;Esta reaccion
humana va a

coherente?

ser universal y

—S un error suponer que casi dos mil millones

de viajeros reaccionaran de la misma manera a

1> Esta cifra refleja el niumero de viajeros que representa la muestra de 10.345 de
nuestra encuesta (1.947.000 millones de viajeros).
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icaciones a
0 plazo,

de definir los grupos segun los parametros mas
simples posibles. Debemos utilizar tribus de
viajeros en lugar de segmentos generales de
clientes o grupos demograficos. Ya lo hicimos
en 20060 y 2015, y al hacerlo, identificamos

a la biometria, las "super aplicaciones’, |la
i[dentificacion electronica del viajero, \as redes
soclales y las tecnologias inteligentes como
motores clave de la transformacion.

Pero s, qué son las Tribus” Las Tribus se definen
poor ideologias compartidas, formas de pensar
conectadas, actitudes comunes. |dentificar las
tribus de viajeros nos permitira comprender
mejor los viajes de 2033 y prepararnos para
ellos.

Y, ,cOmMo decidimos qué ideologia, formas
de pensar y actitudes formaran las Tribus
Viajeras de 20337 Nuestra propuesta es
crear tribus de viajeros basadas en torno a
sus actitudes compartidas hacia las fuerzas
futuras que afectaran a los viajes en 2033,

VY en sus rasgos humanos compartidos, que
impulsaran su comportamiento. Tanto las
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actitudes compartidas como los rasgos de
personalidad compartidos tienen un valor unico
para comprender el comportamiento futuro
de los viajeros. Las actitudes compartidas
hacia el futuro presagian cOmo reaccionaran
ante la realidad de 2033. Los rasgos humanos
compartidos, que influyen en nuestra forma de
tomar decisiones, son atemporales. Por ejemplo, . :
Muzafer Sherif creé el concepto de prueba Como piensan — para conocer
social -la idea de que copiamos las acciones de las razones de su comportamiento
los demas- en 1935.'% Hoy en dia, el comercio futuro

electronico esta dominado por el concepto de
la resena/puntuacion de 5 estrellas, que se
sustenta en la misma idea.

Quiénes son a dia de hoy - para
gue podamos detectarlos y ver su
evolucion entre 2023 y 2033

Su vision de los viajes en 2033 -
para saber coOmo cumplimos

SUS aspiraciones y disipar sus
preocupaciones.

TRIBUS VIAJERAS

I 4 o
;Quienes son las Tribus
VIajeras de 2033? —ntender a nuestras tribus de viajeros en estos
ambitos nos ayudara a saber no solo qué les

Para crear las Iripbus Viajeras de 2033, Como viajaran en 2033 - entusiasma y qué les preocupa, sino también cual
evaluamos 215 rasgos humanos de actitud y para descubrir sus singulares deberia ser la relacion del sector de los viajes con
conducta en los que podrian basarse las tribus tinerarios de viaje ellos en 2033. Deberia ser una relacion de apoyo,
de viajeros. Despues, tras analizar 1,15 millones ayudandoles a navegar por la nueva realidad

de datos, creamos 43 conjuntos potenciales de los viajes? ;O una relacion de colaboracion,

de tribus de viajeros. De ellos, encontramos actuando como mensajeros para respaldar las
cuatro que eran realmente distintas: cuyo nuevas formas de funcionar del sector? Revisemos

caracter distintivo se explica en gran medida Conoce;a ‘sus.,dmlden‘\bros — para y entendamos nuestras Tribus Viajeras una a una,
por sus actitudes hacia las fuerzas y te,qdenmas comprenaer la vida ? as p.erlsonas que v luego evaluemos la relacion que deberiamos
del futuro de 2033 y sus rasgos de caracter forman parte de las Tribus Viajeras de tener con ellas.

y personalidad, y no por factores como las 2033 y cOmo las tribus de viajeros cobran

diferencias culturales y la edad. vida en diterentes partes del mundo

Vamos a entender mejor a las Tribus Viajeras de
2033 |_O hare MOS aprend iendO' ' Muzafer Sherif, Estudio sobre algunos factores de la percepcion social, 1935
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UN VISTAZO A

Las Tribus
Viajeras
2033

El sector de los viajes
necesita su apoyo en

Exploradores

Pioneros
845 millones

Entusiasmado
por viajar en
2033

Buscadores de
Experiencias
483mn

2033 (como embajador
para apoyar la nueva
realidad de los viajes)

Tech-fluencers

de Viajes
290mn

Preocupado por los
viajes en 2033

Creadores de
Recuerdos

329mn

Necesita el apoyo
del sector de los
viajes en 2033 (para
ayudarle a navegar
por la nueva realidad
de los viajes)
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| as 5 cosas mas importantes para los

viajeros en os viajes
(de una lista de 10)

!LQ_‘ =)
Los recuerdos Los tlugares que La relacion La gente con Disfrutar de algo
que creo visito calidad-precio la que viajo que he planeado

VO MISMO

| as 5 cosas que mas entusiasman a los viajeros sobre os viajes en 2033

(% que selecciona como una de las tres cosas que mas les entusiasman sobre los viajes en 2033, de una lista de 9)

- ¥ -
r 3

Que el viaje a los destinos sea
mas rapido

Poder recordar los viajes de
forma mas vivida

La posibilidad de viajar de forma
mas respetuosa con el medio
ambiente

Que la tecnologia podria reducir los
inconvenientes durante los viajes

La disponibilidad de diferentes
formas de pagar los viajes haran
que éstos sean mas asequibles




| as tecnologias que mas interesaran L as 5 cosas que mas preocupan
a los viajeros en 2033 a los viajeros sobre [0S viajes

en 2055

Poder pagar los viajes con criptomonedas, 0 :
1 en una realidad virtual 6 mediante el ( o que selecciona como una de las tres cosas que
reconocimiento facial mas les preocupan sobre los viajes en 2033, de una
lista de 9)

Utilizar los datos para crear viajes mas

personalizados Los ciberataques seran mas frecuentes en

20353

Datos biométricos - para permitir un acceso
rapido a traves del control de pasaportes

La seguridad de los datos compartidos

necesito para planificar mi viaje

Viajar en 2033 sera demasiado caro

/
5
4 Aplicaciones que tienen todo lo que
>

Visitas o tours previos al viaje en realidad
virtual

La inestabilidad politica impedira viajar a
algunos destinos

Que mis viajes tendran un mayor coste si
quiero ser mas respetuoso con el medio
ambiente.

METODOLOGIA

Los datos se basan en una encuesta en linea realizada por Northstar Research
Partners en agosto de 2021 a 10.345 viajeros de 15 paises (Australia, China, Francia,
Alemania, India, Indonesia, Japon, Mexico, Nueva Zelanda, Singapur, Espafia, Tailandia,
Emiratos Arabes Unidos, Reino Unido y Estados Unidos) que es probable que viajen
internacionalmente en los proximos 3 afios y que han viajado internacionalmente al
menos una vez en el ultimo ano.

northstar | aMaDEUS




TRAVELER

TRIBES Buscadores de Experiencias < Creadores de recuerdos > < Tech-fluencers de Viajes > < Fxploradores Pioneros >
2035

éﬁ?ﬁ%ﬁﬁégi

L i

DA

2y . ,,
-‘:‘Eﬁ‘%hb - My o

e g G TR i
.
v
-~ Y

e
o

T ot
By e
I, N

-

i
(4
i
L
Nd
[

39



TRAVE]

TRIBES
2035

HOY
Despreocupacion v

Buscadores de Experiencias <

Creadores de recuerdos

) (

Tech-fluencers de Viajes

)

Exploradores Pioneros

)

SU FORMA DE PENSAR

Solo se vive una vez, o saldras perdiendo

mucha experiencia |jns mentalidac
instintiva e impulsiva

L oS

en 2025

Buscadores de

—Xperiencias tienen

un planteamiento de vida gue consiste

en “probar vy ver’.

-1 44% de esta tribu de
viajeros no vive con ninos. La ausencia

de compromisos les permite explorar

el mundo.
el 45% tien
altos y suelen te
opciones labora

Pueden permitirselo porque

e UNnos ingresos medios-

ner tralbajos que ofrecen
es flexibles.

Todo ello permite a los integrantes de
tribu de viajeros probar nuevas

esta

experiencias.

2or ejemplo, en 2022, €l

23% cambio de trabajo, el 29% empezo

a aprender un
trabajo voluntario.
" las experiencias frente al
Por lo tanto, su conocimiento
a mayoria de las tecnologias

alvde

poreferencia po
materialismo.

de

nuevo

diomay el 34%
—sto refleja una

modernas no se traduce en una gran

adquisic

COIT]

COIT]

On y posesion de aparatos

O auriculares de realidad virtual (en
paracion con otras tribus de viajeros).

También es la razdn por la gue han
viajado un 38% mas gue otros viajeros en
el ultimo ano.

% que
afirma tomar
decisiones
por instinto
VY NO POr
informacion.

28%

38%

% que declara
que le gusta
ser Impulsivo
en lugar de
tener siempre
un plan

Todos los viajeros

25%

Buscadores de
Experiencias

34%

Todos los viajeros

Buscadores de
Experiencias
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Los Buscadores de
del movimiento YOLO (solo se vive

POr €S0 Sor
a actuar por ins
antes de tomar
la Informacion i
con
un 44% mas que otras tribus de viajeros.
se debe a que
les entusiasma. Son ur
gue otros viajeros a considerar los Impacto
negativos sobre su salud y bienestar como

tinto en lugar de investigar
una decision. ;Por que? Po
mita su pensamiento. Por e

Buscadores de

OS Vviajes de nuestros

monotonia. Son buscadores de emociones
iINstinto y rechazan la rutina.

£ & Se que suena
muy topico, pero

—Xperiencias forman parte
una vez).

Vivir el momento forma parte de su forma de ser.
Mas Propensos gque otros viajeros

rque

trario, el 46% esta abierto a la ambigledad,
-Sto

a ambigUedad y lo desconocido
45% mas propensos

S
un

factor secundario en la toma de decisiones.

—Xxperiencias se centran en la busqgueda de
a liberacion y de la forma de escapar de la

POr

estamos aqui una

vez en esta vida. 99

YOLO.

Buscador de

—Xperiencias

) (

Creadores de recuerdos

C

Buscadores de Experiencias

)

Tech-fluencers de Viajes

Exploradores Pioneros

)

SU VISION

Inseguros pero
ilusionados

Los Buscadores de Experiencias no tienen
preferencias en cuanto a la manera en que se
desarrollen los viajes en 2033. Estan abiertos
a posibilidades ilimitadas que, como minimo,
serian interesantes o, en el mejor de los casos,
iemocionantes!

“No voy a clasificarlo como

‘va a ser bueno; va a ser malo’.

Va a ser interesante.”

Como no se centran en el futu
seg

de Experiencias no estar

es depara el futuro y de

—| 23% de el

Buscador de

ro, 10s
Uros de lo que

-Xperiencias

Suscadores

O diferente que sera.

0S cree gue los viajes en 2033

seran muy diferentes a los actuales, mientras

gue el 51% piensa que se
se |les muestra coOmo podr
2033, el 51% se muestra en’

posibilidades.

1a

N Ser

‘usiasmado con

ran similares. Cuando

OS viajes en
as

4
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| a experiencia de viajero ae l0S
Buscadores de Experiencias en 2033

SU PROPOSITO Los Buscadores de Experiencias mantendran debe a que, segun ellos, la previsibilidad elimina la
ablertas sus opciones de viaje para el 2033. emocion. Solo el 50% compartira datos personales
Ape FtLI Fa Prefieren la libertad que esto les ofrece frente con agencias de viajes en linea, que pueden
d a los planes de viaje cerrados. Para ellos, planificar viajes basandose en experiencias
e mente v compromiso no equivale a emocion. anteriores o0 encontrar otras nuevas. Esto difiere de
l . [/ —N comparacion con otros viajeros, estan otros viajeros gue se sienten menos cOmModos con
exp O raCl On mMenos dispuestos a explorar la posibilidad la ambiglUedad. Los Buscadores de Experiencias
de viajar en 2033 recurriendo a un tercero, se guian mas por el instinto.

COMO una agencia de viajes online. Esto se

Antiplanificador de 2033

% de probabilidad de que la herramienta de planificacion sea utilizada por todos los viajeros y por los Buscadores de Experiencias en
2033 en comparacion con otros viajeros.

Niees  92%  91%  45%

42% 39% 38% 36%

44%

44%

3l% 34% 34% 30% 30% 29%

“Experencias  30% 36% 32%

Aplicaciones Visitas o tours Visitas o Sitios web de Comparacion Resenas en Sugerencias Opiniones Motores de
gue tienen todo porevios en tours previos agencias de de precios las redes automatizadas verificadas de busqueda por
|0 que necesito realidad virtual con realidad viajes en linea soclales en base a huespedes VOZ
para planificar aumentada mis datos

mi viaje personales
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La sed de imprevisibilidad de los

Buscadores de Experiencias < Creadores de recuerdos > (

Buscadores

de Experiencias les convierte en los anti-
planificadores de 2033. Tendran un 25% menos

de contacto con la planificacion en comparacion

con otros viajeros. Algunos
evitar por completo el proceso de planificacion.

Aungue son Menos propensos gque otros viajeros

incluso preferirian

a confiar en la tecnologia para planificar sus

viajes, confian en que
Saben que crear el viaj

dedicar algo de tiempo a la organizac

utilizar la |A para ayudarles con e

es ahorrara tiempo.
e perfecto implica
ONn y que

O les permitira

dedicarse a la parte divertida de viajar.

disminuye la emocion.

TRANSPORTE

| a necesidad
de velocidad

Suscadores de

a mentalidad experime

Pero hay un lado negativo en todo esto. Utilizar
a |A para planiticar viajes conlleva e
de hacerlos mas predecl
posibilidad de vivir expe

resgo
bles. Esto elimina la
‘lencias improvisadas y

ntal predispone a los

-Xperiencias a estar abiertos a

cualguier nuevo medio de transporte.
VISION de |la experiencia de servicio es

Pero su

ta mas

centrada. En 2033, esperan que su tiempo en
transito sea una experiencia agradable mas que

Por eso el

nados cor

Un proceso logistico. Todos los aspectos del
transito deben estar relacio
v la comodidad.

el disfrute

modo de transporte

Tech-fluencers de Viajes

> < Exploradores Pioner

-

es para ellos un 21% mas importante que para
Otros viajeros.

—sto significa que su pregunta clave sobre el
transporte en 2033 sera: jqué me lleva a mi
destino lo mas rapido y comodamente posible”?
P0or eso, |0 gue mas les entusiasma de los
viajes en 2033 es |la posibilidad de llegar mas
rapido a su destino. Quieren estar donde esta
a diversion, y llegar rapido. Y aqui es donde
guieren que la |A les ayude.

Los Buscadores de Experiencias se muestran
escépticos ante la A como herramienta de
planificacion, pero conocen su potencial para
acelerar su experiencia aeroportuaria. en 2033,
los Buscadores de Experiencias esperan que los
aeropuertos utilicen la |A para ayudarles a llegar
rapldamente desde |la entrada del aeropuerto
nasta su destino final. ;Como”? Controles de
seguridad rapidos, navegacion agil y contando
con ayuda humana solo como apoyo.

£ £ ;Cuales son las tareas que
mas tiempo te llevan en el
aeropuerto: as encontrar
el camino a la puerta de embargue
v luego acabas haciendo una larga
cola para pasar por sequridad. 99

Suscador de Experiencias

Aunqgue la velocidad importa, la sostenibilidad
importa menos. Bl 33% de los Buscadores de

-xperiencias (que piensan gue los vuelos con

biocombustible seran la mejor forma de viajar de
forma sostenible en 2033) creen que los vuelos
con biocombustible deberian costar menos que

N0 quiere decir g

oermitidos en viajes internacionales. Los

Buscadores de Exper!

a esta idea que cualqguier otra tribu de via

—sto refleja que son conscientes de gue Vi

un vuelo con combustible de avion. Pero eso

Ue descarten por completo la
idea de |los viajes sostenibles. Bl 39% de ellos
cree gue la mejor manera de viajar de
sostenible es limitando el numero de Ki

forma
ometros

enclas estan mas abiertos

|eros.
ajan

demasiado. ;0O es que, cuando viajan, quieren
hacerlo sin preocupaciones”?

ALOJAMIENTO

| 2 economia
de la emocion

-n 2033, los Buscadores de Experiencias

buscaran opciones de alojamiento menos

oredecibles y mas emocionantes. En su
busqueda de experiencias impredecibles,
la tribu de viajeros co

SON

N menos probabilidades

de preferir las cadenas hoteleras globales a las
marcas locales, los alojamientos sin servicio

de comidas a los alojamientos con servic
comidas vy las casas particulares a los ho

eco hoteles. Los

10 de

teles.

—sto se refleja también en o que esperan de oS

Suscadores de Experiencias
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son la Tribu Viajera que se siente mas comoda
en caso de gue los hoteles ecologicos no les
oroporcionen lo esencial del alojamiento en
SuU busqgueda por probar algo nuevo. El 30%
utilizara las mismas toallas/sabanas si su
estancia es inferior a una semana, el 27% tendra
duchas de una duracion limitada a 5 minutos vy el
17% esta dispuesto a no utilizar ascensores.

PAGOS

Necesita un sustituto
para la suscripcion

_a mentalidad del "aqui y ahora” de los
Buscadores de Experiencias se traduce en que
el 31% esta preocupado por que los servicios
de suscripcion paguen los viajes en 2033.

Sin embargo, esto no se debe a la falta de
familiaridad, ya que el 41% del grupo los utiliza
actualmente. Se debe a que las suscripciones
ofrecen previsibilidad, lo que podria atarles y
Imitar su capacidad de actuar instintivamente.

Para los Buscadores de Experiencias, las

nuevas formas de pago deberian reducir €l
tiempo empleado en administracion y permitirles
dedicarse a la diversion de viajar. Todo lo que les
impida disfrutar de su experiencia de viaje debe
evitarse en la mayor medida de lo posible.

Asi son |los Buscadores de Experiencias:
nstintivos. Impulsivos. Saben que solo se vive
una vez, asi que jpara que perder el tiempo
planificando’”? Averigiémoslo escuchando a dos
de ellos con mas detalle.
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LOS BUSCADORES DE EXPERIENCIAS

Conozca a sus
miembros

Los miembros de esta tribu de viajeros quieren
buscar nuevas experiencias. Se dejan llevar
por el instinto. Y tienen una filosofia YOLO. Pero
eso |lo viven de forma diferente en funcion de
factores como el lugar donde viven y su etapa
vital. Para entenderlo mejor, conozcamos a dos
de ellos para comprender quienes son con mas
orofundidad.

Hanna, 22, Alemania

ILUSIONADA PERO RESERVADA

Me siento mas comoda que ilusionada con €
futuro de los viajes. Esto se debe a que la cultura
europea me hace ser mas reservada que mis
homologos mas entusiasmados. Me siento comoda
porgue sé que el futuro de los viajes significa que
tendré una mejor experiencia de viaje. No hay mas
gue ver como han mejorado los viajes durante mi
vida para darse cuenta del progreso.

Recuerdo (jcasi!) haberme ido de viaje con

mMi familia a los 12 anos y que las tarjetas de
embargue moviles no existian. Ahora son la
norma. En 2033, me imagino “volando” por los
aeropuertos sin tener gue hacer cola. Sin retrasos.
Y estar en el avion para llegar lo antes posible a
donde realmente ocurre la diversion de viajar.

SO

ajet
la p

) (

Tech-fluencers de Viajes > < Exploradores Pioneros >

NO quiere decir gue viajar no sea divertido.

‘eada que rara vez tengo un respiro. |

‘OXima gran novedad es agotador!

O es cuando se viajla en un entorno comodo

L

vy agradable. De principio a fin. Valoro esta
comodidad, ya gue mi vida diaria es tan

Buscar

icardo, 31, Mexico

ENTUSIASMADO AL MAXIMO

ver

SO0y el mas entusiasmado de los Buscadores de
—xperiencias! Solo tengo una oportunidad para

el mundo. Y me entusiasma que la tecnologia

reduzca el tiempo de viaje y maximice el tiempo

del

gue dispongo para hacer lo que yo quiero.

Y subrayo "yo' porque en 2033 hare lo gue yo
guiera, no lo gue un algoritmo me sugiera que
haga.

Todo lo que pueda ayudarme con la parte
administrativa de mi viaje para llegar a donde
esta |la aventura es bienvenido, siempre que

no me limite. Al fin y al cabo, soy un entusiasta
de la experiencia. Me gusta mantener mis
opclones ablertas. Por eso voy a cualquier parte,
desde Croacia a la India. Para mi, viajar es

sall
rec

r'y conocer gente nueva. Y, de paso, crear
Uerdos unicos para compartir con amigos y

Earr

via

lllares.

-SO NO quiere decir gue me guste lanzarme a lo
desconocido. Me sigue gustando tener un plar
suelto para poder sacar el maximo partido a mi
laje, pero tiene que darme libertad. Por eso

viajo al menos cuatro veces al ano: la rutina me
fastidia - #YOLO.
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T—O!Yabitual
v feliz

en 2025

-| 449% de los Creadores de Recuerdos

tliene 42 anos 0 mas. Esto
gue son habituales, como

una prefe

< Buscadores de Experiencias > Creadores de recuerdos ( Tech-fluencers de Viajes > (

significa
Indica

rencia del 70% por las

tecnologias que le son familiares por
encima de las nuevas y emergentes

(30%).
experiencia.

n

ﬁ

e

con O
niveles de |
También re

-/

n

evas competencias pro

e

-sto se extiende también a su
S menos probable que
ayan cambilado de trabaj

O 0 buscado

costumbre, y son un 24%
a las pérdidas gue otros v

-sto sig

‘esionales

Jltimo ano (en comparacion

ras tribus de viajeros) y tienen
Ngresos bajos o medios.
‘uerza su preferencia por la

mas reacios
|lajeros.

nifica que el futuro es una

perspectiva desalentadora para ellos.

Exploradores Pioneros

)

| a psicologia de los
Creadores de Recuerdos

% que afirma
sentirse
coOmodo
estando solo
en lugar de
oreferir estar
CcOon Ofros

96%

% de
personas
que prefieren
comprar en
persona a
comprar en
inea

Todos los viajeros

48%

Todos los viajeros

Creadores de
Recuerdos

97 %

Creadores de
Recuerdos
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£ 6No me gustan
mucho la tecnologia y
l0s dispositivos. Pero
tengo lo esencial, o Creador de Recuerdos
QUENECESIEOPAIATMEY I 1.....co s incomocs ue a teonoiogia e

sus vidas. La perciben como un sustituto
de la mente humana y algo que devalua las
conexiones humanas.

& & Creo que nunca me he
incomodado significativamente

por el bien del planeta.y

Creador de Recuerdos

SU FORMA DE PENSAR

Primero las
personas.

El planeta despues.
;Tecnologia?

Los Creadores de Recuerdos se sienten
coOmodos consigo mismos, y el 71% se siente
cOmModo estando solo. Pero eso no quiere decir
que no les guste estar con otras personas. Con
quién viajan, es un 16% mas importante para
ellos que para otras tribus de viajeros.

& £ Siento que la tecnologia esta
sustituyendo a los seres humanos.
Al principio era un trabajo duro,

ahora esta sustituyendo nuestras
mentes e incluso nuestras
conexiones interpersonales,
l0 cual es molesto.g 9

Creador de Recuerdos

SU VISION

;Vivir el momento
o estancarse en el?

Mientras que los Creadores de Recuerdos

dan prioridad a las personas, dan menos
importancia al planeta y a la tecnologia. El 57%
de ellos afirma que la sostenibilidad no dicta las
decisiones que toman (frente al 43% que afirma
que si lo hace).

Los Creadores de Recuerdos viven el momento,
pero de un modo muy distinto al de los
Buscadores de Experiencias. Evitan activamente

el cambio, y el 41% cree que los viajes en 2033
seran similares o iguales a los actuales. Cuando
se les muestra lo mucho que podrian cambiar
|0s viajes, se muestran desagradablemente
sorprendidos. Mientras que el 58% no tiene
sentimientos positivos hacia los viajes en 2033,
el 56% esta preocupado por ello. Y aungue
seqguiran viajando en 2033, es probable que lo
hagan menos que ahora si no se gestionan sus
preocupaciones.
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£ & Inteligencia artificial y realidad
virtual. Ambas tendran un lugar

en los viajes del futuro. Aunque
N0 Se Si sera necesariamente
para mejorar. g g

Creador de recuerdos

A qué se debe esta desaprobacion? Su simple
necesidad de viajar es para visitar lugares
bonitos y crear recuerdos en ellos. Su falta de
compromiso con la tecnologia y su indiferencia
por la sostenibilidad hacen que el Creador de
Recuerdos se sienta intimidado por el futuro de
OS Vviajes.

La experiencia
de viaje de los
Creadores de
Recuerdos en 2033

SU PROPOSITO
Simple y valioso

as motivaciones de los Creadores de
Recuerdos para viajar se limitaran simplemente
a crear recuerdos y visitar lugares. Para ellos,
crear recuerdos es un 15% mas importante que
para otros viajeros, y los lugares que visitan son
Un 16% mas importantes que para otros viajeros.
2or es0, el 40% de los Creadores de Recuerdos

Tech-fluencers de Viajes > < Exploradores Pioneros >

estan mas entusiasmados con la posibilidad de

poder recordar los viajes mas vividamente en
2033.

Su proposito simple, combinado con sus niveles
de ingresos, significara que la relacion calidad-
orecio sera un 13% mas importante para ellos
gue para otras tribus de viajeros. Esto también
significa que el 38% esta mas entusiasmado
con la posibilidad de que |los viajes sean mas
asequibles en 2033.

PLANIFICACION
| 2 an-gust-IA
de la tecnologia

Los Creadores de Recuerdos desconfian de la
tecnologia y seran menos propensos que otros
viajeros a confiar en la |A a la hora de planificar
Su viaje. Esto se debe a que confian menos

en las organizaciones que utilizan sus datos
personales gue otras tribus de viajeros. Como
resultado, solo el 35% de ellos quiere que los
viajes de oclo sean planificados en gran medida
oor la |A en 2033.

£ & Creo que en esta batalla
seguimos cediendo cada vez

mas informacion. Y siento que
es una ecuacion unilateral que
no entendemos. 9 9

Creador de recuerdos

Son especialmente desconfiados cuando se
trata de nuevos formatos de datos y formas de
utilizar la informacioén personal. Solo el 36%
compartiria datos de reconocimiento facial con
proveedores de transporte, y tan solo el 36%
compartiria sus calendarios con agencias de
viajes en linea para sugerir viajes.

Sin embargo, aprecian las recomendaciones.
Para este grupo, viajar es crear recuerdos, asi
gue todo lo que les guie hacia un destino donde
opuedan crear nuevos recuerdos es bienvenido.

£ £Si hay algo que la IA sabe que
me gustaria, lo comprobaria,
pero si no, o Unico que

realmente quieres es pasear
por las calles y encontrar una
tiendita pintoresca.9 9

Creador de Recuerdos

A pesar de su escepticismo sobre la

tecnologia, los Creadores de Recuerdos estan
entusiasmados con |los recorridos previos de

RV 'y RA. EI 57% de ellos utilizara los tours de
RV antes de comprar un viaje. Dados sus bajos
INgresos y su aversion a las pérdidas, justificar la
relacion calidad-precio es clave. La posibilidac
de Involucrarse mas es una ventaja adicional.

También les gustaria ver sitios web -no
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aplicaciones- que les permitan reservar todo en

un solo lugar. Evitan cambiar entre plataformas & & Incluso ahora hay cubiculos con funcionarios que te inspeccionan, pero
diferentes o desconocidas porgue no son tambien hay espacios en los que simplemente escaneas tu pasaporte.
expertos en tecnologia.

Nunca vamos a esos, aungue tengamos curiosidad, vamos donde esta
la persona real. Es decir, es bonito, es facil, pero no lo elegimos. 99

TRANSPORTE

La IA ES |ﬂ€\/|table Creador de Recuerdos
Pero no increible

Los Creadores de Recuerdos ven el transporte
como un medio para conseguir un fin. La forma ALOJAMIENTO
en la que viajan es para ellos un 33% menos

mporznte aue para ovos vejeros 205 0 Anteponen la creacion de recuerdos
a compartir datos

es la parte mas emocionante del viaje para el

03% de ellos. Esto les emociona mas que a de alojamiento menos conocidas pueden
otros viajeros y retleja su deseo de simplicidad

v de llegar a los lugares donde se crean 0s E.S .probable que los Crgadores d.e Recuerdos crear mejores recuerdos. Por el COF“TFaFiO,
ecuerdos. viajen en 2033 para mejorar su bienestar saben que las grandes cadenas hoteleras
mientras trabajan a distancia. se apoyaran mucho en la tecnologia. Esto
La sostenibilidad no influye de forma significativa , 10 resonara bien con ellos, ya que menos de
en sus planes de viaje. Responsabilizan a las =sto significara que es mas probable que a mitad estara d|spluesta a compartir datos
iy . refieran: de sus huellas dactilares para acceder al
grandes empresas de la gestion del cambio pretiera R . . -
climatico, no a los individuos. Y, desde luego, no 1) alojamientos rurales en lugar de urbanos y alojamiento o personalizar su estancia. Tambien
3 ellos mismos. 2) cadenas hoteleras locales en lugar de se mostraran reacios a compartir formas
cadenas globales en comparacion con otras mas intrusivas de datos (como informacion
Los Creadores de Recuerdos cuestionaran el tribus de viajeros. biometrica y de reconocimiento facial), aunque
papel de la tecnologia en el aeropuerto del sOn tan propensos como Otros viajeros a
2033, pero aceptaran la automatizacion. Y =stas preferencias existiran porque los compartir formas de datos con las que ya estan
saben que los procesos digitales y la IA haran Creadores de Recuerdos saben que las formas ramiliarizados.

las cosas mas eficientes. Sin embargo, no estan
seguros de cOmo cambiara su experiencia.

Una experiencia de viaje mas automatizada

se ve como algo inevitable mas que como una
Innovacion increible.
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| a vision del Creador de Recuerdos sobre los datos

% que declaran estar dispuestos a compartir
datos en el contexto dado en 2033

Todos los viajeros Estado de vacunacion -
Aeropuertos, estaciones de

tren y autoridades portuarias
. Creadores de - Para poder facturar y
Recuerdos embarcar rapidamente

— Formas conocidas de datos

Documentacion de identidad
- Organismos oficiales - Para
poder facturar y embarcar
rapidamente

Huellas dactilares - Hoteles -

Para facilitar el acceso a los 51 O/
hoteles y no tener que llevar O
una llave encima.

— Nuevas formas de datos

Reconocimiento facial

- Lineas aéreas/trenes/ o
cruceros - Para crear comidas 45 /o
como las anteriores con esa

linea aerea

o1
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Problemas con la
privacidad y una
Dromesa potencial

—| escaso compromiso de los Creadores de
Recuerdos con la tecnologia significa que en
2033 se sentiran menos coOmodos gue otras
Tribus Viajeras con el uso de |la criptomoneda
v el pago por reconocimiento facial. Aun no
estaran familiarizados con la tecnologia y les
oreocupara la invasion de la privacidad y el uso
compartido de sus datos personales.

£ & Hay un limite a
cuanta privacidad
quiero ceder vy queé
datos estoy dispuesto
a compartir. 99

Creador de Recuerdos

2ero no todo esta perdido. Los nuevos métodos
de pago entusiasmaran a los Creadores de
Recuerdos si hacen gue viajar sea asequible.
-sto resonara con ellos debido a la importancia
gue conceden al valor, pero la combinacion

de la promesa de precios mas baratos y una

a viabilidad de estos pagos.

tecnologia desconocida creara mas dudas sobre

Asi son los Creadores de Recuerdos: cautelosos
y conservadores, pero con ind

ICIOS de

esperanza de gue estaran mas abiertos a los
camblios que se avecinan en |los viajes. Estos
destellos de esperanza pueden apreciarse
observando con mas detalle a dos de sus
miemlros.
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LOS CREADORES DE RECUERDOS las usa, probablemente yo también lo haga. *

COnOzca a sus Sobre todo, si el uso de nuevas formas de pagar INTENSAMENTE INTROVERTIDO Y

© |0s viajes los hace mas asequibles. Porque, para PERMANENTEMENTE PESIMISTA
mlembI‘OS ser sincero, el coste de los viajes es actualmente

una gran preocupacion para miy, como
autonomo, No es que tenga dinero para guemar.
Asi gque podria decirse gue soy bastante

—N mi opinion, la tecnologia ya es demasiado
intrusiva. jPor qué queremos que desempene
un papel aun mas importante en nuestras vidas?

Los Creadores de Recuerdos quieren
crear recuerdos vy visitar lugares. No estan
convencidos de gque el futuro de los viajes en

. . ragmatico. Aungue pensar en esta tecnologia ; Niar P (
2033 les entusiasme, pero si observamos los gesgconocida es (cje pgr sl bastante 'ntimidargte S| S.obre ._odo, cuando se lrata de viajar, Fara m,
dos exiremos de su espectro tribal, los mas y los elimina las barreras para crear recuerdos fe ic,es i | e‘ne |Olue e e Ia gtenteNcon & aue
menos Positivos respecto a los viajes en 2033, . | viajas y 10s iugares que visitas. WO soy muy:
. puedo subir a bordo. arriesgado, pero me gusta conocer la historia y
podemos ver el mencionado rayo de esperanza. a3 cultura

Rara vez viajo solo, pero me siento lo
suficientemente coOmodo con mi propia compania
como para hacerlo. Y me gustan los viajes en

l0s que puedo ver cuatro o cinco lugares de una
sola vez: jmaximos recuerdos y un gran valor!

-S la combinacion de las personas y los lugares
O que te ayuda a crear recuerdos duraderos a
OS gue puedes volver para tener momentos de
felicidad instantanea.

INCOMODO, PERO NO CERRADO
AL CAMBIO

S€ gque se avecinan cambios. Y el cambio

es Incomodo: demasiadas incognitas
desconciertan. La inercia es mi configuracion
poor defecto. Pero eso no quiere decir que

el cambio no pueda ser bueno. Sobre todo,
cuando se trata de viajar. Por ejemplo, por
mucho que prefiera las cosas con las que estoy
familiarizado, no voy a perder la oportunidad
de crear mejores recuerdos de viaje con la
tecnologia de la realidad virtual, por ejemplo,
si llega a ser posible. Vivo para el presente, no
para el futuro.

Pero entiendo que hay tecnologia que puede
mejorar mi experiencia de viaje.

-stoy seguro de que la tecnologia puede
ayudarme a reducir |os retrasos y a capturar
momentos especiales cuando viajo. ;Significa
eso gue me siento comodo utilizandola? No
necesariamente. Mi propla memoria es mas
flable que la RV. ;Y por qué deberia confiar en
a |A para planificar un viaje gue sea memorab
v me dé |o que quiero? Pero, por mucho que mr
preocupe y me frustre, una parte de mi sabe que
deberia aceptar que se esta produciendo una
mayor intrusion tecnoldgica en los viajes. Para
bien o para mal.

D

D

2ero el hecho es que, en 2033, algunas
tecnologias seran mi realidad. Otro ejemplo
son las nuevas formas de pago. Actualmente
NO soy partidario de usar cosas como las
criptomonedas. Pero si en 2033 todo el mundo
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De os viajeros de negocios en 2023 a

_0s Tech-fluencers de viajes son los

ovenes viajeros de negocios de hoy en

dia. De este grupo, el 48% tiene menos
de 32 anos, y tres cuartas partes de
ellos viajan para reuniones de negocios.
Tienen unos INgresos moderados, pero
confian en que aumentaran. s Por quée”

Porgue buscan oportunidades y tienen

una perspectiva de futuro. Esperan que

esto Impulse sus carreras y aumente sus

los futuros equilibradores mentales

INQresos.

Su perspectiva progresista de la vida se
refleja en la cantidad de tecnologia que
poseen (como auriculares de realidad
virtual) y el uso que hacen de las
criptomonedas. Pero los Tech-fluencers
de viajes no compran tecnologia por
comprarla. El 73% posee una aplicacion
de bienestar, lo que retleja un cambio
reciente en su estilo de vida en el ultimo

ano (2022). Entre estos cambios se incluyen
empezar a practicar un nuevo deporte (56%)
y donar dinero a organizaciones beneficas
(57%).

-sto demuestra que la perspectiva
progresista de los Tech-fluencers de viajes
es ha hecho empezar a pensar en la mejor
manera de cuidar de si mismos y de los
demas mas pronto que tarde en sus vidas.

SU FORMA DE PENSAR

Las

los Tech-fluencers

dos caras de

de viajes

-N aparie

ncia, los Tech-fluencers de

viajes sor

Nistoria di

emprendedores seguros de si

MISMOos, pero bajo la supertficie hay una

ferente con dos caras:

7 Se considera gue los viajeros estan abiertos a recompensas o
gratificaciones variables si es mas probable que se inscriban en un programa

de recompensas

hoteleras que les ofrezca una noche gratis en un hotel de 2

0 4 estrellas (elegidas al azar) por cada 10 noches que reserven que en un

programa de rec

ompensas hoteleras que les ofrezca una noche gratis en un

hotel de 3 estrellas por cada 10 noches que reserven.

Incertidumbre infundada

El 40% afirma no tener miedo al riesgo.
Su adopcion de nuevas tecnologias asi
|0 suglere, pero en comparacion con
Otros viajeros, estan menos ablertos a

recompensas o gratificaciones variables'”.

De esta tribu de viajeros, el 70% es reacio
a la ambigledad. Ademas, al 81% le
gusta tener un plan, en lugar de actuar
por Instinto, hasta el punto de decir en
SUS proplas palabras "necesitamos tener
el control”, lo cual es un signo comun de
ansiedad e incertidumbre.

Evitar la sostenibilidad

El 82% de las personas influyentes en
tecnologia de viajes, o Tech-fluencers,
afirma que la sostenibilidad dicta sus
decisiones. Eso es asi, hasta que la
sostenibilidad les incomoda al tener
que invertir una cantidad significativa
de su propio tiempo y/o dinero para ser
sostenibles. Llegan a decir: "El carbono
esta aumentando y perjudica al medio
ambiente. Un medio ambiente malo es
malo para Nnosotros”.

as dos caras de los Tech-fluencers de viajes son evidentes en su vision de los viajes en 2033.

0O
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SU VISION

Dudan sobre
la tecnologia

£ & Vemos una
renovacion total de
l0s viajes en 2033.
Y la tecnologia
ayudara a ello. 9y

Tech-fluencer de viajes

-l 53% de los Tech-fluencers de viajes cree

gue viajar en 2033 sera diferente de lo que

es hoy. Esto provoca dos sentimientos. La
persona emprendedora, confiada y con iniciativa
gue llevan dentro esta entusiasmada, pero la
infalible incertidumbre que preocupa a los Tech-
fluencers de viajes hace que el 54% de ellos
tenga emociones tanto positivas como negativas
sobre los viajes en 2033. Sus sentimientos
encontrados sobre la tecnologia de 2033
provocan esta angustia, como demuestran las
cosas gue mas les entusiasman y preocupan
sobre los viajes en 2033.

Los avidos planiticadores Tech-fluencers de
viajes estan entusiasmados con la idea de que
la |A hara que la planificacion de viajes en 2033
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| a doble vision de los Tech-
fluencers de Viajes para 2033

% de personas que afirman que viajar en

2033 les hace sentir Entusiasmado

. Todos los viajeros

Comodo
. xiajes Tech-
HENEETS Controlado
Frustrado
Empoderado
Asustado
Preocupado

of
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sea mas rapida y reduzca los problemas. Sin
embargo, mas que cualquier otro viajero, temen
el riesgo de ciberatagues y les preocupa la
seguridad de sus datos.

La experiencia
de viaje de los
Tech-fluencers

de viajes 2033

SU PROPOSITO

0 nuevo y novedoso
triunfa sobre lo va
nrobado vy validado

—n 2033, los Tech-fluencers de viajes se
definiran por lo que es menos probable que
hagan. ES menos probable que viajen por
NegocCIiOs O para ver a amigos (en comparacion
con otros tipos de viajes que estan haciendo).

N camplo, es mas probable que se suban a la
ola de las nuevas formas de viajar, que incluiran
nacer cosas diferentes y vivir experiencias
Onicas. Esto refleja su preferencia por lo nuevo vy
novedoso frente a lo ya probado y testado.

PLANIFICACION

Prevalece la polarizacion

Las dos caras de los Travel Tech-tluencers,
avidos de la planificacion, resurgen en coOmo

planificaran los viajes en 2033. Por un lado, €l
87% confiara en la |A para planificar todos los
elementos de su viaje. El 75% utilizara tours
previos en RV, y el 75% utilizara super apps.

Pero los Tech-fluencers de viajes combinan esto

con la preocupacion y la incertidumbre que les
oroduce tener una realidad de viaje diterente.

;Por que sera la tribu de viajeros con mas

probabilidades de seguir utilizando una agencia

de

viajes en 20337 ;Por qué el 68% de ellos

seguira utilizando las resenas en las redes
soclales? ;Y por qué preferiran utilizar la [A
para planificar sus viajes de trabajo antes que
Sus viajes personales”? Porque, como avidos
planificadores, ansian el control. Y no estan tan
dispuestos a ceder ese control a la tecnologia
COMO suglere su apariencia segura.

TRANSPORTE

S
a

e necesitan aeropuertos
Utomatizados. Resurge

la sostenibilidaa

Pa

0s Tech-fluencers de viajes, al igual que todos
0S viajeros, seguiran siendo fieles usuarios del
aVviC
OS Vviajes en avidon aumentaran. Esperan que
a realidad virtual o la realidad aumentada les
ayuden a navegar por los aeropuertos como

on en 2033, pero sus expectativas sobre

'te de una experiencia de viaje sencilla y agil.

Qui

ieren que los aeropuertos se definan por

a automatizacion, y para ellos, tener un gran
numero de personal en los aeropuertos sera una

Tech-fluencers de Viajes < Exploradores Pioneros >

senal de que la tecnologia se ha estancado.

No obstante, el uso que hacen del transporte
aéreo pone de manifiesto una vez mas su

vision de la sostenibilidad. Por ejempl

0, los

Tech-fluencers de viajes estan dispuestos a

pagar mas por vuelos con biocomb

e
e

®

ras tribus de viajeros). Y a pesar de

ustible. Sin
mbargo, esto no suele suponer un coste para
l0s mismos, dada la mayor probabilidad de
Ue viajen por negocios (en comparacion con
ot

que €|

25% de |los Tech-fluencers de viajes piensa que
mantener reuniones virtuales en lugar
a reuniones en persona sera el mejor método

para la sostenibilidad en 2033, el 72% de estos
Tech-fluencers de viajes cambiaria a reuniones

e
S

N persona si la asistencia virtual rale

de viajar

ntizara

U carrera, y el /1% cambiaria de opl

hacer las reuniones en persona aume

oroductividad. Ademas, el 59% cambi
reunion en persona si asistiera su jefe.

N10N S|
ntara la
aria a una
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PAGOS

Moneda, conflanza
e (4in?) comodidaa

Los Tech-fluencers de viajes van por delante

en el uso de criptomonedas (el 69% las posee
actualmente) y pagos por suscripcion (el 57% las
utiliza actualmente). Esto significa que en 2033 se
sentiran mas comodos que la mayoria a la hora
de pagar sus viajes con estos métodos. Pero su
apariencia de confianza hacia el exterior vuelve a
ser cuestionable.

ALOJAMIENTO

Alojamiento del statu
quo v personalizacion

Los Tech-fluencers de viajes afirman querer
opciones de alojamiento auténticas, donde
ouedan experimentar la vida “como una
persona local”. Pero, una vez mas, su confianza
extrema aparente no se traducira en nUevos
comportamientos. En 2033, los habitos de
alojamiento de los Tech-tfluencers de viajes
seguiran siendo los mismos.

N 2033, Tech-tluencers de los Viajes seguiran
tilizando PayPal y Apple Pay en lugar de otros
métodos de pago emergentes. ;Por qué? Sus
preocupaciones por la seguridad de los datos
juegan un papel. ;0O solo les preocupa el uso
de la tecnologia para realizar grandes pagos”?
J Explicaria esto por quée el 54% ha utilizado
un sistema de pago movil en 2022 pero solo el
54% se sentira muy comodo pagando un viaje
utilizando el mismo método en 20337

— |1l

Sin embargo, aunque los Tech-fluencers de
viajes seguiran hospedandose en las cadenas
hoteleras mundiales, esperan que estas
compartan su mentalidad progresista. £l 68%
esta dispuesto a proporcionar sus huellas
dactilares para facilitar el acceso a la habitacion
y configurarla de forma personalizada.

Los Tech-tluencers de viajes muestran cierta
sensibilidad por la sostenibilidad en su método
y forma de viaje, pero menos cuando se

trata del lugar donde se alojan. No son mas
Propensos que otros viajeros a preferir los
hoteles neutros en carbono sobre [os positivos
en carbono. Y son menos propensos que

Asi son los Tech-fluencers de viajes: progresistas
VY Seguros de sl mismos en apariencia, pero
cautelosos por dentro. Con la tecnologia siempre
en mente. Tanto los viajeros de negocios como |0s
de oclio de esta tribu de viajeros tienen las mismas
aspiraciones psicoldgicas y los mismos temores

otros viajeros a valorar elementos de un hotel sobre los viajes en 2033. Sin embargo, tienen
ecologIco que |mpl|quen sacrificio personal, puntos de vista diferentes sobre el papel de la
como la reutilizacion de toallas y sabanas en tecnologia en ellos. Para saber mas, conozcamos
estancias cortas y el limite de cinco minutos para a dos de ellos.

ducharse.
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L os Tech-fluencers de Viajes y la desconexion con las formas de pago

% de Tech-fluencers de Viajes que afirman
tenerlo o haberlo utilizado en 2022

% de Tech-fluencers de Viajes

que dicen sentirse muy comodos
utilizando el medio de pago para
sus viajes en 2033

69%

27/ %

439, 94% 54%

Criptomonedas Pago de suscripciones Pagos con el movil

43%
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LOS TECH-FLUENCERS DE VIAIJES

Conozca a sus
miembros

Priya, 29, India,
viajera de negocios

UTILIZA LA IA PARA PLANIFICAR VIAJES
DE NEGOCIOS

Tengo Iniciativa y ambicion. Para mi, viajar es
una prolongacion de esas dos caracteristicas. Es
una forma de encontrar nuevas oportunidades
de negocio o de asistir a seminarios. O, si tengo
suerte, una recompensa por mi duro trabajo.

Al ser de una personalidad de tipo A, la
planificacion es importante para mi. Aungque no
me parece una tarea pesada, confio en la |A para
facilitar esta parte de mi vida viajera. De hecho,
sera el tactor clave para mejorar mi experiencia
de viaje. Seqguiré viajando para reuniones de

Negocios por entonces (aungque menos gue ahora),

y tendré un puesto directivo en mi empresa. Sera
estupendo para mis ingresos. Y me permitira
perseguir aun mas mis suenos y alcanzar mis
aspiraciones.

LOs viajes de negocios supondran una carga
para mi tiempo y la conciliacion de mi vida laboral
y familiar, y mi tiempo sera aun mas valioso.
Afortunadamente, la |A reducira las presiones de
|0S viajes de negocios haciéndose cargo de mis
planes de transporte, sin importar lo largo o corto
gue sea mi viaje.

Creadores de recuerdos > Tech-fluencers de Viajes

C

Exploradores Pioneros >

Anna, 41, Singapur,

. viajera de ocio

ESPERA QUE LA TECNOLOGIA RESUELVA

|0S viajes.

niper tecn

enfrentamos C
tecnologia mej

permita llegar a
verdadera pasio

a eleccion, h

LOS INCONVENIENTES DE LOS VIAJES

Veo la tecnologia, tanto la |A como otras, como
una solucion a los problemas a los que nos
uando viajamos. En 2033, la
orara aun mas. Tengo grandes
expectativas sobre el papel de la tecnologia en

ero mi mayor suplica es sencilla:

Me gustaria anadir una ser
O que, por lo demas, es un

oldgica.

OS asSpel’!

diferentes

trabajo y ocio.

SUSCO €

gue elimine los inconvenientes. Que me

Mi destino y entregarme a mi

N: descubrir y explorar. Desde
as visitas guiadas previas con RA para acotar
asta un aeropuerto completamente
automatizado. Nada me asusta, excepto las
amenazas a la seguridad de mis datos.

sacion de equilibrio a
a experiencia de viaje
equilibrio en todos

0S de mi vida. Si, quiero combinar
Pero en el futuro lo haré menos,
va gue buscaré experiencias de viaje nuevas y

o1
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Progresivo en 2023 pero cada vez mas sensible

La vida de los
esta ahora en pleno apogeo.

-Xploradores

< Buscadores de Experiencias > <

Creadores de recuerdos

Ploneros
—| 82%

de esta Tribu Viajera tiene entre 23 vy
41 anos, y el 68% vive con su pareja
V SUS hijoS. SUS iNgresos, superiores
a la media, les permiten vivir una vida

Tienen visiO

del 50% posee u

virtual, un N

avent

progresiva y acelerada, siempre en
busca de su proxima gran

Ura.

N de futuro po

N casco de real
-1 0 un altavoz inteligente

rque

as

(una posesion mucho mayor en
comparacion con otras tribus de

ldaa

viajeros). Son rapidos porgue estan
abiertos al riesgo calculado. Por eso, el
43% ha Invertido en acciones y el 65%
posee criptomonedas.

Los Exploradores
tecnologia para apare

tlienen en cuer
Por elemplo, e
de fithess intel

ta su fu

PloNeros No compran

ntar. Tambiéen
nclonalidad.

68% tiene una pulsera

ijgente.

—sto se debe a

gue saben gue necesitan gestionar
Sus aceleradas vidas, especialmente
con una familia a la que cuidar. Como

> < Tech-fluencers de Viajes > Exploradores Pioneros

resultado, el 79% dice que la salud vy el
bienestar dictan sus decisiones.

A pesar de su estilo de vida acelerado,

los Exploradores Pioneros tienen

un lado sensibl
preocupan por
el 42% posee u

e emergente. Se
el planeta: ya en 2023,
n coche eléctrico. Y

SON Mas prope

NSOS que otras tribus

de viajeros a hacer voluntariado en su
comunidad local.
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SU FORMA DE PENSAR

Asumen riesgos Exploradores Pioneros =
estando informados. Superheroes de la sostenibilidaa

Superhéroes de la 590 71%

sostenibilidad

_0s Exploradores Pioneros son menos reacios a
as pérdidas que otras Tribus Viajeras'™. Por eso

sONn mMas propensos a decir gue no les asusta 7o que
el riesgo y que prefieren las nuevas tecnologias afirma que la
Je desconocen sostenibilidad
X | dicta sus
decisiones

2ero no son imprudentes. Al 76% de |los pioneros
es gusta tener un plan. Y el 74% pretiere tomar

decisiones basadas en informacion frente a o
instinto. Sus elevados ingresos y su apertura a la Todos los viajeros Exploradores

. - Pioner
nversion son prueba de ello. Oneros
Cuando no son pioneros en nuevas tecnologias, 1
los Exploradores Pioneros centran su -

pensamiento sobre el futuro en la sostenibilidad.
-s un 20% mas probable que la sostenibilidad
dicte sus decisiones en comparacion con

otras tribus de viajeros. Esto, combinado

7.2

Prioridades de viaje
en relacion al impacto

con su mentalidad de voluntariado y sus medioambiental
mayores Ingresos, hace gue los piloneros estén puntuadas entre 0-100
dispuestos, y sean capaces, de pagar mas por (de 10 prioridades

s potenciales)

viajes en avion propulsados por biocombustible
v alojamientos con emisiones de carbono
negativas en comparacion con otros viajeros.

Todos los viajeros Exploradores
Pioneros

18 Se considera que un viajero es reacio a las pérdidas si prefiere una aplicacion de
planificacion que ralentizaria su viaje 15 minutos si no la descargara a una aplicacion
de planificacion que lo aceleraria 15 minutos si la descargara.
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SU VISION

Encantados
con la diferencia

Con una mentalidad orientada al futuro, no es de
extranNar que el 42% de los pioneros piensen gque
l0s viajes en 2033 seran diferentes a los actuales.
Al saber gué tan de diferentes seran los viajes

en 2033, el 68% de los pioneros se muestra
emoclionalmente positivo. Estan entusiasmados.
-stan empoderados. Y se sienten comodos. Esto
No deberia sorprendernos.

& & Creo que la tecnologia
desempenaria un papel importante
v positivo. No sé exactamente como

l0 hara, pero estoy sequro de que
eliminaria los riesgos para la salud,
l0s errores humanos y mejoraria las
cosas para los viajeros. 99

-Xplorador Pionero

Les entusiasma la idea de que la tecnologia
pueda reducir los problemas al viajar, y seran
l0os primeros en adoptar la tecnologia que |o
consiga. Los exploradores Pioneros se sienten
fortalecidos por la posibilidad de viajar de
forma mas respetuosa con el medio ambiente.
Comprensible, dado que dan un 26% mas de
importancia al impacto medioambiental de sus
viajes en comparacion con otros viajeros. Y

estan mas comodos porqgque van por delante,
porgue ya conocen la tecnologia que dara forma
a los viajes en 2033.

2ero ;como influiran esta mentalidad y esta
perspectiva en su trayectoria de viaje en 20337

SU PROPOSITO
Descubrimiento.

lncomodidad.
Desengancne.

-n 2033, los Exploradores Pioneros viajaran mas
que ahora. No es de extranar, ya que el futuro de
l0s viajes les apasiona.

Pero hay tres tipos de viajes que los definiran
en 2033. Se trata de viajes que los Exploradores
2loneros tienen:

1) mas probabilidades de hacery

2) mas probabilidades de hacer frente a otros
viajeros.

Para descubrir nuevas culturas y
VIVIF experiencias unicas: el 92% de
los Exploradores Pioneros tiene mas
orobabilidades de viajar por estos

motivos en 2033 que en la actualidad.
Esto supone un tercio mas gue el resto
de los viajeros.

Para salir de su zona de confort:

es probable que el 89% de los
Exploradores Pioneros viaje mas para
salir de su zona de confort en 2033,
en comparacion con la actualidad.
De nuevo, este porcentaje es un
tercio superior al de otros viajeros.
Esto refleja que los pioneros son
Menos reacios a las pérdidas que
Otros viajeros y asumiran riesgos con
conocimiento de causa.™

Mejorar la salud y el bienestar: en
2023, los pioneros se encontraran en la
mitad de su vida.

Saben que necesitan gestionar su
bienestar de forma mas activa. Por eso
han empezado a comprar rastreadores
de salud. Pero en 2033, su enfoque

en el bienestar significara que el 91%
probablemente viajara para centrarse
en su salud y bienestar.

| legarian a decir: “mi presupuesto para
viajes forma parte de mi presupuesto
para la salud y el bienestar”.
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PLANIFICACION
: - ’
Fntusiasmado con la | 0s Exploradores Pioneros confian en la IA
p lanlﬁcaCI C’)n % de personas que confian en la |A para planificar en 2033
—| 76% de |os pioneros prefiere tener un plan a Todos los viajeros E;(Op':g:ggores
ser Impulsivos, y son expertos en tecnologia. Por
eso, el 54% de ellos quiere que la |A desempene
un papel mas importante que los humanos en la
planificacion de los viajes de ocio en 2033. Esto 250,
se debe a que confian en la |A para planificar Alojamiento _ 919
todos los aspectos de los viajes. °
- | | Transporte internacional 74%
-sto es iImportante para los pioneros. Dado (al pais de destino) _ 90%
su ritmo de vida acelerado, consideran que la
planificacion basada en la |A es una herramienta Transporte local 74%
que les ahorra tiempo. (una vez llegados al pais de destino) e 91%
—sta confianza en |la tecnologia se extiende
a la confianza en los datos. Mas de la mitad Renovacion del pasaporte 73%
de los pioneros compartiran datos sobre sus D 39%
viajes anteriores, su historial médico y su pertll .
biometrico con todas las partes interesadas. Seguro de viaje personalizado 27
rine ad N 89%
Desde companias aereas hasta proveedores de
alojamiento y asistencia sanitaria. _ _ 790,
Eventos/reuniones de trabajo _ 899
Y es que la capacidad de |la |A para ayudar a
olanificar los viajes es o que mas entusiasma : . 70%
a los Exploradores Pioneros sobre los viajes Comidas y entretenimiento D o0
en 2033. La |A les ayudara a ahorrar tiempo, vy
reducird el estrés en sus continuos esfuerzos Actividades y experiencias 70%
por gestionar su bienestar. No obstante, también e 90%
ven el lado peligroso de confiar en la tecnologia,
como los riesgos para la privacidad de los datos Impacto medioambiental de un viaje 70% 889/
(o]

vy los atagues a la ciberseguridad.

19°Se considera que un viajero es reacio a las pérdidas si prefiere una aplicacion de
planificacion gque ralentizaria su viaje 15 minutos si no la descargara a una aplicacion
de planificacion que lo aceleraria 15 minutos si la descargara.
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TRANSPORTE

Fl club bio-alto

La posibilidad de viajar de una forma mas
respetuosa con el medio ambiente es una

de las perspectivas mas interesantes de los
viajes en 2033 para los Exploradores Pioneros.
Consideran gue el avion sera el medio de
transporte mas utilizado en las distancias cortas
v largas en 2033. Pero con una diferencia,
v es que el 34% cree que los vuelos cor
biocombustible seran la forma mas frecuente de
viajar de forma mas sostenible en 2033.

_0s Exploradores Pioneros se convierten en

0S superhéroes de la sostenibilidad de 2033,
va que el 83% esta dispuesto a pagar mas por
un vuelo con biocombustible que por uno con
combustible de avion (un 46% mas de media)<°.

Sin embargo, los Exploradores Pioneros
consideran que viajar en avion de forma
responsable con el medio ambiente va mas
alla del cambio al biocombustible. Tambien
tlienen en cuenta lo que va dentro del avion,

VY NO estan dispuestos a aceptar interiores de
avion mas cOmodos si €S0 SUpone un perjuicio
para el planeta. Por eso, |la actitud a favor de
|la sostenibilidad de los pioneros y sus altos
iIngresos les llevan de la teoria a la practica.

ALOJAMIENTO

Grandes marcas. Canciones con alma.
Recibir recomendaciones

_as preferencias de alojamiento de los buscaran lugares que les ofrezcan experiencias
—Xploradores Pioneros en 2033 refuerzan |o anicas. Esto se extiende a los hoteles

que sabemos de ellos. El 68% de ellos preferira ecologicos, donde los Exploradores Pioneros
cadenas hoteleras globales frente al 32% que esperan gue el alojamiento sostenible refleje
orefiere cadenas hoteleras locales. Esto refleja SUS proplios comportamientos sostenibles. Esto
que el 69% prefiere comprar marcas mas significa gue son Mmas propensos que otras tribus
grandes y conocidas a marcas independientes de viajeros a esperar que los hoteles ecologicos
mas pequenas. sOlo sirvan comida organica y solo permitan

coches electronicos en su aparcamiento.

-Nn estos hoteles, los Exploradores Pioneros

l
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PAGOS LOS EXPLORADORES PIONEROS

El futuro y lo conocido Conozca a sus
| 65% de los pioneros ya poseen criptomoneda. mlembros

No es de extranar que esto signifigue que

se sentiran muy comodos u::i\izaqdo todas_ SCOtt, 3 1’ EE,U U

las formas de pago alternativas en 2033. En

comparacion con otros viajeros, se sienten muy SUPERHEROE DE LA SOSTENIBILIDAD
comodos pagando viajes en criptomoneda y
dentro de una realidad virtual, productos que | a sostenibilidad es un tema candente y
muchos de ellos ya poseen en 2023. sensible para mi. Candente porque sé que tengo
un papel que desempenar, junto con otros,
Asl son los Exploradores Pioneros: Mitad para salvaguardar el futuro de nuestro planeta.
superheroes de la sostenibilidad. Mitad pioneros Sensible porque viajar es una parte importante
de la tecnologia. Es la tribu viajera que pondra de mi vida. Y aunque quiero experimentar todo
de moda los viajes sostenibles y animara a otros 0 que el mundo tiene que ofrecer, me preocupa
a adoptar la tecnologia. Para entender estos mi impacto en el medio ambiente. Es algo a lo
dos elementos de los Exploradores Pioneros, que he empezado a prestar atencion y ya hago
hablemos con dos de sus miempros. pequenos cambios cuando puedo. Pagare

mas por viajes sostenibles, como vuelos con
biocombustible o coches eléctricos. O celebraré
reuniones de trabajo virtuales en lugar de
fisicas. Estoy seguro de que la tecnologia sera
una pieza clave en un futuro de viajes mas
sostenibles. Tengo fe en que me ayudara a mi,
vy a todos los demas, a minimizar el impacto
gue sus viajes tienen en el planeta. Aunque la
tecnologia ayudara, lo que la gente tiene que
entender es que en el futuro no ser consciente
de la sostenibilidad sera una lacra en tu imagen.
B e T e e e ramio o 2033 Ser respetuoso con el medio ambiente esta de
moda hoy. Pero manana sera el status quo.
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Malee, 26, Tailandia

AFICIONADA A LA TECNOLOGIA

La tecnologia va a seguir mejorando la fluidez
de nuestra experiencia de viaje. Y subrayo lo
de “seqguira’ porque la tecnologia lleva mucho
tlempo hacieéndolo. Pero no creo que todo e
mundo |lo reconozca.

-Spero que, a medida que la tecnologia siga
mejorando nuestra forma de viajar, la gente
aprenda a confiar mas en ella, como yo. La
gente tiene que darse cuenta de lo inteligente
gue va es la |A, pero lo mas importante es o
iInteligente que llegara a ser.

Tambien es vital que reconozcamos gque la
tecnologia no supone SOLO eficiencia. La
tecnologia es también una fuerza para el bien
fisico y medioambiental. No hay mas que ver
coOmo la tecnologia nos permite gestionar mejor
nuestro propio bienestar, asi como viajar de
forma mas sostenible.

Y si, la tecnologia no esta exenta de riesgos.
Seria ingenuo pretender gue cosas como la
ciberdelincuencia y las filtraciones de datos no
existen. Porgue existen. Pero todo conlleva un
'1€sgo. SOlo tenemos que asegurarnos de que
0S riesgos del uso de la tecnologia en los viajes
sean riesgos informados. Actualmente lo son, vy
NO Creo gue esto cambie.
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;Cual deberia ser la relacion entre el sector
de los viajes y nuestras Tribus Viajeras?

LOS BUSCADORES DE EXPERIENCIAS S A

Tenemos que decirles que
el futuro es divertido

La mentalidad instintiva y abierta gue NO es una forma de crear una

de los Buscadores de Experiencias mejor experiencia de viaje.

ofrece al sector de los viagjes tanto

oportunidades como retos fantasticos. P0or eso, |os Buscadores de

Oportunidad porgue es probable que —Xperiencias necesitan nuestro

muestren interés por futuras opciones apoyo. Necesitan gue se les eduque

de viaje. Esto significa que tendremos sobre coOmo las innovaciones en

la oportunidad de conquistarlos. viajes pueden ofrecer una mejor
experiencia sin reducir la emocion

Pero su afan por la emocion también gque encuentran en viajar. Que la

nos plantea un gran reto. Esto olanificacion y la previsibilidad pueden

significa que su evolucion sera dificil ser emocionantes. Que no es necesario

de predecir. Y que es probable que renunciar por completo a los viajes

rechacen nuestros esfuerzos por para viajar de forma sostenible. Y

ayudarles a planificar sus viajes, ya gue los servicios de suscripcion no

gue consideran que sustituimos la significan someterse a o mismo.

emocion por la previsibilidad, es decilr,
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NUESTRA RELACION

con las Tribus Viajeras

Entusiasmado
por viajar en
2033

Nuest Ensénal N

“embajador’ Exploradores Buscadores de futuro e diverido:

para yender Pioneros . Experiencias Y aue le Inovecion

sostenibles 845 mi"ones 483mn espontaneidad...-'
Necesitan el apoyo
El sector de los viajes del sector de los
necesita su a viajes en 2033
POyo &N (para ayudarles
2033 (como mensajero a%aveg‘a(\r vor Ia
para refrendar la nueva nueva realidad de

realidad de los viajes)

los viajes)

Cl‘eadOI‘eS de Convénceles de

que la tecnologia

Recuerdos es fiable y de que

Nuestrols garantes TQCh'ﬂuencerS

-t A AT m n

Cgfnnp?a%%lr%?dye de Vlales
colaboracion 290m N

la sostenibilidad es
329mn esencial

Preocupado por los
viajes en 2033
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LOS CREADORES DE RECUERDOS

La Tribu Viajera
con la que debemos
generar conflanza

Creemos que la tribu viajera que mas desatfiara
a nuestro sector es la de los “Creadores de
Recuerdos’. Tenemos que convencerles de

que el futuro de los viajes es positivo para

ellos. Esto supone ayudarles a confiar en la
tecnologia. Demostrarles que la sostenibilidad
es Importante. Y que el transporte es mas gue un
proceso logistico.

2ero |0s Cree%dores de Recuerdos no nos 10S TECH-FLUENCERS DE VIAJES Y probablemente seran los primeros er
nan cerrado totalmente las puertas. Ellos S adoptarlo. Esto, combinado con su preferencia
ven algun valor en la tecnologia: para crear N UEStrOS

por las ideas novedosas, significa que
necesitamos que los Tech-fluencers de viajes
ideren la adopcion de las nuevas tecnologias
gue desarrollemos.

recuerdos y permitir mejores precios. Y les

entusiasma la idea de llegar antes a su destino. embajadares de

Su indiferencia por la sostenibilidad nos resultara

’
mas dificil de vencer. Pero si somos capaces de la tecnalagla y

comunicarles la relacion entre un planeta sano Si, sus opiniones contradictorias y sus

l o 4
y destinos que crean recuerdos, puede que Campaneras de perspectivas inciertas significan que no tienen

cambien de opinion. l b e 2 tanta confianza como sugieren. Pero esto
colaooracion significa que son un socio de colaboracion

Y aunque los Creadores de Recuerdos necesitan VITAL para nosotros. Nos contaran los aspectos

de nuestro apoyo mas que cualquier otra La Tribu Viajera con mayor proliteracion de positivos y negativos de la experiencia de

tribu de viajeros, podemos apoyarnos en ellos viajeros de negocios (en comparacion con viaje del futuro, lo que les entusiasma y lo que

para que nos ayuden a recordar en qué se otras tribus de viajeros) tiene una mentalidad les preocupa. Y esto permitira que los viajes

fundamentan los viajes. Lo importante son las progresista. Esto significa que tienen un papel evolucionen mejor que si los que nos informan

personas, y no la personalizacion; asi como gque desempenar a la hora de respaldar el s6lo nos dan opiniones positivas o negativas.

crear recuerdos, y no automatizar aeropuertos. desarrollo tecnoldgico de los viajes.
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LOS EXPLORADORES PIONEROS

Nuestros superhéroes
de la sostenibilidad

Al estar abiertos a un riesgo calculado vy

ser sensibles al mundo que les rodea, los
—Xploradores Pioneros se han posicionado
como una tribu de viajeros con la que debemos
cooperar para difundir el mensaje de la
importancia de |los viajes sostenibles.

Tenemos que asociarnos con ellos no soélo por
su mentalidad, sino por su tamano. La mejor
manera de conseguir que la gente adopte

UN nuevo comportamiento es que vea a otras amor por la novedad (los Buscadores de
personas comportarse de esa manera. Y los HaSta EI. 2033... -xperiencias). Nuestra percepcion de que las
—xploradores Pioneros son un grupo NUMeroso. 4 4 pérdidas superan a las ganancias equivalentes
Y lo que hacen es probable que anime a otros a y mas alla (los Creadores de Recuerdos). Nuestro miedo a
hacer |0 mismo. la ambigledad y nuestro amor por el control (los

Tech-fluencers de Viajes). Y nuestra disposicion
y apertura al riesgo (los Exploradores Pioneros).

—| estudio Tribus viajeras 2033 se ha centrado
en la evolucion de los viajes vy las Tribus Viajeras
gue los componen hasta 2033. Pero jqué pasara

La vision que tienen de la vida los Pioneros,
aparte de su apoyo a la sostenibilidad,

7 /7 . 3 . " n
aurrentg aun mas su valor comc SNSESTHS con las Tribus Viajeras de 20437 ;0O de 20537 ero a medida que cambie &l contexto en torno
0 embajadores. Son expertos en tecnologia. a estas Tribus Viajeras, también lo haran ellas.
—xitosos. Confiados. Esto significa que pueden “volucionaran. Se dispersaran. Se expandiran o

_as Tribus Viajeras de 2033 tendran un lugar
mas alla del 2033. Esto se debe en parte a que
se basan en realidades humanas profundamente
arraigadas. Nuestra neotilia innata y nuestro

promover los viajes sostenibles de una
forma mas parecida a un “embajador de la
sostenibilidad”™ que a un "agonias .

se reduciran. Y aungue aun no sabemos como,
basandonos en lo que sabemos hoy, podemos
hacer una prevision fundamentada sobre la
evolucion de nuestras Tribus Viajeras.
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;Como evolucionaran las tribus de viajeros de 2033?

LOS BUSCADORES DE EXPERIENCIAS

Su estilo de vida en evolucion

=l ritmo de vida de la mayoria de |os
Suscadores de Experiencias acabara
ralentizandose. Ya sea por seguir

una trayectoria profesional fija o por
formar una familia. Esto significara que
tendran que comprometerse mas y ser
mas reflexivos.

SU trayectoria
posterior Como
viajeros

Por fin abriran los 0jos a la importancia
de planificar los viajes y adoptaran las
herramientas necesarias para ello. Es
orobable que se vean influenciados
oor la promocion que hacen los Tech-
fluencers de viajes del papel de la
tecnologia en la mejora de los viajes.
Por supuesto, esto no se aplicara a
todos ellos. Y podemos esperar que
siempre haya una faccion acéerrima de
Buscadores de Experiencias que viajen
en busca de la diversion impulsiva.
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TECH-FLUENCERS DE VIAJES

Su estilo de vida en
evolucion

La mentalidad previsora de los Tech-tluencers
de Viajes hara que evolucionen en sintonia con €|
Mundo que les rodea. Y esto siempre les unira.

LOS CREADORES DE RECUERDOS

Su estilo de vida en
evolucion

_a naturaleza habitual de los Creadores de
Recuerdos hace gue sean una Iribu Viajera que
eventualmente acabara encontrandosele una
encrucijada.

Sin embargo, corren el riesgo de entrar en contlicto
iInterno entre ellos a medida que la sostenibilidad
adqguiera mas importancia y su enfoque actual de
la sostenibilidad no sea bien visto.

Alli se dividiran entre los que se aferran a sus
costumbres y se muestran escépticos ante

a tecnologia del futuro. Y los que aceptaran

O Inevitable y probaran nuevos productos,
adoptaran nuevas formas de pensar y se uniran
tardiamente al movimiento de los Exploradores
PlONeros.

SU trayectoria posterior
COMO Vialeros

Los Exploradores Pioneros seguiran asumiendo
resgos con conocimiento de causa. Y su papel
COMO superhéroes de la sostenibilidad del
sector turistico elevara su estatus. A medida que
aumente este estatus, crecera el tamano de esta
tribu de viajeros, ya que los demas |os viajeros
|l0s consideran un grupo con aspiraciones.

SU trayectoria posterior
COMO Viajeros

Reflexionando sobre ello, los Creadores de
Recuerdos restantes seran los responsables
de mantener viva la industria de |os viajes
tradicionales de toda la vida.

De recordar a la gente en qué consiste
‘realmente” viajar (en su opinidon). Y al hacerlo,
Se arriesgaran a no saber lo buena que puede
ser una forma mas moderna de viajar.
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LOS EXPLORADORES PIONEROS

Su estilo de vida en
evolucion

Los Exploradores Pioneros seguiran asumiendo
resgos con conocimiento de causa. Y su papel
como superheroes de la sostenibilidad del
sector turistico elevara su estatus.

A medida que aumente este estatus, crecera
el tamano de esta tribu de viajeros, ya que los
demas viajeros los consideran un grupo con
aspiraciones. _ B il e o Ama\

S 4 - a..t_.:. ..v'f
Su frayectoria posterior _— _ : \%
COMO Viajeros - R \

-staran permanentemente a la vanguardia de |os
viajes de dos maneras:

1) como los viajeros que se atreven a probar

cOSas nuevas y
2) los que comparten las noticias de sus nuevos

descubrimientos.
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;A quien mas deberiamos

prestar atencion?

A medida que nuestras Iribus Viajeras
evolucionan, es posible que formen
facciones internas y se fragmenten,

O que sus miembros se desplaceny
se fusionen para formar otras Tribus
Viajeras. Asl que, pensando mas alla
de 2033, he aqgui algunas posibles
nuevas Iribus Viajeras que podriamos
ver en 2043 o 2053:

Los Super
Pioneros

_a naturaleza influyente de los
—xploradores Pioneros podria signiticar
gue sus miembros mas progresistas

se separen del ndcleo para tformar

una tribu que concentre a los mas
ploneros de entre los pioneros, una
‘Super Tribu Viajera”. Esta Super

Tribu sera la mas progresista de los
progresistas. Encontraran caminos que
nadie mas puede encontrar. Desde

esta Tribu Viajera marcaran tendencias.

Alimentaran las fuerzas del futuro.
Y daran forma a la proxima ola de
verdades viajeras.

Los de
Costumbres
Arraigadas e
iInamovibles

La desviacion y el desatio siempre
existiran en |la sociedad. Especlalmente
cuando se trata de la negativa de la
gente a cambiar habitos arraigados.
—sto podria significar que 1os miembros
de los “Creadores de Recuerdos”

v los Tech-fluencers de Viajes que
siguen creyendo gue no tienen ninguna
responsabilidad relacionada con la
sostenibilidad se unan en una tribu
viajera que jura atenerse a las actitudes
de antafio. Si, seran mal vistos por
muchos, pero su negativa a contribuir
a los esfuerzos de sostenibilidad sera,
para ellos, una insignia de honor.

Los Fans
Aficionados del
Metaverso

-sta claro que la realidad virtual tiene
futuro en los viajes. Tanto para planificar
viajes como para ayudar a recordarlos. Y
cuando un fendmeno se pone de moda,
genera adeptos. La popularidad de la RV
significa que va camino de conseguirlo. Y
dentro de la base de fans de la RV habra
un subgrupo de aficionados acerrimos
(probablemente de los Tech-fluencers

de Viajes y los Exploradores Pioneros

de 2033) cuya realidad virtual sera su
verdadera realidad. Que cambiaran el |et-
set por los cascos vy auriculares. Para bien
O para mal.
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Los Eternos
Exploradores

A medida gue los viajes se hacen mas
accesibles (con nuevas formas de pago que
0S abaraten y el trabajo a distancia que los
naga mas factibles), mas sostenible (con los
biocombustibles y los impuestos al turismo),

y mas polivalentes (al utilizarse para mas
OCasIoNes gque nunca), acabara siendo factible
gue la gente se encuentre en un estado
permanente de viaje. Esto hara surgir una Iribu
Viajera con |os viajeros mas entusiastas, que
ansian el movimiento perpetuo. Vivir con las
maletas sera un motivo de orgullo. Un domicilio a
tlempo completo sera un signo vergonzoso.

No iImporta cOmo evolucionen las Tribus Viajeras
de 2033, ni qué nuevas Iribus Viajeras surjan:
en 2033, 2043, 2053 y mas alla, viajar seguira
siendo una de las mayores alegrias de la vida.
Siempre influira en las vidas, abrira mentes y

tendera puentes entre culturas. ;Por qué”

Porque viajar es la
historia del esfuerzo
nhuMmano

Y las Tribus Viajeras que viajan
seran una parte clave de ello.
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Apendice 1.
Descripcion de los

desplazamientos
en 20355

La siguiente descripcion de |los viajes
en 2033 se mostro a los viajeros

gue realizaron nuestra encuesta.
B3asandose en esta descripcion,
respondieron a preguntas sobre cOmo
les hacia sentir esta descripcion y
cOMO pensaban que viajaria la gente
en 2033 si fuera como sugiere esta
descripcion.

La inteligencia artificial en 2033:

Incluso hoy en dia la inteligencia artificial conoce a los humanos |o suficientemente bien como
para vencer a los mejores jugadores de ajedrez del mundo. Pero en 2033 la inteligencia
artificial actuara como los humanos, hasta el punto de que tendra personalidad. Esto significara
que la inteligencia artificial podra “conocernos” del mismo modo que las personas.

_0s datos en 2033:

_a inteligencia artificial sera inteligente. Pero necesitara los datos de la gente para funcionar.
Jno de los principales usos de los datos en 2033 sera personalizar experiencias que
actualmente son iguales para todos.

_a realidad virtual en 2033:

_as personas con dispositivos de realidad virtual los utilizaran como utilizan el telétono
smartphone. Esto significara que los usuarios de realidad virtual podran interactuar entre si en
entornos generados por ordenador con una calidad de imagen 4 veces superior a la que tienen
los teléfonos actuales.

| planeta en 2033;:

—| cambio climatico no se resolvera en 2033. La temperatura global seguira aumentando 2,2°C
este siglo. Pero haremos mas para frenarlo. Y sus efectos seran mas evidentes que en la
actualidad, ya que se prevé gue emitiremos 1.000 millones de toneladas de dioxido de carbono

mas que ahora

Trabajar en 2033:

_a tendencia actual del trabajo a distancia, en la que el 73% de las personas trabajan parcial o
totalmente a distancia, seguira existiendo. La tecnologia virtual permitira mas posibilidades de
trabajo a distancia.

Tecnologia sin contacto en 2033:

Los sistemas sin contacto, que se controlan mediante gestos en lugar del contacto fisico con un
dispositivo, se generalizaran y su uso aumentara en un 20% cada ano. Esto reducira |0s riesgos
para la salud.

Datos biométricos en 2033:
Para conseguir gue la gente utilice sistemas sin contacto en 2033 se fomentara el intercambio
de datos sobre las medidas bioldgicas y las caracteristicas fisicas de las personas
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