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DAS ZIEL VON TRAVELER TRIBES

Sie zu unterstutzen, Reisende des Jahres 2023

Die Stu

werden
die

Reise
versteher

Jahr 2033.

kOnner

de

bestmoglic

die Traveler Tribes 2033 untersucht,
wie sich 1,947 Mrd.
nachsten 10 Jahren welterentwickeln
. Der Grund ist einfach: \Wenn wir

nden des Jahres 2033 verstehen,
wir auch die

Reisende In den

Relisebranche im

Dies bedeutet, dass wir (die
Reisebranche) darauf vorbereitet sein

Nen

N Reisenden in 10 Jahren die

Relseerlebnisse zu bieten.

DIE MENSCHLICHE SEITE DES
REISENS VERSTEHEN

anspruchsvoller

und vielfaltiger

Forschungsansatz

INn diesem
Schwerpunkt auf die Zukunft der

Re
el
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Menschen denken, geht (deshalb
sprechen wir von

senden.

ur

sericht legen wi

rden

Das liegt daran, dass es beim

Menschen, menschliches
Verhalten und die Art und Welise, wie

Reisendenprofilen — ein

niertem
verstehen

Kollektiv aus kombi
Verhalten). Aber zu

Denken

, WEIC

Jna
ne

Profile es gibt und wie sie denken und sich

verhalten, ist ein kompliziertes Thema. Aus

diesem Grund basiert Travele
auf einer eingehenden Unters
bei der 22
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—Xxperten aus verschiedenen
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Datensatze gesammelt

ERKENNTNISSE DER TRAVELER

TRIBES

Zukiinftige
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Reisenden und vier
Traveler Tribes

(Reisendenprofile)
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Menschen wirklich nachhaltiger reisen”? Oder
sind wir psychologisch so programmiert, dass
wir lieber zusehen, wie andere an unserer
Stelle nachhaltig handeln, wahrend wir unser
Verhalten nicht andern”

M Mittelpunkt des Reisens im Jahr 2033

finden wir vier einzigartige Reisendenprofile.
Beruhigend ist, dass die gro3te dieser Gruppen
(die Pioneering Pathtinders), die 845 Millionen
Menschen reprasentiert, der Zukunft des

Reisens positiv gegenubersteht. Sie sind offen
fGr neue Technologien. Und sie wollen auf
umweltfreundlichere Weise reisen.

Aber andere Reisendenprofile sind sich weniger
sicher. Eine Gruppe (die Memory Makers)
misstraut der Technologie von Natur aus und
nalt es nicht tur nétig, nachhaltig zu reisen.
—ine andere (die Excited Experientialists) freut
sich auf die Zukuntt des Reisens, beturchtet
aber, dass die Kl es zu vorhersehbar machen

wird. Und eine Gruppe ist hin- und hergerissen

zwischen der Begeisterung

far die Technologie

im Jahr 2033 und der Sorge um Cybersicherheit

und Datenschutz (die Trave

Jede Gruppe hat einen einzi

die Reisebranche. Und wen

| Tech-fluencers).

gartigen Wert far
N WIr sie verstehen,

kOnnen wir uns jetzt darauf vorbereiten und in

die Technologie investieren,

2033 verbessern wird.

die ihre Reisen bis
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£ & In zwanzig Janren wirst du menr enttauscnt sein uber die Dinge,
die du nicht getan hast, als Uber die Dinge, die du getan hast.
Also wirf die Leinen und segle fort aus deinem sicheren Hafen.
Fange den Passatwind in deinen Segeln. Forsche. Traume. Entdecke?’”
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dieser St
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spricht unseren angeborenen Wunsch
entdecken, unseren Horl
mit anderen in Kontakt zu treten.
Reisebranche so

Reisende Ist anders, jede
“rlebnis gleic
Deshalb hat Amadeus eine unabhangige
-orschungsagentur — Northstar
Partners — beauftragt, das komplexe Verhalten
Reisenden zu verstehen.
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Segmentierungsansatze s
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Status sind keine genauen Indi
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nen gemeinsam innovativ sein, neue
Bedurfnisse

besser erfullen.

Wir be
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e In unserem Leben prasent sind
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erhaltungsangebote

senden,
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zugreifen, mit anderen in Kontakt treten und

reisen.

Wie geht es weiter? Werfen Sie auf den
folgenden Seiten einen
Zukuntt.

Decius

Valmorbida

Francisco

SBlick In unsere mogliche

President, Travel, Amadeus

Perez-Lozao Riiter

President, Hospitality, Amadeus
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EINLEITUNG

In den nachsten drel Jahren werden fast zwel
Milllarden Menschen mindestens einmal im
Jahr verreisen?. Das macht das Verstandnis fur
den Reisenden des Jahres 2033 wirtschaftlich
verlockend und aus Umweltgesichtspunkten
wichtig, da Reisearten wie der Flugverkehnr
darauf abzielen, den Kohlenstoff-Ful3abdruck
zU verringern, der derzeit etwa 2% aller

durch menschliche Aktivitaten verursachten
missionen ausmacht®. Daraus ergibt sich die
rage: Wie kdnnen wir uns am besten auf den
Reisenden des Jahres 2033 vorbereiten?

UNSER AUSGANGSPUNKT

Psychologie

Wir beginnen mit einer einfachen Frage: ,Warum
reisen wir gerne?” Gleichermallen ist es auch
eine welit reichende Frage. Wir wissen, dass
Reisen den Horizont erweltert und Brlcken
zwischen den Kulturen schlagt. Aber es gibt
auch einen psychologischen Aspekt.

Der Industriedesigner Raymond Loewy ist
der Ansicht, dass man beil Entscheidungen
oft zwischen Neophilie (Neugier auf Neues)
und Neophobie (Angst vor Neuem)* hin- und
nergerissen ist.

Relsen Ist ein seltener Fall eines Phanomens,
das sowohl unsere Neophilie befriedigt als auch

> Diese Zahl spiegelt wider, wie grol3 die Zahl der Reisenden ist, die der 10.345
Stichproben fur unsere Umfrage entsprechen (1,947 Mrd. Reisende)
3 WTTC Net Zero Roadmap; UNFCCC Brief on Aviation & the Paris Agreement

4 www.theatlantic.com

> WWW.Wttc.org
° Shahram Heshmat Ph.D, Satisficing vs. Maximizing, Psychology Today, 2015

unsere Neophobie abschwacht. Es erfullt unser
Verlangen nach Neuem, iIndem es uns an neue
Orte fuhrt. Es mildert auch unsere Angste: Wir
kdnnen die Orte, an die wir reisen, erforschen,
und unsere Reisen sind nicht von Dauer.

Wir sind der Ansicht, dass Loewys Perspektive
das Reisen zu einer wahrhaft menschlichen
Angelegenheit macht.
Natlrlich geht es beim Reisen um mehr als nur
die psychologische Dimension, zum Belispiel:

Engineering (Technologie
& Beforderung)

Wie kdnnten wir sonst irgendwohin
reisen’?

Reiseziele
Wohin wlrden wir ohne sie reisen®”?

Wirtschaft

Wir kbnnen nicht unberucksichtigt
lassen, dass vor Corona einer von

vier neuen Arbeitsplatzen weltwelt in
unmittelbarem Zusammenhang mit
dem Reisen stand®.

Dennoch sind wir der festen Uberzeugung, dass
wir das Verhalten der Reisenden im Jahr 2033
am pbesten verstehen konnen, wenn wir sie als
menschliche Wesen begreiten. Das bedeutet,

dass wir etwas uber ihre komplexe

lernen mussen, daruber, wie sie Ent

Psychologie
scheldungen

treffen, und — was am komplexeste

sie sie treffen.

Menschen zu verstehen, ist jedocr
Um dies zu tun, sprechen wir oft m
meinungen zu ve

Sich auf Experter

jedoch drei wesentliche Schwachp

N Ist - WARUM

nicht einfach.
it Experten.
rlassen, hat
unkte:

1.Der Effekt des falschen Konsenses bedeutet,
dass wir glauben, dass unsere Ansichten viel
welter verbreitet sind, als sie es tatsachlich sind.

Die Realitat ist, dass Expertenmein

ungen nur die

Meinung einzelner sind. Nicht von vielen. Unad

—xperten brauchen per Definition el

Meinungen, um beruflich erfolgreic

2.Experten sind Maxi

dass die Dinge ,gut genug” sind.

nzigartige
N ZU Selin.

mierer®. Wenn es um ihr
—achgebiet geht, wollen sie die bestmoglichen
—ntscheidungen tretfen.

Das ist das Gegenteil von
Nichtexperten, die Satisficer sind: Sie wollen nur,

3.Experten zu ignorieren, ist jedoch auch keine

6sung. Die zufriedenstellende De
Nicht-Experten bedeutet, dass sie
genug in die Zukunft denken kbnnen, um die
—volution zu verstehen. Daher auch das berUhmte

nkwelse von

nicht welt

Zitat von Henry Ford: ,Wenn ich meine Kunden
gefragt hatte, was sie wollen, hatten sie gesagt:
ein schnelleres Pferd”.

brauchen, um die

verstehen. Um diese zu ermi

Das bedeutet, dass wir verschiede

ne Perspektiven

Relisenden des o

ahres 2033 zu

tteln, haben wir uns

auf mehrere Forschungspunkte gestutzt.
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UNSERE BERUHRUNGSPUNKTE

Kognitive

Vielfalt nutzen

Die Studie Traveler Tribes 2033 basiert
auf dreil
unterschiedlichen
°roblemlosungsansatzen:

-ormen der kognitiven Vielfalt, aut

Methodische
Vielfalt

Wir haben sowohl mit Experten als
auch mit Reisenden gesprochen.
Das bedeutet, dass weder
Optimismus (typischerweise

von Experten) noch Skepsis
(typischerweise von Nicht-Experten)
unsere Sicht auf das Reisen im Jahr
2033 verzerrt haben.

Expertenvielfalt

Wir sprachen mit Experten aus 11
Fachgebieten und konnten so die
Zahl unserer intellektuellen blinden
Flecken begrenzen. Zu diesen
Bereichen gehorte die Reisebranche
(Reiseverbande und Hotelanbieter),
Experten, die die Reisebranche
beeinflussen (Nachhaltigkeit und
Einzelhandel) und Experten aus
der Verhaltenswissenschaft und
Psychologie.

Denkmustern, ldeen und

S

aU

Kulturelle Vielfalt

Gesprache mit 10.345 Reisenden
aus 15 Landern

{

udie

—ine der grofBter
raveler

f das Jahr 2033 zu geben.
aber unser vieltaltiger

Herausforderungen fur die

rloes war es, einen Ausblick
Das Ist schwieriq,
-orschungsansatz hat es

uns ermoglicht, dies zu tun:

e [N Ar
Philip

lehnung an die Arbeit des
‘etlock, die besagt, dass genaue
°rognosen unterschiedliche Ansichten

rognostikers

pberucksichtigven mussen und dass die besten

e Anwendung von

ﬁ

i .-

d
A

-

e
fer,
2033, scr
Uberlegu
wie das .
schriftliche

serer Umfrage, die vorr
ture entwickelt wurden.
Befragung der
=il

°rognhoseteams intellektue

kommen und

vielfaltig sind

-orschungstechniken in
nstitute for the
Dazu gehorten
Reisenden zu ihrem

~amilienstand im Jahr
riftliche Ausfuhrungen, um ihre

ngen dahingehend zu sensibilisieren,

ahr 2033 aussehen kdnnte, und eine

B3eschreilbung dessen, was das

Reisen im Jahr 2033 beeinflussen wird

Sefragung von
wie sich andere Menschen
verhalten werden (und

Reisenden, was sie glauben,
im Jahr 2033
nicht, wie sie sich selbst

verhalten werden).

of Cr

gezel

Menschen genauer erfasser

icago’s Centre for

gt, dass sie das tat

Dec

sac

slon
Nlicr

kar

—ine Technik der University

Research hat
e Verhalten der
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UNSERE STANDPUNKTE

Offen sein
fur negative
Nachrichten

Vorhersagen Uber die Zukuntt neigen dazu,
entweder Ubermallig positiv oder Gbermalig
negativ zu sein.

Wir suchen nach positiven Nachrichten, well
das unserer Wunschvorstellung entspricht.
Wir sehen, was wir sehen wollen. Aber wir
erinnern uns an negative Nachrichten vie
eher als an positive, da wir uns aufgrund
unserer einstellung Negatives besser merken
Konnen. Die Berkeley-Psychologin Felicia
Pratto hat gezeigt, dass wir uns mit doppelt
so hoher Wahrscheinlichkeit an negative
Informationen erinnern als an positive.®

Die Studie Traveler Tribes 2033 hat beide
menschlichen Tendenzen als Tell unseres
-orschungsansatzes berucksichtigt. Wir
naben uns bemduht, ein ausgewogenes Bild
des Reisens im Jahr 2033 zu zeichnen.

" Philip Tetlock, Superforecasting: The Art and Science of Prediction, 2015

8 Jane McGonigal, Imaginable, 2022

° Felicia Pratto, Automatic vigilance: The attention-grabbing power of negative
social information, 1991
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Die
Beantwortung
von funf
bedeutenden
Fragen, die
wir fur die
Zukunft der
Reisebranche

als wichtig
erachten

a0, A

A

r

Unser Fokus auf menschliches
Verhalten, unsere kognitive
Vielfalt und unsere ausgewogene
Perspektive bedeuten, dass wir
diese funf Fragen fur Sie und den
Reisesektor beantworten kdnnen:
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Der kognitiv vieltaltige Ansatz der Traveler Tribes
zum Verstandnis des Reisenden von 2033

SCHRITT 1
Wir haben mit 22 Experten aus verschiedenen Bereichen in einer festgelegten Reihenfolge gesprochen:

Blick nach innen

Blick nach auf3en

Verstehen, was moglich ist

Wir sprachen mit Reiseexperten, um zu
erfahren, wie sie das Reisen im Jahr 2033
sehen

e Natalia Bayona, Director of Innovation, Education
and Investments, UNWTO

e Christophe Bousquet, CTO (Retired), Amadeus

e Andy Hamer, Managing Director, CLIA UK and
Ireland

e \Wolfgang Krips, SVP Corporate Strategy,
Amadeus

e | iz Ortiguera, CEQO, Pacitic Asia Travel
Assoclation

e Paco Pérez-Lozao Ruter, President, Hospitality,
Amadeus

e Decius Valmorbida, President, Travel, Amadeus
e Monika Wiederhold, EVP, Marketing & Digital
Transformation, Travel Unit, Amadeus

e Catherine Willis, Head of Guest Insights, IHG

Ein Gesprach mit Experten aus Branchen,
die Einfluss auf das Reisen haben, um
herauszufinden, wie ihre Arbeit das Reisen
im Jahr 2033 verandern wird

e Dr Susanne Becken, Professor of Sustainable
Tourism, Griffith University

e Alana Dillette, Associate Professor, School

of Hospitality and Tourism, San Diego State
University, Co-Director, Tourism RESET

e uturist in Technology

e QOlivier Hours, Head of Distribution Strategy, |ATA
e Devin Liddel, Futurist, Teague Institute

e £d Salvato, New York University, Tisch Center for
Hospitality

e Frank Schirrmeister, VP, Solutions and Business
Development, Arteris |P

e Matthias Schmeer, Strategic Partnerships Lead,
Microsoft

e Nick Turner, Founder, Stratforma

e Paul Wilkinson, Product Lead, Deliveroo

e Professor James Woudhuysen, Forecaster,
Southbank University

Gesprache mit Experten aus der
Verhaltenswissenschaft, um zu erfahren,
wie wahrscheinlich es ist, dass die
Vorhersagen der Experten zu einer
Verhaltensanderung bis 2033 fuhren

e Richard Chataway, Director of Behavioural
Science at Gobeyond Partners, author of 'The
Behaviour Business’

e Richard Shotton, Founder, Astroten. Author of
‘The Choice Factory’
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Der kognitiv vielfaltige Ansatz der
Traveler Tribes zum Verstandnis des Reisenden von 2033

SCHRITT 2 A AR ‘ <
=Y ML X XEY Eak™
, A

Wir betragten 10.345 Reisende aus
Wir haben verstanden, hre demografischen Daten, die Zusammensetzung ihres Haushalts, die
wer sie heute sind Produkte und Technologien, die sie kennen/besitzen

® Unser Inhalt basiert
Wir haben erfahren, wie sie derzeit

: lhre Reisehaufigkeit, Prioritdten, Reisearten, Planungsgewohnheiten aut dem Input von
reisen Experten.

. i Wir fragten sie nach ihrem Alter, ihrer Wohnsituation und ihrem Einkommen im e \Wir haben immer
er haben sie dazu angeregt, Jahr 2033. Mit Hilfe von schriftlichen Ausfuhrungen regten wir ihre Uberlegungen wieder kreative
uber das Jahr 2033 dahingehend an, wie das Jahr 2033 aussehen koénnte. Dann prasentierten wir ihnen Gedankenexperimente
nachzudenken ein schriftliches Konzept Uber das Reisen im Jahr 2033. durchgefuhrt, um

die Psychologie der
Wir haben Reisende gefragt, wie sie glauben, dass andere Menschen Reisenden zu verstehen
im Jahr 2033 reisen werden. Das liegt daran, dass wir das Verhalten
anderer besser vorhersagen konnen als unser eigenes

Wir haben das Reisen im
Jahr 2033 verstanden

Dies entspricht 2.586 Stunden, in Wahrend dieser Zeit haben wir

Und 5,84 Mio. Datensatze erstellt

denen Reisende befragt wurden 248.323 Fragen gestellt

SCHRITT 3

Wir sprachen mit 16 Reisenden aus Indien, den USA und dem Vereinigten Konigreich. Vier aus jedem Reisendenprofil das wir entwickelt
haben, um ihr aktuelles Leben und ihre Gedanken Uber die Zukunft genauer zu verstehen.

10
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DIE ENTWICKLUNG DES REISENS

° o o O
Wie wird das Reisen im Jahr 2033 aussehen?
o @ @

eindeutigem Unterschied
—rinnern wir uns daran, wie das Reisen im Jahr Um das herauszufinden, haben wir Reisende Weitere 26% glauben, dass das Reisen im Jahr
2013 aussah. Einige Low-Cost-Carrier hatten gefragt, wie sie sich das Reisen im Jahr 2033 2033 deutlich anders sein wird.
Keine mobilen Bordkarten. Weltwelt gab es vorstellen. Wir taten dies, ohne ihnen einen
nur 1.100 E-Gates. Airbnb hatte gerade seine Hinwelis darauf zu geben, wie das Reisen im Was das Reisen im Jahr 2033 anders werden
erste europaische Zentrale eingerichtet. Die Jahr 2033 aussehen konnte. Wie haben sie |asst, sind jedoch keine Trends, die lediglicr
Vergangenheit legt nahe, dass das Reisen im geantwortet” eine allgemeine Entwicklungsrichtung darstellen.
Jahr 2033 ganz anders aussehen wird als das Vielmehr werden es signifikante Umbrlche
Reisen heute. Aber unterstutzt die Meinung der 34% der Reisenden glauben, dass das Reisen im oder Veranderungen sein, die sich auf die
Reisenden diese Annahme? Jahr 2033 genau das Gegenteil von heute sein Gesellschaft auswirken. Das wirft die Frage aut...

wird oder sich sehr stark unterscheiden wird.
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Glauben die Reisenden, dass das Reisen im Jahr 2033
erstaunlich ahnlich oder definitiv anders sein wird?

% der Reisenden geben an, dass das Reisen im Jahr 2033...

Das Gegenteil von Sich stark Sich deutlich von Ahnlich sein Genauso sein wird
dem sein wird, unterscheidet dem unterscheidet, wird wie heute, wie heute. Fast
was es heute von dem, was es was es heute aber mit einigen keine Unterschiede
ist. Fast keine heute ist. Mehr ist. Eine gleiche Unterschieden. Mehr
Gemeinsamkeiten Unterschiede als Anzahl von Ahnlichkeiten als

Gemeinsamkeiten Unterschieden und Unterschiede

Gemeinsamkeiten

27% 12%

13
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...Welche zukiinftigen Veranderungen
werden das Reisen im Jahr 2033 pragen?

Die Experten, mit denen wir gesprochen haben, sagen voraus, dass sieben Entwicklungen die Art und Weise, wie wir im Jahr
2033 reisen, verandern konnten:

relbungsloses und besser vernetztes

PO“USChe Zwaﬂge Reisen. Altere Reisende werden

bessere Mobilitatslosungen bendtigen.

Politische Instabilitat kbnnte die Und das anhaltende Wachstum
:.re|zug|"gke|t bedro.herlw Jr_d ZU grenzUberschreitend lebender
“inschrankungen hinsichtlich ~amilien (Familienmitglieder wie zum
der Reiserichtlininen und der Seispiel Eltern und ihre Kinder, die in
—inwanderungspolitik fuhren. verschiedenen Landern leben) wird

dazu fuhren, dass wir mehr reisen.

& £Ein weiterer wichtiger
Punkt ist die Verbundenheit,
die Wertschatzung
und Anerkennung des
Bedurfnisses, mit Freunden
und der Familie in Kontakt
ZU sein oder einfach nur

& EDie Politik hat das Sagen,
und das ist es, was die
Menschen davon abhalten

wird, Urlaub zu machen. Es
wird teuer, muhsam und
vielleicht nicht ganz sicher.y g

neue Erfahrungen zu

gg;f;’;;m‘jz o cnvusen, Frognostier machen. Die Unternehmen
mussen in allen Bereichen
etwas bieten, damit die

DemOgraﬁSChe Menschen dieses Bedurfnis
. erfullen kdnnen, das sie
Entwmklungen in Zukunft immer starker

einfordern werden.9 7

Jungere Reisende werden noch
hohere Erwartungen haben an ein Catherine Willis, Head of Guest Insights, IHG
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: bendtigen. Die Warteschlangen tur Geschéfte :
TEChﬂOlOQlSChe des taglichen Bedarfs und Duty-Free-Shops DatenentW|Cklungen
: werden kuUrzer sein.
INnovation
Die gemeinsame Nutzung von mehr Daten wird
Technologie wird das Reisen durch Super-Apps, zU starker personalisierten und kontextualisierten
Biometrie, berlhrungslose Technologie, virtuelle - ‘Der Finfluss der Kl auf das Reisen Reiseerlebnissen fuhren.
Realitat (VR) und eine starkere Automatisierung ist enorm. Sowohl auf der Seite des
des gesamten Reiseerlebnisses von Anfang bis Verbraucherverhaltens als auch auf der
“nde reibungsloser machen. Seite der technologischen Vorhersagen,

die vor allem das Kundenerlebnis

g £\\Venn wir den Kontext kennen, in
angenehmer machen.9 9

dem die Menschen reisen, konnen

wir das Reisen fur sie besser
gestalten. Wenn wir also wissen,

dass die Leute beruflich unterwegs
sind, wissen wir, dass wir ihre

Firmenkreditkarte belasten mussen
und nicht die privat genutzte

Kreditkarte.

£ £Die Technologie wird auch in

ZUkUﬂﬁ Eine WlChtlge ROH.E Spi@len, Frank Schirrmeister, Senior Group Director, Solutions and Ecosystem,
WEernrm es darum QEht, eln ganz Cadence Design Systems

anderes Reiseerlebnis zu schaffen
— und zwar uber die gesamte
Reisezeit hinweg.9 9

Nick Turner, Grunder, Stratforma Strategic Advisory

Fortschritte bei der
Kunstlichen Intelligenz (Kl)

Aber wir brauchen die Daten der
Menschen, damit wir wissen, in
welchem Zusammenhang sie
reisen. Menschen werden eher
bereit sein, uns solche Daten
mitzuteilen, wenn sie wissen, dass
sie im Gegenzug etwas Nutzliches

erhalten.? 7

Kl wird Fortschritte bel der vorausschauenden
Wartung von Verkehrsmitteln und bel
automatisierten Prozessen ermdoglichen.
Flugzeuge werden mithilte von Kl besser

in der Lage sein, vorherzusagen, wann

sie gewartet werden mussen, so dass sie
nicht mehr gegroundet werden mussen. Die
Sicherheitsbereiche werden weniger Personal

Paul Wilkinson, Product Leader, Deliveroo
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S : b : lt .o t f 40% der Reisenden stehen einem Jahr 2033,
cHSIDTLAL TUE € €E5 bestent ein Interesse LS AN
j j an einem starker ! ,, ’ . -
N aChhalU gk6|t gemeinschaﬁsbasierten Tourisrmus, Reisenden fuhlen sich begeistert, motiviert uno

. . . sogar ermutigt. Aber 30% der Reisenden aul3ern
der im Kern authentischer ist negative Reaktionen. Sie fuhlen sich ausschlief3lich

verangstigt, besorgt, frustriert und/oder kontrolliert

Nachhaltigkeit ist eine gemeinschaftliche
Anstrengung, die auf eine langfristige Wirkung
abzielt. Das bedeutet, dass Reisende,
Regierungen, Unternehmen und andere
Organisationen bestrebt sind, die negativen

AUSWifkungeq ihrer Reisen auf den Planeten zu Liz Oritguera, CEQO, Pacitic Asia Travel Association We lChe Ge-‘:Uhle We rden
verringern. Dies wird zu einer erhohten Nachfrage “wperten sagen voraus, dass diese zukinftigen Re|Sende Im Jahr 2033

nach nachhaltigen Reisen und eftizienteren und

-Ntwick das Rel im Jahr 2033 ' ' ' '
nachhaltigeren Verkehrsmitteln fdhren. vgr\é/ivr:(;e?nngvee?deis. AgSSCVi?fusle; sich hIﬂSIChﬂICh REISEH hab6ﬂ7

und starker von der lokalen
Gemeinschaftt getragen und
gestaltet wird. 99

Reisende in einer solchen Welt? Das wollen wir % der Reisenden geben an, dass das Reisen im
qerausfinden. Jahr 2033 sile...
1 Wir mussen die Nachhaltigkeit in Begeistert, motiviert und entspannt (eine
unsere DNA aufnehmen und uns als REISEN IM JAHR 2033 Mischung daraus)

verantwortungsvolle Touristen verhalten.

= St nicht nur eine Angelegenheit aes AUﬂ'egend Und Begeistert, motiviert, entspannt UND
privaten Sektors oder der Regierung, . verangstlgt, besorgt, frustriert und
sondern auch von uns als Touristen. § g m0t|\/| erend Versus kontrolliert (eine Mischung daaus)

Natalie Bayona, Director of Innovation, Education and b e d ru C ke n d u n d
e kontrollierena

Verangstigt, besorgt, frustriert und
kontrolliert (eine Mischung daaus)

Postpandemische . . N
- Wir haben den Reisenden eine schriitliche
Prafe [ern/emn Beschreibung vorgelegt, wie das Reisen im Jahr

. . . . 40% 30%
2033 aussehen wird, wenn die Entwicklungen die
Die Corona-Pandemie hat eine Nachfrage nach von den Experten vorhergesagten Veranderungen
authentischen, sinnvollen Reisen geschaften, bewirken. AnschlieBend haben wir die Reisenden
die unser Wohlbetinden verbessern. Diese gefragt, wie sie sich dabel fuhlen. Nach einer Beschrelbunc. wio das Reisen im Jahr 2033 aussehon komnte (au
Nackfrage wird weilter wachsen. der Grundlage von Experteninterviews und Future Priming)

1 Full written description available in Appendix 1: Description of travel in 2033
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Was tfuhrt dazu, dass das Reisen im Jahr 2033
diese widerspruchlichen Gefuhle hervorruft? Die
Antwort liegt in dem Spannungsfeld zwischen
dem, was Reisende flr das Reisen im Jahr 2033
begeistert, und dem, was sie beunruhigt. Wir
haben dies erforscht, indem wir die Reisenden
gebeten haben, die Aspekte zu identitizieren:

Die drei positiven
Aspekte des Reisens im

Jahr 2033 (von neun),
die sie am meisten
begeistern werden

Die drei negativen
Aspekte des Reisens im

Jahr 2033 (von neun),
die ihnen am meisten
Sorgen bereiten

Welche Kompromisse mussen
Reisende im Jahr 2033 eingehen?

Das Reisen
zu den Zielen
wird schneller
sein

Technologie
reduziert
Probleme

Kl beseitigt
Storungen

Die Chance,
nachhaltiger
ZU reisen

Bedenken
wegen der
Kosten einer
Reise

Angste vor
Cybersicherheit

Ein
ubermafiges
Vertrauen in
Daten

Die Kosten
nachhaltigen
Reisens

17
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SPANNUNGSFELD 1 SPANNUNGSFELD 3

Schnelligkeit versus Absolut reibungslos
Sparsamkeit versus Abhangigkeit
Die schnellere Erreichbarkelt von Reisezielen VOﬂ Daten

ISt das, was Reisende am meisten an Reisen

im Jahr 2033 reizt. Aber schnelleres Reisen Reisende wissen, dass Kl helten kann, Reisen
verursacht auch Angste vor hdheren Kosten: die zU personalisieren und ihre Planungszeit zu
drittgroBte Sorge der Reisenden in Bezug auf verkurzen. Doch all dies erfordert Daten. Und die
Reisen Im Jahr 2033. Abhangigkeit von Daten — gepaart mit Angsten

Uber die Sicherheit der Datenverarbeitung —
beunruhigt Reisende.

SPANNUNGSFELD 2 SPANNUNGSFELD 4

Weniger Probleme Nachhaltig versus nicht
Versus einem grol3en bezahlbar
Problem Die Moglichkeit, nachhaltiger zu reisen, ist fiir

35% der Reisenden der Hauptgrund, sich far das

Die Reisenden sind begeistert, dass lechnologie Reisen im Jahr 2033 zu begeistern. Allerdings
die Probleme auf ihren Reisen im Jahr 2033 sind 34% der Reisenden besorgt, Allerdings
verringern konnte. Dies fuhrt jedoch auch zu sind 34% der Reisenden besorgt, dass
Bedenken hinsichtlich Cyberangritfen una nachhaltigeres Reisen mehr kosten wird.
Datensicherheit — die grof3ten Sorgen der

Reisenden in Bezug auf Reisen im Jahr 2033. Klnftige Entwicklungen sind wichtig flr die

Gestaltung der Zukunft des Reisens. Aber es
gibt noch mehr zu bedenken.

18
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DIE REALITATEN DER REISENDEN

Wie werden die Reisenden auf

kiinftige Entwicklungen reagieren?

beeinf

U

ISt, W
—Ntwi

ck

das Ver
oder Widerstand hervorrufen? Werden

o q
unge

KUnftige Veranderungen werden das
Reisen | |

m Jahr 2033 mal3geblich
ssen. Aber noch wichtiger

d

e Menschen auf diese

N reagieren. Werden sie

ter

der

Reisenden verandern

sie neue Gewohnheiten schaffen oder
bestehende verstarken?

Veranderu

dieses Verstan

Reisenden — und in der VerknUpfun
dnisses mit kunftiger

ngen. Auf diese Weise entstehen

Die Antwort auf diese Fragen liegt ,Realitater
Im Verstandnis des menschlichen
Denkens und Verhaltens — der

der Reisenden”, und wir
mussen sowonl die Bedeutung dieser
Realitaten als auch ihre Auswi

Charaktereigenschaftten von die Reise im Jahr 2033 verste

rkungen auf

nen.
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REALITATEN DER REISENDEN

Die Reaktion der Reisenden auf

denn sie verbinden d

die fUr das Verstandnis der

senden sl
e belden

Jahr 2033 entscheidend sind:

nd wichtig,

Relsenden Im

Bereiche,

die Veranderungen der Zukunft

Die Realitaten der Rel

Kiinftige Entwicklungen

Diese werden das Umfeld
pragen, iIn dem Reisen im

Jahr 2033 stattfinden wird

Eigenschaften von

Reisenden
Wissen, wie Reisende denken

und Entscheidungen in einem
von kunftigen Veranderungen
gepragten Umteld tretffen

Um di

Anfar

e Realitaten der Reisenden von 2033 aufzudecken, mussen wir zunachst die Erfahrungen der

g bis Ende verstehen

Das Erlebnis des Reisenden

Reisenden Im Jahr 2033 von

N

4

- N 4 N - A -
Der Reisende % Der Zweck % Planung % Beforderung
\ 4 \ 4 . 4 .
- N - N - A
Unterkunft % Zahlung % Erinnerungen
A 4 A 4 A 4
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DER REISENDE —Xxperten sagen voraus, dass die Reisenden
im Jahr 2033 besser Uber ihre Reiseplane, Die zukUnftigen Entwicklungen, die pragen
DemOgraﬁSChe VerSUS Risiken und erwarteten Ergebnisse informiert werden, wer im Jahr 2033 reisen wird, lassen
sein werden. Das menschliche Verhalten lasst INn Verbindung mit dem menschlichen Verstand
pSVChOgraﬁSChe Dater] vermuten, dass sich dies zu einer Realitat der vermuten, dass es sich tatsachlich um Realitaten
Reisenden entwickeln wird. Der Grund dafur ist, der Reisenden handelt. Mit einer Ausnahme.
“ine jlngere, international ausgerichtete dass 68% der Reisenden zu einer Abneigung
Revilkerungsgruppe wird im Jahr 2033 am von Unklarheiten neigen'. Infolgedessen Und das ist die Annahme, dass Reisende der
naufigsten und begeistertsten reisen. Dies liegt bevorzugen sie eindeutige Ergebnisse una Generation Z andere Erwartungen haben als
zum Teil daran. dass die Wahrscheinlichkeit versuchen, Risiken zu vermeiden. Gut informiert andere Reisende. Die Realitat fur Reisende ist
groBer ist, dass diese Reisenden eine ,global- zU sein, wird die Reisenden vor unnotigen und jedoch, dass die Generation Z ahnliche Dinge
ebende* Familie haben werden. was zu mehr unbekannten Risiken bewahren. am Reisen schatzt wie andere Altersgruppen.

Reisen fuhrt. Aus diesem Grund geben 48% der
Reisenden an, dass sie im Jahr 2033 hautiger
Jhre Familie/Freunde besuchen” werden.

& & Die Familien sind immer mehr

Uber den ganzen Globus verteilt,
und das ist eine treibende

Kraft, die die Menschen beweqt

— der Versuch, sich wieder
zusammenzufinden. g 9

Monika Wiederhold, Executive Vice President, Marketing &

Digital Transformation, Travel Unit, Amadeus

" Die Abneigung von Unklarheiten wurde gemessen, indem ermittelt wurde, ob die Reisenden lieber einen Jeep fur einen zweitagigen Ausflug von 150-220 Meilen mieten warden,
der entweder zu einem Tagestarif von 150 £/Aquivalent in lokaler Wahrung oder zu einem Mietpreis pro Meile von 1,60 £/Aquivalent in lokaler Wahrung pro Meile angeboten wird. Die
Reisenden, die den Festpreis bevorzugten, Iehnen Unklarkeiten ab.
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Sind die Prioritaten der Generationen von Reisenden so unterschiedlich?

Dle

7

Die Die Orte, Gutes Preis- Die Menschen, Etwas zu Die Die Das Die neuen Die von mir
Erinnerungen, die ich Leistungs- mit denen ich genieB3en, Aktivitaten, Auswirkungen, Verkehrsmittel, Menschen, erstellten
die ich nicht besuche Verhaltnis reise das ich selbst die ich die ich auf die das ich die ich digitalen
vergesse geplant habe unternehme Umwelt habe benutze kennenlerne Inhalte

16.2

//

Reiseprioritaten von Nicht-Generation-Z-Reisenden und Generation-Z-Reisenden wurden zwischen O und 100 bewertet. O=am wenigsten wichtig.

18.2

12.2

11.1

/,

7
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Nicht Ir
alperns

es
far der

anderer
Such |,
sich Gewor
ISt beka

nnt, dass |
=[gl]

nside the

Das soll nicht heil3en, dass die Generation Z
—Hinsicht einzigartig ist.

David
Nudge Unit” zeigt, wie

nheiten mit der Zeit vertestigen. Und
Ongere Menschen an
uss anderer sind. Aber die

falliger
Realitat

des Jahres 2033 ist, dass die heutige Generation

/ sich nic

h

Die Folgen von
COVID-19 und ein
Kontextualisierungscocktail

Die Corona-
ausgelost, die die Art und Welse, wi
Menschen im Jahr 2033 reisen werden, weiter

Pandemie

nat

Nt so einzigartig entwickeln wird, wie
wir denken.

-ntwicklungen
e und warum

verandern werden. Zu diesen Veranderungen

gehoren
geliebten
mehr

sind.
elnem

mehnr
Menschen
Relse

Rel

g von

Seobachtung zu
-ntscheidungen der

SEN,

um mit
INn Kontakt zu sein, sowie
N, die auf die Verbesserung vor
Gesundheit und Wohlbefinden ausgerichtet
Der Grund dafdr ist, dass die
Ruckganr
Kontakten gefur

Relisen und mensch

der Natur und

Pandemie zu
ichen

rt hat. Aber wie passt diese

den Merk
Reise

malen, die die

nden beeinflussen?

2 Jennifer Wosmek, Bethanys Fahrstuhlexperiment, 2011

& £Im Gegensatz zu ,Ich muss mal
weqg, also fahre ich an den Strand’
sagen die Leute ,Ich will mich
wieder vernetzen’, denn wahrend

der Corona-Pandemie mussten
Wir uns voneinander zuruckziehen.
Die Menschen sehnen sich nach

Gemeinschaft. 99

Alana Dillette, Assistant Professor, School of
ospitality and Tourism Management,
University of San Diego

Wenn etwas knapper wird, gehen wir

davon aus, dass es von groBerem Wert ist.
COVID-19 schuf einen zuvor undenkbaren
Mangel an Reisemdoglichkeiten und

Chancen zur Verbesserung von Gesundheit
und Wohlbetinden. Angesichts dieser
Ubereinstimmung zwischen einer kinftigen
Veranderung und menschlichen Eigenschaften
ISt es nicht Uberraschend, dass 60% der
Reisenden glauben, dass es im Jahr 2033 mehr
Reisen zur Verbesserung von Gesundheit und
Wohlbefinden geben wird.

-orm des Reisens, die im Jahr 2033
chtlich zunehmen wird, sind Reisen, die

—Ine weltere
VOraussi

einzigartige

—rfahrungen bieten.

Die MAMAA-

Unternehmen (Meta, Alphabet, Microsoft,

Amazon u
seit langem,
e Nu
zuzuschneiden.
Daten zur Gestaltung
Ost auch eine mensc
s ,Coc

was di

die a
filtern vi
aber

-Nntwicklu
Reisende
der Reise

eles a
DJinge m

h

nden mit ho

nd Apple) na
sie
zer sehen und g
Diese gezie

indernr

bedeutet,

als heute auf der Suc

authentischen

PLANUNG

Die Technologie

muss die

Ktailparty-Ef
Us, dem wi
it personlicher
unsere Aufmerksamkeit.
Ubereinstimmung zwischen der zukUnftigen
Ng und den

nren diese
Daten nutzen, um das,
auben, auf sie

te Nutzung von

-ntwicklung

von Nutzererfahrungen

hliche

dass
nerer War

-lgenscha
ekt” bekannt ist: Wir

r ausgesetzt sing,
Relevanz erregen
Diese nahezu perfekte

-lgenschas
im Jahr 2033 60%

Psychologie

Wie

einbeziehen

Reisende Im Jahr 2033 ihre

ne nach el
“rfahrungen reisen werden.

T aus,

ten der

'scheinlichkeit
nzigartigen und

Relsen

planen, ist der Moment, in dem die klnftigen
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-ntwicklungen der technologischen Innovation die Reiseplanung zu unterstltzen. Das bedeutet der Technologie Uberlassen wollen. Dieser

und der Kl-Fortschritte auf die psychologischen jedoch nicht, dass Reisende die Reiseplanung Grund ist die Kontrolle. Wir haben gerne die

—igenschatten der Reisenden treffen werden. vollstandig an die Technologie auslagern Kontrolle. Wir geben sie nicht gerne ab. Schon

Diese zukunftigen Veranderungen mussen wollen. Darin spiegelt sich ein Vorurteil wider, gar nicht an einen Algorithmus in einer Welt,

Mit den psychologischen Merkmalen der das als ,IKEA-Etfekt” bekannt ist: Menschen in der menschliche Interaktion als Zeichen von

Reisenden in Einklang gebracht werden, um die schatzen die Dinge, die sie selbst gestalten. Die Sicherheit und Vertrauen gilt. Aus diesem Grund

Jletzte Etappe” der Technologie-EinfGhrung zu Stimmung der Reisenden bestatigt dies: 83% der geben Reisende an, dass Kl zu 61% mit dem

vollenden. Reisenden geben an, dass sie Im Jahr 2033 an Menschen vergleichbar sein muss, damit man
der Planung ihrer Reisen mitwirken wollen. Inr bel der Reiseplanung vertrauen kann. Die

Bedenken Sie die Rolle von Technologie und Reisenden sind jedoch besorgt Uber Kl, wenn sie

Kl bel der Reiseplanung. Sie kbnnen hilfreich =S gibt noch einen weiteren Grund, warum nur zu 51% mit dem Menschen vergleichbar ist.

sein, um Reiseinspirationen zu vermitteln und Reisende die Reiseplanung Im Jahr 2033 nicht
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Die Realitat ist: Reisende geniel3en es, Reisen zu

DaS Parad OXOn der planen. Sie werden dies nicht vollstandig der Kl Im Jahr 2033 werden Virtual

KI —PlaﬂUﬂ Uberlassen. Die entwickelte Technologie muss Reality (VR) und das Metaverse es
g diesen Wunsch respektieren, wenn sie eine Rolle Reisenden ermaglichen, Reisen in
bei der Gestaltung des Reisens im Jahr 2033 der virtuellen Welt auszuprobieren,

spielen soll. Doch wie sieht es mit einzelnen bevor sie sich fur die reale Reise

100 — Kl ist genauso wie der Mensch neuen Technologien aus? entscheiden. VR-Vorabansichten

passen gut zu der menschlichen
Eigenschaft der Verlustaversion:;

Die SUper-Apps (Apps, die Tools uno wir glauben, dass VR-Previews uns
Menschen Inhalte aus allen wichtigen Apps davor bewahren Entscheidungen zu
werden kombinieren) werden es Reisenden treffen, die wir d;f:mn bereuen. Daher
darauf ermoglichen, reibungsloser zu reisen, erwartén 519 der Reisenden im Jahr
vertrauen, da sie alles, was sie brauchen, 2033, dass sie VR-Vorabansichten
dass K an einem Ort haben. Super-Apps als Teil ihres Planungsprozesses
hre Reisen machen sich die Tatsache zunutze, "utzen werden.

olanen kann dass Menschen kognitiv Uberfordert

60 6 sind, d. h. wir entscheiden uns fur

. die einfachste Option. Die Super-
Apps mussen jedoch den Effekt der
Verwasserung uberwinden.

Das heif3t, je eindeutiger der Zweck

einer Anwendung ist, desto mehr

glauben wir, dass sie etfektiv ist.

Umgekehrt gilt: Je umfassender

der Anspruch, desto geringer die

Wahrscheinlichkeit, dass wir ihnm

glauben. Da die Versprechen der

0 — Kl ist nicht genauso wie der Mensch Super-Apps weitreichend und

allgemein gehalten sind, stellt der

"“Reisende werden als anfallig fur den Verwasserungseffekt definiert, wenn sie es VerWéSSGFUﬂgSfoekt eine erhebHChe

s e T B e e G el (e S eSS
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VERKEHRSMITTEL

1.Die Diskrepanz zwischen dem, was 2.Der Bystander-Effekt — wir
Wir sagen, dass wir es tun werden, und unterlassen es oft, angesichts
dem, was wir tun. Bedeutet dies, dass die eines Problems zu handeln, wenn
erklarte Absicht der Menschen, im Jahr wir erwarten, dass andere handeln
2033 nachhaltiger zu reisen, nicht in neue werden. Konnte es sein, dass Reisende

Uberbriickung der Kluft zwischen dem, was Reisende
sagen, und dem, was sie tun, um nachhaltig zu reisen

Da Unternehmen, politische Entscheidungstrager und Regierungen weiterhin Moglichkeiten fur nachhaltiges Reisen schatfen,
wird die zukunftige Entwicklung der Nachhaltigkeit wahrscheinlich bis zum Jahr 2033 ihren derzeitigen Schwung beibehalten.

Aber diese kunttige Veranderung kollidiert frontal mit drei wichtigen Eigenschaften der Reisenden:

Verhaltensweisen umgesetzt wird? denken, dass die Nutzung nachhaltiger
Verkehrsmittel Im Jahr 2033 In der

Verantwortung anderer liegt”

3.Die Neigung zu ,reibungslosem”
Reisen — Reisende haben einen
klaren Wunsch nach moglichst
effizienten Reiseprozessen. Werden
sie Reisen akzeptieren, die ihrer

Meinung nach langsamer ablauten
(obwohl einige Formen des
nachhaltigen Reisens reibungsloser
sind als herkbmmliche Optionen)
oder zuséatzliche Schritte erfordern??

L& Wenn man sich bestimmte Verhaltensweisen im Zusammenhang mit
der Nachhaltigkeit ansieht, sind die Menschen bereit, Dinge zu tun,
die sie bereits zu Hause tun, wie Recycling, Verzicht auf Einwegplastik

oder Verwendung der gleichen Bettwasche fur eine Woche. 99

Richard Chataway,

BVA Nudge Unit, Author of the

Behavior

BUSINess
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Kurz gesagt — und abgesehen von der Rolle der
Gesetzgebung zur Begrenzung der negativen
Auswirkungen der Kohlenstoffemissionen aus
dem Luftverkehr — werden diese Eigenschaftten
der Reisenden dazu beitragen, dass die
Reisenden im Jahr 2033 die Verantwortung

fUr nachhaltigeres Reisen nicht mit anderen
Bereichen des Reisesektors teilen”

Bereit sein, um nachhaltiger zu sein?

Oder zusehen, wie andere handeln?

% der Reisenden, die angeben, dass dies die
wahrscheinlichste Art und Welise ist, wie man im
Jahr 2033 nachhaltiger reisen wird.

Reisen mit einem Flugzeug, das mit
Biokraftstoff betrieben wird

Nutzung regelmabBiger virtueller
Arbeits-Meetings, anstatt personlich zu
Treffen zu reisen

Verwendung eines Kohlenstoff-
FuB3abdruck-Rechners, um die
Auswirkungen meiner Reise auf den

Planeten zu messen

Unterstutzung einer Begrenzung
der Anzahl der erlaubten Meilen bei
internationalen Reisen

Manchmal ein Ziel virtuell anstatt vor
Ort besuchen

28%

19%

11%

8%

34%

Abhangigkeit von anderen,
m zu handeln/
geringere Auswirkungen auf

u

unsere e

gene

Reiseerfahrung
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1.Wahrend 35% der Reisenden angeben, UNTERKUNFT
dass sie die Moglichkelt, im Jahr 2033

umweltfreundlicher zu reisen, begeistert, sind Neue Unte I‘kunﬂie
63% nicht bereit, tur einen Flug mit Biokraftstoff
werden den Status

mehr zu bezahlen.

2.Wenn man ihnen tunf nachhaltige C|LIO an den KOpf

Verkehrsmittel im Jahr 2033 vorschlagt, geben
nur 19% der Reisenden an, dass sie mit grof3er StEIlen

Wahrscheinlichkeit eines davon nutzen wurden,

das von ihnen ein bestimmtes Verhalten oder Die zukUnftigen Entwicklungen des

eine deutliche und offensichtliche Umstellung authentischen und umweltbewussten Reisens

verlangt. (indem sie sich fur eine Begrenzung der werden die Auswahl von Unterkunften im Jahr

Anzahl der erlaubten internationalen Flugmeilen 2033 pragen. Im Jahr 2033 werden mehr privat

einsetzen oder manchmal ein Reiseziel virtuell angebotene Hauser als Unterkunfte fir Reisende

statt physisch besuchen). Ist es wahr, dass die zur Verfligung stehen, und Oko-Hotels werden in

Reisenden von anderen erwarten, dass sie die groBerem Umtfang zuganglich sein.

—Uhrung beim Schutz des Planeten Gbernehmen?

Mdglicherweise. Allerdings erwarten die Die Reisenden werden diese neuen

Reisenden in dieser Hinsicht keine grol3e Hilte Unterkunftsformen jedoch nur nutzen, wenn sie

von der KI. Nur 29% der Relsenden vertrauen eine psychologische Barriere uberwinden: den

bei der Planung der Umweltauswirkungen ihrer Status quo. 62% der Reisenden bevorzugen

Reise voll und ganz aut K. grolBere, bekannte Marken gegenuber kleineren,
unabhangigen Marken. Untersuchungen haben

3.Wenn langsames Reisen gezeigt, dass ein neues Angebot nur dann

(Ubernachtungsangebote, autonome Autos, Uberzeugend ist, wenn es den 2,6-fachen Wert

Bahnreisen usw.) ein positives Erlebnis schaffen des Status quos bietet.’ Daraus ergibt sich die

Kann, wird es beil den 25% der Reisenden folgende Realitat fur Reisende:

Anklang finden, die offen flr einen positiven m Jahr 2033 wird der Status quo hinsichtlich der

Reibungseftekt sind (wenn ein Prozess Unterkunft bestehen bleiben. Aber neue Formen

verlangsamt wird und keine negative Reaktion der Unterbringung werden eine bemerkenswerte

auslost). FUr 44% der Reisenden ist jedoch Dynamik entfalten.

die Moglichkeilt, noch schneller an ihr Ziel zu

gelangen, das, was sie am meisten am Reisen 1 Diana Britton, The Loss Aversion Coefficient, 2015

im Jahr 2033 begeilstert.
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Jnterbringung im Jahr 2033:
Status gquo vs. neue Formen

% der Reisenden, die angeben, dass sie im Jahr 2033 entweder eine neue Form der
Unterkunft oder eine bestehende Form der Unterkunft bevorzugen wirden

Hotels, die klimaneutral sind Hotels mit positivem Kohlenstoffausstof3

NNNEGANNNNN
NN\

NN\ I
NN\

Boutique-Hotels Ketten-Hotels

Lokale Hotelketten Globale Hotelketten

Private Unterkunft Hotels
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BEZAHLUNG

Bekampfung des Gewohnungseffekts

Die kunftigen Entwicklungen rund um die

/Zah wgsm'tte\_«mzeﬁtr eren sich auf die, die Bezahlung der
heute schon existieren. Kryptowahrungen, : .
Abo-Modelle, Zahlungssysteme mit RE|Sen 18 -Jahr 2033

Gesichtserkennung. Diese Zahlungsmethoden

mussen jedoch die menschliche Eigenschaft 7 der Reisenden, die angeben, dass sie 2033
der Vertrautheit Uberwinden (unsere Tendenz, sehr gerne Reisen mit einem Zahlungssystem
an dem festzuhalten, was wir kennen), damit die bezahlen wurden.

Menschen sie annehmen.
Ein Online-Zahlungssystem wie PayPal

Die Tatsache, dass sich im Jahr 2033 nur 41%
der Reisenden ,sehr wohl” fUhlen werden, wenn

sie eine Reise Uber PayPal (das im Jahr 2000 Ein mobiles Zahlungssystem wie Apple Pay 37%
eingefuhrt wurde) bezahlen, zeigt die Bedeutung

des Vertrautheitsgrades fur Zahlungsmethoden. Kostenloser Flug (aber Sie zahlen fiir Extras,

=s wird noch einige Zeit dauern, bis sich die flsl\?v )Mahlzelten, Parken, zusatzliches Gepack

Reisenden mit neuen Zahlungsformen vertraut S

gemacht haben. Ein Gesichtserkennungssystem, das lhr

Gesicht mit Ihrem Bankkonto verknupft und
Zahlungen entgegennimmt

Denn mit der Vertrautheit kommt das
Vertrauen. Und mit dem Vertrauen kommt die Abonnementdienst
Beqguemlichkeit, neue Zahlungsmethoden otfen
und far andere sichtbar zu nutze.n. Jna W.erm Virtuelle Zuahlungen in einer virtuellen 0O
Menschen sehen, dass andere sich auf eine Realitit 27 /O
bestimmte Welise verhalten, werden sie sich
wahrscheinlich auch so verhalten (sozialer
Bewels).

27%

Kryptowahrung
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Metaverse
Gedachtnis-Verse

Die zukUnftigen und innovativen
Weliterentwicklungen von VR, Augmented

Reality (AR) und dem Metaverse bedeuten, dass
Reisende im Jahr 2033 Iin der Lage sein werden,
ebendigere Erinnerungen zu schaffen. Dies deckt
sich pertekt mit einer tief verwurzelten Eigenschatt
von Reisenden: dem Wunsch, Erinnerungen zu
schaffen. Unter den verschiedenen Motiven fUr das
Reisen ist ,Erinnerungen schaffen” fur Reisende
dreimal so wichtig wie die Menschen, die sie
treffen, oder das Verkehrsmittel, das sie benutzen.
Daher werden AR und VR im Jahr 2033 die
bevorzugten Mittel der Reisenden sein, um sich an
Reisen zu erinnern: 54% geben an, dass sie diese
neuen Technologien als Erinnerungshilfen lieber
nutzen wurden als physische Fotos oder Social-
Media-Inhalte.

DIE SPANNUNGSFELDER DER REISENDEN
Wird die
menschliche
Reaktion universell

und einheitlich sein?

> Diese Zahl spiegelt wider, wie grof3 die Zahl der Reisenden ist, die der 10.345
Stichproben fur unsere Umfrage entsprechen (1,947 Mrd. Reisende)

Milliarden

Reisende auf

-3 Ist falsch anzunehmen, dass

es, anzunehmen, dass diese Verander
zwel Milllarden einzigartige

in Gruppen zusammenge

Reaktione

nervorrufen werden. Aus diesem Grunr
Reisesektor in der Vergangenheit die
‘asst.

ﬁ

fast zwel
die kunftigen
Veranderungen des Jahres 2033 aut
Weise reagieren werden. Genauso

die gleiche
falsch ist

ungen

d hat der

Relisenden

=S Ist jedoch

an der Zeit, die Art und Weise, wie wir dies tun,

welterzuentwickeln.

Die historischen

Gruppierungsmethoden

Ob Menscher

Ihrer Reise tun.

Grad erklaren. Aber er erk
warum sie reisebezogene

,,gesckaftl ch ode
bestimmt nicht, wer sie sind ode

" privat” reisen,
" was sie auf
Ja, der Hauptzweck ihrer Reise
Kann ihr Reiseverhalten bis zu einem gewissen
art nicht vollstandig,
-ntscheidungen

treffen. Oder wie sie Uber die Zukunft denken.

Die Einteilung in demogratische Gr

Uppen hat

ahnliche Grenzen, wie wir bei Vergleichen der

gesehen haben.

Wo Menschen leben — der k

Reisemotivation verschiedener A

— tragt weiter zur Erklarung |

bel.

Der Kulturindex von

statt kurzfristiger

o
unterschiedlich die kultureller
st die Wahrscheinlichkelt, dass |
Konigreich die Werte langtristiger

Ulturelle

doppelt so hoch wie in den USA).

tersgruppen

<ontext
nres Verha
'stede zeigt,
Werte sind (z.B.
M Vereinigten
Gewinne —

Gewinne — gefordert werden,

tens
wie

Die weiterentwickelten

Gruppierungsmethoden
von 2033

Jm das Reisen im Jahr 2033 zu verstehen,
mussen wir uns von der Definition von Gruppen
durch die einfachsten moglichen Parameter
|6sen. Wir mussen Reisendenprofile anstelle

von allgemeinen Kundensegmenten oder
demografischen Gruppen verwenden. Wir

naben dies bereits 2006 und 2015 getan. Dabel
naben wir die elektronische Identifizierung von
Reisenden, biometrische Daten, ,Super-Apps’,
soziale Medien und intelligente Technologien als
Haupttreiber des Wandels identifiziert.

Aber was sind Gruppen”? Gruppen definieren
sich durch gemeinsame ldeologien. Verbundene
Denkweisen. Gemeinsame Haltungen. Die
dentitizierung von Reisendenprofilen wird es uns
ermoglichen, das Reisen im Jahr 2033 besser zu
verstehen und uns darauf vorzubereiten.

Aber wie entscheiden wir, welche Ideologie,
Denkwelsen und Einstellungen die
Reisendenprofile des Jahres 2033 bilden
werden”? Wir schlagen vor, Protile auf der
Grundlage ihrer gemeinsamen Einstellungen zu
den zukunftigen Veranderungen zu bilden, die
das Reisen im Jahr 2033 beeinflussen werden,
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und auf der Grundlage ihrer gemeinsamen assen Sie uns die Reisendenprofile von 2033
menschlichen Eigenschaften, die ihr Verhalten besser verstehen. Wir tun dies, indem wir sie
bestimmen werden. Gemeinsame Einstellungen kennenlernen:

und gemeinsame menschliche Eigenschaften
sind von einzigartigem Wert fur das Verstandnis : : .
des zukUnftigen Reiseverhaltens. Gemeinsame Wer sie heute sind — so kKonnen wir

“instellungen gegentber der Zukunft geben einen sie erkennen und ihre Entwicklung
Vorgeschmack darauf, wie sie auf die Realitat zwischen 2023 und 2033 verfolgen
des Jahres 2033 reagieren werden. Gemeinsame
menschliche Eigenschaften, die beeinflussen, wie
wir Entscheidungen treffen, sind zeitlos. So hat
Muzafer Sherif 1935 das Konzept des sozialer
BSewelses entwickelt — die |dee, dass wir die

andlungen anderer kopieren.'® Heute dominiert
im elektronischen Geschaftsverkehr das Konzept
der 5-Sterne-Bewertungen, das auf demselben

Wie sie denken — um die Grunde
far thr zukdnttiges Verhalten zu

erfahren

Gedanken beruht. lhre Vorstellung von Reisen im
Jahr 2033 - um herauszufinden, wie
REISENDENPROFILE wir ihre Winsche erflillen und ihre " i Reisend o in o
. o Redenken ausraumen kanner enn wir die Reisendenprofile in diesen
we.r S|nd dl‘e Gruppen der Sereichen verstehen, kdbnnen wir nicht
RElsenden Im Jahr 20337 nur herausfinden, was sie begeistert und

beunruhigt, sondern auch, wie die Beziehung
der Reisebranche zu ihnen im Jahr 2033
aussehen sollte. Sollte es eine Beziehung der
Unterstutzung sein, die ihnen hilft, sich in der
neuen Realitat des Reisens zurechtzufinden?
Oder eine partnerschaftliche Beziehung, in der
sie als Botschafter die neuen Geschaftsmodelle

Wie sie im Jahr 2033 reisen werden -
um inre einzigartigen Reisen zu
entdecken

Um die Reisendenprofile von 2033 zu

erstellen, haben wir 215 Einstellungs- und
Personlichkeitsmerkmale untersucht, aut denen
Gruppen basieren konnten. Nach der Analyse
von 1,15 Millionen Datensatzen haben wir dann

43 potenzielle Reisendenprofile erstellt. Davon der Branche unterstitzen” Lassen Sie uns
naben wir vier Profile gefunden, die sich wirklich Wer die Mitglieder sind — um zu unsere Reisendenprofile einzeln betrachten und
unterscheiden: |hre Besonderheit erklart sich verstenen, wie die Menschen der verstehen und dann die Beziehung bewerten, die
groBtenteils durch ihre Einstellungen zu den verschiedenen Reisendenprofile von wir zu ihnen haben sollten.
kinftigen Entwicklungen des Jahres 2033 und 2033 leben und wie die Gruppen | | | |
_ - _ . . . '® Muzafer Sherif, A Study in Some Factors of Social Perception, 1935
durch menschliche Eigenschaften, nicht durcl in verschiedenen leilen der Welt
—aktoren wie kulturelle Unterschiede oder Alter. entstehen
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EIN BLICK AUF DIE

Reisendenprofile
2033

Der Reisesektor
braucht ihre
Unterstutzung im Jahr

Pioneering

Pathfinders
845 Mio

Begeistert vom
Reisen im Jahr
2033

Excited
Experientialists
483 Mio

2033 (als Botschafter
fur die neue Realitat
des Reisens)

Travel Tech-

fluencers
290 Mio

Besorgt uber das
Reisen im Jahr 2033

Memory
Makers

329 Mio

Sie brauchen die
Unterstutzung
der Reisebranche
im Jahr 2033 (um
die neue Realitat
des Reisens zu
bewaltigen)
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2%

Travel
Tech-fluencers 4

Prozentualer Anteil
deutscher Reisender
Dro Reisetyp

7 AF
s

L L5 EFES

Wy

Memory
Makers

000
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Die 5 wichtigsten von 10 Aspekten
fur deutsche Reisende auf Reisen

@ ta;
Erinnerungen, Gutes Preis- Orte, die ich Aktivitaten, Etwas geniel3en, das
die ich mache Leistungs- besuche die ich mache ich selbst geplant
Verhaltnis habe

5 GrUnae, die deutsche Reisende im Janr 2033 am meisten beim Reisen begeistern werden
(prozentualer Anteil der drei wichtigsten genannten Aspekte aus einer Liste von 9 Moglichkeiten)

Schnellere Erreichbarkeit von
Reisezielen

Mdoglichkeit, umweltfreundlicher zu
reisen

Lebhaftere Erinnerung an Reisen

Reisen in der virtuellen Realitat ausprobieren,
bevor man sich entscheidet, wohin man fahrt

Unterschiedliche Zahlungsmaglichkeiten,
die Reisen erschwinglicher machen




Die Technologien, die deutsche 5 Aspekte, die den deutschen

Reisende im Jahr 2033 am meisten Reisenden bei Reisen im Jahr
iNnteressieren werden 2033 am meisten Sorgen bereiten

(prozentualer Anteil der drei wichtigsten genannten

l Reisen mit Kryptowahrungen, in einer virtuellen Realitat Aspekte aus einer Liste von 9 Mdglichkeiten)
oder per Gesichtserkennung, bezahlen zu kénnen

Reisen wird im Jahr 2033

Apps, die alles bieten, was man fur die
unerschwinglich sein

Reiseplanung braucht

Nutzung von Daten zur Zusammenstellung

passender Reisen Angriffe auf die Cybersicherheit werden im

Jahr 2033 haufiger vorkommen

schnellen Zugang bei der Passkontrolle
Politische Instabilitat wird dazu fuhren, dass

es nicht moglich ist, in einige Lander zu
reisen

Reisen, die gréf3tenteils von Kl geplant
werden konnen

/
5
4 Biometrische Daten fir einen
S

Reisen werden teurer, wenn ich mich
umweltbewusster verhalten mochte

Wie sicher Daten sind, die Menschen
miteinander teilen

METHODIK

Die Daten basieren auf einer Online-Umfrage, die von Northstar Research Partners im

August 2022 unter 751 deutschen Reisenden durchgefuhrt wurde, die in den nachsten
drei Jahren wahrscheinlich international reisen werden und im letzten Jahr mindestens
einmal international gereist sind.

northstar | aMaDEUS
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Excited Experientialists <
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Memory Makers
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HEUTE
SIE DENKEN

SO rg lOS & Man lebt nur einmal, sonst hat man das Nachsehen
EFIEDHiSFEiCh Fine instinktive und spontane Denkweise

Die Excited Experientialists haben ein o
,Probler’'s mal aus’-Einstellung zum _eben. 0 o O
44% dieser Gruppe leben nicht mit Kindern /o der Betragten 2 8 /O

geben an, dass sie

zusammen. Das Fehlen von Verpflichtungen “ntscheidungen aus
erlaubt es ihnen, die Welt zu erkunden. Sie dem Bauch heraus
«dnnen sich dies leisten. weil 45% (iber ein und nicht autgrund von

mittleres bis hohes Einkommen verfiigen Informationen treften.

und haufig Arbeitsplatze haben, die flexible
Arbeitsmoglichkelten bieten.

All travel oxened.
Dies ermoglicht es den Excited ravelers Experientialists

—xperientialists, neue Dinge auszuprobieren.
m Jahr 2022 haben beispielsweise 23%

den Arbeitsplatz gewechselt, 29% haben o
eine neue Sprache gelernt und 34% haben 3 4 /o

sich ehrenamtlich engagiert. Dies spiegelt 7 geben an, O
eine Vorliebe fUr Erlebnisse gegentber dass sie gerne O
Materialismus wider. Daher schlagt sich spontan sind,

anstatt iImmer

. Bl . einen Plan zu
echnologien nicht in einem grol3en Besitz haben.

von Gadgets wie VR-Headsets nieder (im

Vergleich zu anderen Rel serdeﬂproﬂlen) Das
st auch der Grund, warum sie im letzten Jahr
38% menr gereist sind als andere Menschen. All travelers

Ihr Bewusstsein fUr die meisten modernen

Excited
Experientialists
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Die Excited Experientialists sind Teil der YOLO-
Bewegung (you only live once). Das Leben im
Moment ist Tell ihres Wesens. Deshalb handeln
sie eher als andere Reisende nach ihrem
Instinkt, als dass sie vor einer Entscheidung
recherchieren. Und warum? Weil Informationen

INr
O
a

Sel

Denken einsc

den

ffen fGr Unwagbarke
S bel anderen Rel
darur ist, dass Unk
sie relzen.

Reisen u

geht es darum, s
befreien. Sie sind instinktiv auf der Suche nach

Nervenkitzel und scheuen die

Re

-0r 45% der
negativen Auswirkungen auf |
ihr Wohlbetinden ein zweitrangiger
—ntscheidungstindung.

nranken. Umgekehrt sind 46%

arhelten ur
Relsen
Nre

nserer Excited

Gesund

—Xxperientt

iten, das sind 44% mehr
sendenprofilen. Der Grund
d das Unbekannte

den sind d

s
nelt und

-aktor bel der

allsts

ich von der Monotonie z

Routine.

-/

£ & Ich weil3, es klingt
sehr klischeehatt,

aber wir sind nur

einmal im Leben hier.g 9

YOLO. Excited

—Xperie

ntialist

fUr grenzenlose Moglic

Excited Experientialists <

IHRE AUSSICHTEN

Unsicher, aber
begeistert

Dle

—xcited Experientialists

bevorzugte Art und Weise, wie sicr

m Jahr 2033 entwickeln so
nkelr

interessant oder im Idealfal

Memory Makers

haben

das

Kelne

Re|sen

|. Sie sind offen

en, die zumindest

aufregend waren!

Da sie nicht zukunftsorientiert sind, sind sich

>< Travel Tech-fluencers >< Pioneering Pathfinders >

Jch werde es nicht nach dem Motto ‘es wird gut, es

wird schlecht’ einordner

die

—Xclted

—Xclted

. Es wird interessant sein.”

-Xxperientialist

-Xxperientialists nicht sicher, was die

Zukunft bringt und wie anders sie sein wird. 23%

von Ihnen glauben, dass das
Nz anders sein wird a

2033 ga
51% gla
man Ih

aussehen kor

MBglic

Jben, dass es ahn

nen zeigt, wie das

s he

nlich

Reisen Im Ja

ute, war

selr

r

wird. Wenn
Reisen Im Jahr 2033

nte, sind 51% begeistert von den
nkelten.

rend
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Das Reiseerlebnis 2033 der
Excited Experientialists

DAS ZIEL Die Excited Experientialists werden sich zu erschlieBen. Das liegt daran, dass fur sie
inre Reiseoptionen fur 2033 offenhalten. Vorhersehbarkeit die Spannung nimmt. Nur 50%
AL”CQESCh lOS_ Sie bevorzugen die Freiheit, die ihnen dies werden personliche Daten an Online-Reiseburos
- im Vergleich zu festgelegten Reiseplanen weitergeben, die Reisen auf der Grundlage
SenhEIt Und bietet. FUr sie Ist Verbindlichkeit nicht mit frdherer Erfahrungen oder neue Reisen planen
Entdecker e | St BSegeisterung gleichzusetzen. KOnnen. Dies unterscheidet sich von anderen
g m Vergleich zu anderen Reisenden sing Reisenden, die sich mit Unklarheiten weniger wohl
sie weniger offen, sich Reisen im Jahr 2033 fGhlen. Excited Experientialists sind instinktiver.

Uber Dritte, wie z. B. ein Online-Reiseburo,

PLANUNG
Der An’u-Planer VOI’] 2033 ;’fe\rqviahrscheimichkeit, dass ein Planungsinstrument im Jahr 2033 von allen Reisenden und

-xclted Experientialists™ Im Vergleich zu anderen Reisenden genutzt wird

AlleReisenden 52 Y 51% 45% 44% 44%

42% 39% 38%

36%
eperionned  36% 36% 32%

3l% 34% 34% 30% 30% 29%

Apps, die alles Virtual-Reality- Augmented- Online- Preisvergleichs- Bewertungen Automatisierte Geprufte Sprachbasierte
bieten, was Preview- Reality- ReisebUro- Websites in den Vorschlage auf Gastebewertungen Suchmaschinen
ich fir meine Touren Preview- Websites sozialen der Grundlage

Reiseplanung Touren Medien meiner

brauche

personlichen

Daten AN,
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Der Drang der Excited Experientialists nach Beférderung soll Spall und Komfort bieten. Aus Die Geschwindigkeit ist wichtig, die
Jnvorhersehbarkeit macht sie zu den Anti- diesem Grund ist das Verkehrsmittel fur sie 21% Nachhaltigkeit weniger. 33% der Excited
Planern des Jahres 2033. Im Vergleich zu wichtiger als fUr andere Reisende. —xperientialists (die glauben, dass Fluge mit
anderen Reisenden werden sie 25% weniger mit Siokraftstoff im Jahr 2033 die beste Art des
Planung zu tun haben. Einige wlrden es sogar Das bedeutet, dass die wichtigste Frage fur sie nachhaltigen Reisens sein werden) sind der
vorziehen, den Planungsprozess komplett zu im Jahr 2033 lauten wird: Wie komme ich so Meinung, dass Flige mit Biokraftstoff weniger
vermeiden. schnell und so beguem wie moglich an mein Kosten sollten als Flige mit herkdbmmlichen
Ziel”? Deshalb ist die Aussicht aut eine schnellere Kerosin. Das hell3t aber nicht, dass sie das
Sie vertrauen zwar weniger als andere Reisende Relse zum Zielort das, was sie am meisten am <onzept des nachhaltigen Reisens vollig
auf Technologie tur die Reiseplanung, sind Reisen im Jahr 2033 reizt. Sie wollen dort sein, ablehnen. 39% der Befragten sind der Meinung,
aber zuversichtlich, dass sie damit Zeit sparen wo es Spald macht — schnell. Und dabei soll dass die beste Moglichkeit, nachhaltig zu
kOnnen. Sie wissen, dass die perfekte Reise ihnen KI helfen. reisen, darin besteht, die Anzahl der erlaubten
etwas Zeit fur die Organisation erfordert und iInternationalen Flugmeilen zu begrenzen.
dass der Einsatz von kunstlicher Intelligenz ihnen Die Excited Experientialists sind skeptisch Die Excited Experientialists stehen dieser
dabel hilft, sich aut den angenehmen Tell des gegenuber Kl als Planungsinstrument. Aber sie dee offener gegenuber als jedes andere
Reisens zu konzentrieren. kennen ihr Potenzial, Prozesse am Flughaten Reisendenprofil. Dies spiegelt inr Bewusstsein
ZU beschleunigen. m Jahr 2033 erwarten die wider, dass sie zu viel reisen. Oder liegt es
Aber das hat auch eine Kehrseite. Der Einsatz —Xxcited Experientialists, dass Flughaten KI daran, dass sie, wenn sie reisen, dies auf eine
von Kl fdr die Reiseplanung birgt das Risiko, einsetzen, um ihnen zu helfen, schnell vom sorglose Art und Weise tun wollen”
dass die Reisen vorhersenhbarer werden. Damit -lughafteneingang zu ihrem Zielort zu gelangen.
entfallt die Moglichkeit spontaner Erlebnisse und Und wie? Zugige Sicherheit. Geschickte UNTERKUNFT
die Spannung sinkt! Navigation. Menschliche Hilfe wird nur noch als : :
Backup eingesetzt Die Erlebnisgesellschaft
BEFORDERUNG
DaS Beduﬂcnls I’]aCh m Jahr 2Q33 wird der Excited Experientialist
€& & Was sind die Aufgaben, die nach weniger vorhersehbaren anl
G h : d k t Sie am Fluahafen am meisten agfre.genderen Qnterkunftsgflebnlssen suchen.
eSCNwIn |g el . g Sie sind das Reisendenprotfil, das auf der
Zeit kosten? Du VerSUChSt» den Suche nach unvorhersehbaren Erlebnissen
Cine experimentelle Denkweise bedeutet, Weg zum Gate zu finden, und dann am ehesten globale Hotelketten gegentber
dass die Excited Experientialists offen fur jede stehst du in der langen Schlange lokalen Marken, Unterktunfte ohne Verpflegung
neue Art der Beforderung sind. Al Qrd'ngs vor der Sicherheitskontrolle 55 gegenuber Unterkdnften mit Verpflegung und
ist ihr Blick aut das Service-Erlebnis starker Privatunterklnfte gegenlber Hotels bevorzugt.
fokussiert. Im Jahr 2033 erwarten sie, dass ihre
SefOrderungszeit ein angenehmes Erlebnis -Xclted Experientialist

und kein logistischer Prozess ist. Jeder Tell der
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Dies spiegelt sich auch in ihren Erwartungen an BEZAHLUNG

O<ohot§\s wider. Die Excited Experientialists sind AlterﬂaUVE fLII' daS

das Reisendenprofil, dem es am angenehmsten
ist, wenn Okohotels auf der Suche nach etwas AbOnnement erwunscht
Neuem bei der Grundausstattung sparen. 30%

wurden bel einem Aufenthalt von weniger als

einer Woche die gleichen Handtucher, die | | ) » |
gleiche Bettwasche benutzen, 27% wirden sich Die ,Hier und Jetzt'-Mentalitat aer Exciteo
nur 5 Minuten lang duschen und 17% wurder -xperientialists bedeutet, dass 31% der
gerne auf einen Aufzug verzichten. Befragten bezuglich Abonnementdienste zur

Bezahlung von Reisen im Jahr 2033 besorgt
sind. Dies liegt jedoch nicht daran, dass sie
sich nicht auskennen, denn 41% der Gruppe
nutzen sie bereits heute. ks liegt daran, dass
Abonnements eine Vorhersehbarkeit bieten, die
einen festlegt und die Fahigkeit zu instinktivem
Handeln einschranken konnte.

-0r Excited Experientialists sollen neue
Zahlungsmittel den Verwaltungsaufwand
verringern und es ihnen ermoglichen, sich auf
den Spal3 am Reisen zu konzentrieren. Alles, was
die Freude an der Reise stort, wird so welt wie
moglich vermieden.

Das sind die Excited Experientialists:

nstinktiv. Kurzentschlossen. Sie wissen, dass
sie nur einmal leben, warum also Zeit mit
Planung verschwenden? Lassen Sie uns das
nerausfinden, indem wir zwel von ihnen genauer
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DIE EXCITED EXPERIENTIALISTS
stehen zu mussen. Ohne Verspatungen. Und

LEI‘I‘IEI‘I Sie Sie dass ich so schnell wie mt_ig\ich N das Flugzeug Ricardo, 3 1, MEXikO

kennen einsteigen kgnf‘, um dorthin zu gelangen, wo der BEGEISTERT BIS ZUM ABWINKEN

Spafl am Reisen WIRKLICH und so schnell wie

Die Excited Experientialists wollen neue moglich stattfinaet. ch bin der Begeistertste der Experientialisten!
:rfaqmngéﬂ machen. Sie werden vorr q 1 nicht heien. dass die A 4 Abre ch habe nur eine Chance, die Welt zu sehen.
Ba.ucl”gef.uﬂ geleitet. Qﬂd haben elﬂe.YOLO' af S?SH'CB - elher;, Dassmle htn_ 41 nnrrisrew Jnd ich bin begeistert, dass Technologie die
Philosophie (you only live once). Aber je nachdem, <.e|he.ﬁ pab mat e“ - 2as At €8, We . Reisezeit reduzieren und die Zeit, die ich habe,
wo sie leben und in welcher Phase ihres Lebens slchrin einer ko.Tfor“_ab\en und angenenmen maximieren wird. um das zu tun. was ich will.
sie sich befinden, kommt diese Philosophie Umgebung befindet. Von Anfang bis -nde. lof ch betone _ich” denn im Jahr 2033 werde ich
unterschiedlich zum Tragen. Um das besser zu schatze diesen Komtort, denn mein Alltag ist so das tun. was ich will. und nicht das was ein
verstehen, treffen wir uns mit zwei von ihnen, um nektisch, dass ich kaum eine Atempause hape. ' ' :
. . . L Algorithmus mir vorschlagt zu tun.

wiederum besser zu verstehen, wer sie sind. Die Jagd nach dem nachsten groB3en Ereignis ist

ermidend!

ch begrufBe alles, was mir bei der Organisation
meiner Reise helfen kann, solange es mich

nicht einschrankt, damit ich das Abenteuer
erleben kann. Ich bin schlie3lich ein begeisterter
—xperientialist. Ich halte mir gerne alle Optionen
offen. Deshalb reise ich Uberall hin, von Kroatien
bis nach Indien. Beim Reisen geht es fur micr
darum, rauszukommen und neue Leute zu
treffen. Und dabei einmalige Erinnerungen zu
schaffen, die ich mit Freunden und Familie teilen
kann.

Hanna, 22, Deutschland
BEGEISTERT, ABER ZURUCKHALTEND

lch sehe der Zukunft des Reisens eher gelassen
als aufgeregt entgegen. Das liegt daran, dass
ich aufgrund meiner europaischen Kultur
im Vergleich zu meinen temperamentvollen
Mitmenschen eher zurdckhaltend bin. Ich fdhle
mich wohl, well ich welf3, dass ich in Zukunft
eine bessere Reiseerfahrung haben werde. Man
braucht sich nur anzusehen, wie sich das Reisen
zU meinen Lebzeiten verbessert hat, um den
—ortschritt zu erkennen.

Das heil3st nicht, dass ich mich gerne ins

Jngewisse sturze. Ich habe immer noch gerne
einen lockeren Plan, damit ich das Beste aus
meiner Reise machen kann, aber er muss mir
-reiheit geben. Deshalb reise ich mindestens
viermal im Jahr: Routine nervt mich — #YOLO.

lch kann mich noch gut daran erinnern, wie ich
im Alter von 12 Jahren mit meiner Familie verreist
bin und es keine mobilen Bordkarten gab. Jetzt
sind sie die Norm. Ich stelle mir vor, im Jahr 2033
durch Flughafen zu ,fliegen”, ohne Schlange
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Gewohnheitsmaldig  Die Psychologie
und glticklich im der Memory Makers

Jahr 2023
ant 56%

44% der Memory Makers sind 42

1%

Jahre alt oder alter. Das bedeutet, % der Befragten
dass sie Gewohnheitstiere sind, was geben an,‘ dass

- - - o P sie sich alleine
sich darin ;e|gt, dass" /0% vertraute wohlfihlen. anstatt
Technologien gegenuber 30% neuen ieber mit anderen
und autkommenden Technologien Zusammen zu sein

bevorzugen. Dies gilt auch tar
ihre Erfahrungen. Es ist weniger
wahrscheinlich, dass sie Im letzten Jahr Alle Reisenden
den Arbeltsplatz gewechselt oder neue

berufliche Qualifikationen erworben

naben (im Vergleich zu anderen O
Reisendenprofilen), und sie verfugen O 5 7 /O
Uber ein niedriges bis mittleres O

Memory Makers

Cinkommensniveau. Dies verstarkt auch 7% der Befragten,
ihre Vorliebe fir Gewohnheiten, und sie die angeben,

~hten Verl 54% starker al dass sie lieber
gewic ten. eriust zu 24% starker als persdnlich
andere Reisende. Das bedeutet, dass einkaufen, als
die Zukunft fUr sie eine beangstigende online zu kaufen.

Aussicht hat.

Alle Reisenden Memory Makers
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wirklich aur Technik und
(Gadagets. Aber ich habe

lch stehe nicnht

das Notigste, was ich
fur mich brauche 99

Memory Maker

IHR DENKEN

Zuerst die Menschen.
Der Planet an zweiter
Stelle. Technologie???

Die Memory Makers si
zufrieden, und 71% si

nd mit sich
nd gerne a

selbst
lein.

aber nicht, dass sie nicht gerne mit anderen
Menschen zusammen sind. Mit wem sie

relsen, Ist

Wahrend fur die Memory Makers die Menschen
‘ehen, legen sie weniger Wert
Planeten und die Tech
von Ihnen geben an, dass Nac
iIcht beel

an erster Stelle s

auf den

-ntscheld

zU 43%, di

Reisendenprofi

fUr si

le.

ungen n

e sager

~dass d

les der

e 16% wichtiger als fur andere

nologie. 57 %
nhaltigkeit ihre
nflusst (im Vergleich

“all ist).

Das helil3t

< Excited Experientialists > Memory Makers < Travel Tech-fluencers >< Pioneering Pathfinders >

& & Ich glaube nicht, dass ich
mich jemals fur das Wohl des

Sie fUhlen sich eber
in ihr Leben eingreif
nen Vers

den me

ﬁ

menscl

Planeten in nennenswerter

schlic
chen

Seziehur

Weise eingeschrankt habe. 99

Memory Maker

gen entwe

so unwohl, wenn die Technologie
. Sie sehen sie als
‘and und a

—rsatz fur
S etwas, das die

Tet.

€ €ch habe das Gefuhl, dass
Technologie den Menschen ersetzt.
Anfangs war es harte Arbeit, jetzt

ersetzt sie unseren Verstand und
sogar unsere zwischenmenschlichen
Beziehungen, und das ist beunruhigend., .,

IHR AUSBLICK

Im Moment leben

Memory Maker

oder im Moment
verharren?

Die Memory Makers leben im Moment. Aber

auf eine ganz andere Art und Welise als die

-XClted
Veranderungen, und 41% g
Reisen Im Jahr 2033 ahnlicr

Experientialists. Sie vermeiden aktiv
auben, dass das
oder gleich sein

wird wie heute. Als man ihnen zeigte, wie sehr

sich das
unangenehm uberrascht. Wahre
positiven Geflhle gegenlber de

il

Relisen verandern kOnnte, waren sie
Nd 58% kelne

Reisen I

Jahr 2033 haben, sind 56% besorgt daruber.

Und obwohl sie aucl

im Jahr 2033

werden, werden sie wahrscheinlic
reisen als heute, wenn ihre
ausgeraumt werden.

Beden

NOCh reisen
N weniger

Ken nicht
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der Memory Makers am meisten auf die Aussicht,

€ € Kiinstliche mtemgenz Lund sich im Jahr 2033 lebhafter an Reisen erinnern Besonders misstrauisch sind sie, wenn es um
virtuelle Realitat Beides wird ZU Konnen. weltere Daten und neue Moglichkeiten der
- - St - Nutzung personlicher Informationen geht. Nur
he?llrg)eerr]] Pllcaf;tzv\/beeléZ&ireurgfggggliﬁltsig _r.r Ziel i Verpindu Ng mMit ihrem | 36% sind bereit, Gesichtserkennungsdaten mit
' . N —Inkommensniveau bedeutet, dass das Preis- Beforderungsanbietern zu teilen, und nur 36%
das Uﬂb@dlﬂgt zum Besseren funrt. _eistungs-Verhaltnis far sie 13% wichtiger sein geben inre Kalender an Online-Reiseburos
wird als fUr andere Reisendenprotile. Dies weiter, um Reisevorschlage zu erhalten.
Memory Maker bedeutet auch, dass 38% am meisten von der
Vorstellung begeistert sind, dass Reisen im Jahr Sie wissen jedoch Empfehlungen zu schatzen.
Was steckt hinter dieser Ablehnung? Ihr 2033 erschwinglicher wird. Auf Reisen geht es fur diese Gruppe darum,
einfaches Reisebedurfnis besteht darin, schéne “rinnerungen zu schatien. Alles, was sie zu
Orte zu besuchen und sie in Erinnerung zu DIE PLANUNG einem ?eisebzii f‘L'Jhr':,kan dem sie \Ieueikin
behalten. Ihr mangelndes Engagement fir : —rinnerung behalten konnen, ist also willkommen.
Technologie und ihre Geringschatzung der DaS M lSStrauen
Nachhaltigkeit machen die Memory Makers | |
angstlich ggyegemjber der Zukunft des Reisens. gegenl’Jber der Lé wenn es.etwas gidt, vOr| dem K W.e'B’
T h l - dass.es mir gefallen wurde, ;chaue ich
. . eCrno Og € es mir an, aber ansonsten mochte man
Das RElseerIEbnls Die Memory Makers misstrauen der Technologie einfach nur dUFCh die Stral3en gehen und
und vertrauen bei der Planung ihrer Reise einen kleinen Laden finden. g
dEI‘ Memory Make I‘S weniger als andere Reisende auf Kl. Das
o legt daran, dass sie weniger Vertrauen in
Im Jahl‘ 2033 Jngie”we”men haben, die %re persdnlichen Memory Maker
Daten nutzen, als andere Reisendenprofile.
DER ZWECK —olglich winschen sich nur 35% von ihnen, dass Trotz ihrer Skepsis gegenuber der Technologie
Urlaubsreisen im Jahr 2033 weitgehend von KI sind die Memory Makers begeistert von Virtual-

ElﬂfaCh & WertVO“ geplant werden. Reality- und Augmented-Reality-Preview-Touren.

57% von ihnen werden VR-Touren nutzen,

bevor sie eine Reise buchen. Angesichts inres
geringen Einkommens und ihrer Abneigung
gegen Verluste ist die Rechtfertigung des Preis-
_eistungs-Verhaltnisses entscheidend. Die
Moglichkeit, iIn die Welt einzutauchen, ist ein

Die Motivation der Memory Makers tar ihre
Reisen wird darin bestehen, Erinnerungen zu
schaffen und Orte zu besuchen. Erinnerungen
zU schaften ist flr sie zu 15% wichtiger als

far andere Reisende, und die Orte, die sie

besuchen, sind ihnen zu 16% wichtiger als
anderen Reisenden. Deshalb freuen sich 40%

1 Ich denke, wir kampfen gewissermal3en
standig darum, und geben dennoch mehr

Informationen preis. Und ich habe das
Gefuhl, dass es eine einseitige Gleichung
ist, die wir nicht verstehen 59

Memory Maker
/ 49
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welterer Vortell. Prozesse und Kl die Dinge eftizienter machen als unvermeidliche Notwendigkeit denn als
werden. Sie sind sich jedoch nicht sicher, unglaubliche Innovation angesehen.

AulBBerdem wunschen sie sich Websites — wie dies ihre Erfahrungen verandern wird. Ein

keine Apps —, Uber die sie alles an einem Ort starker automatisiertes Reiseerlebnis wird eher

buchen kdnnen. Sie vermeiden es, zwischen
verschiedenen oder unbekannten Plattformen zu
wechseln, well sie technisch nicht versiert sind.

€ & Es gibt auch jetzt noch Kabinen mit Beamten, die einen kontrollieren,

BEFORDERUNG aber es gibt auch Raume, in denen man einfach seinen Pass scannt. Wir

. L. gehen nie dorthin, auch wenn wir neugierig sind, wir gehen zu einer echten
Kl ist unvermeidlich. Person. Ich denke, es ist praktisch, es ist einfach, aber wir nutzen es nicht. 99

Aber nicht unglaublich.

Memory Maker

Die Memory Makers sehen die Betdrderung als
Mittel zum Zweck. Die Art und Weise, wie sie
reisen, ist fur sie zu 33% weniger wichtig als fur UNTERKUNFT

dere Reisende. Im Jahr 2033 ist die Aussicht, = Ll .
andere Reisende. Im Ja st die Aussich Praferenz fur Erinnerungen

schneller am Zielort anzukommen, fur 53% von

ihnen der aufregendste Teil des Reisens. Dies i

st fUr sie aufregender als fur andere Reisende versus Datenwerte rgabe
und spiegelt ihren Wunsch nach Einfachheit

und danach wider, an die Orte zu gelangen, an Die Memory Makers werden im Jahr 2033 grolBere Hotelketten stark auf Technologie setzen

denen Erinnerungen gemacht werden. wahrscheinlich reisen, um ihr Wohlbefinden zu werden. Das kommt bel ihnen nicht gut an,
steigern, wenn sie remote arbeiten. denn weniger als die Halfte von ihnen ist berelt,

Nachhaltigkeit beeintlusst ihre Reiseplane -Ingerabdrucke weiterzugeben, um Zugang

nicht in nennenswerter Weise. Sie sehen Das bedeutet, dass sie Im Vergleich zu anderen zu ihren Unterkunften zu erhalten oder ihren

die Verantwortung fur den Umgang mit dem Reisendenprofilen eher Aufenthalt zu personalisieren.

Klimawandel bel groB3en Unternehmen statt bei 1) landliche als stadtische Unterklnfte und

einzelnen Personen. Und schon gar nicht bel 2) lokale Hotelketten gegentber globalen Ketten Sie werden auch zdgern, weitergehende

sich selbst. bevorzugen werden. Daten (wie biometrische und

Gesichtserkennungsinformationen)

Die Memory Makers werden die Rolle der Diese Praferenzen bestehen, weil die Memory welterzugeben, obwohl sie genauso wie andere

Technologie auf Flughaten von 2033 in Frage Makers wissen, dass weniger bekannte Reisende bereit sind, Daten weiterzugeben, die

stellen. Aber sie werden die Automatisierung Beherbergungstormen besser in Erinnerung sie schon einmal weitergegeben haben.

akzeptieren. Und sie wissen, dass digitale bleiben konnen. Umgekehrt wissen sie, dass
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Die Sicht des Memory Makers auft Daten

%, die angeben, dass sie bereit sind, im Jahr 2033
Daten in dem gegebenen Kontext weiterzugeben.

Impfstatus - Flughafen,
Bahnhofe und Hafenbehorden
- Damit Sie schnell

Memory einchecken und an Bord
Makers gehen konnen.

Alle Reisenden

— Bekannte Daten

Ausweisdokumente -
Regierungsbehorden - Damit
Sie schnell einchecken und
an Bord gehen konnen.

Fingerabdrucke - Hotels -

Fur den einfachen Zugang o
zu Hotels, damit Sie keinen 51 /0
Schlussel mit sich fuhren

mussen.

— Neue, weitere Daten

Gesichtserkennungs/czlater/l

- Fluggesellschaften/Zug-

Kreuzfahrtanbieter - Zum 450/0
Zubereiten von Mahlzeiten,

die lhren fruheren Mahlzeiten

bel dieser Fluggesellschaft

entsprechen.

o1
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Probleme mit dem
Datenschutz und e
maogliches Versprec

fGr Technologie bedeutet, dass sie sich

N
nen

Das geringe Engagement der Memory Makers

im Jahr

2033 mit der Verwendung von Kryptowahrung
und Gesichtserkennung weniger wohl fuhlen
werden als andere Reisendenprofile. Sie werden

immer noch nicht mit der Technologie v
sein und sind besorgt uber den Eingrift
Privatsphare und die Ubermallige Weite
ihrer personlichen Daten.

ertraut
N ihre
rgabe

L& & Es gibt eine Grenze
darur, wie viel Privatsphare

ich aufgeben mochte

Uigle

welche Daten ich bereit
blﬂ, /U tEIlEH , , Memory Maker

Aber es ist noch nicht alles verloren. Ne
/Zahlungsmethoden werden die Memory

ue
Makers

pbegelstern, wenn sie das Reisen erschwinglich
machen. Dies wird bei ihnen auf Resonanz

sto3en, denn sie legen groB3en Wert auf

das

°reis-Leistungsverhaltnis. Aber die Kombination

< Excited Experientialists > Memory Makers < Travel Tech-fluencers >< Pioneering Pathfinders >

aus dem Versprechen gunstigerer Preise uno konservativ, aber mit einem Hoffnungsschimmer,
ungewohnter Technologie wird weitere Bedenken dass sie offener tlr die kommender

hinsichtlich der GlaubwUrdigkeit solcher Veranderungen beim Reisen sein werden. Dieser
/Zahlungen hervorrufen. Hoffnungsschimmer wird deutlich, wenn man

sich zwel inrer Mitglieder genauer ansient.

Das sind die Memory Makers: vorsichtig und
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DIE MEMORY MAKERS Vor allem, wenn die neuen Zahlungsmoglichkeiten Meiner Meinung nach ist die Technologie bereits
o o fGr Reisen diese erschwinglicher machen. Denn um zu aufdringlich geworden. Warum wollen wir inr

TI‘Eﬂ:EI‘I Sle S|e ehrlich zu sein, machen mir die Reisekosten derzeit erlauben, eine noch groBere Rolle in unserem

. . grol3e Sorgen, und als Freiberutler ist es nicht so, _eben zu spielen? Vor allem, wenn es ums

Jie Memory Makers woller :rmlner.mge.ﬂ dass ich Geld zum Verbrennen hatte. Man kdnnte Reisen geht. FUr mich geht es beim Reisen umnr

échaffen und Orte.beswl“en. SIe S r.d : Cht gavor also sagen, dass ich ziemlich pragmatisch bin. die Menschen, mit denen man reist, und die Orte,

uberzeugt, dass die Zukunft des Reisens |.m Janr Der Gedanke an diese unbekannte Technologie ist die man besucht. Ich bin nicht das, was man als

2033 sle begeistern wird. Betrachtet man jedoch zwar instinktiv ziemlich bedngstigend, aber wenn risikofreudig bezeichnen wiirde, aber ich lermne

die beiden Enden der Bandbreite |h.res l,DrOf,”S dadurch die Hindernisse im Gegenzug fur schdne gerne etwas Uber Geschichte und Kultur.

- die d|.e sich am P,OS,',“VS-:@H una .d|e, ‘?"e sich -rinnerungen beseitigt werden, kann ich mich

A vve"mgstew positiv Uber das ?e|§en i ,“,Jaqf darauf einlassen. ch reise selten allein (aber ich fuhle mich In

2033 aullern —, kann man den bereits erwahnten

meiner eigenen Gesellschaft wohl genug, um das
zu tun). Und ich mag Reisen, bei denen ich vier
oder funf Orte auf einmal sehen kann — maximale
—rinnerungen und grofBBer Nutzen! Es ist diese
Kombination aus Menschen und Orten, die dazu
beitragt, dass man bleibende Erinnerungen schatft,
auf die man zuruckblicken kann und die einen
sofort glucklich machen.

Hoffnungsschimmer erkennen.

UNSICHER, ABER NICHT VERSCHLOSSEN
GEGENUBER VERANDERUNGEN.

ch weil3, dass Veranderungen kommen. Sie sind

far mich unangenehm — zu viele Unbekannte sind
oeunruhigend. Tragheit ist meine Grundeinstellung.
Das helil3t aber nicht, dass Veranderungen nicht aucrl
gut sein kdnnen. Vor allem, wenn es ums Reisen geht.
ch bevorzuge zwar Dinge, die mir vertraut sind, aber
ich werde mir die Chance nicht entgehen lassen,
nessere Reiseerinnerungen zu schaffen, zum Beispiel
mMit VR-Technologie, wenn das moglich wird. Ich lebe
far die Gegenwart, nicht flr die Zukuntt.

Aber ich well3, dass es einige Technologien gibt,
die das Reiseerlebnis fur mich verbessern konnen.
ch bin mir sicher, dass Technologie dazu
oeltragen kann, Verspatungen zu verringern und
besondere Momente aut Reisen festzuhalten.

ei3t das, dass ich sie gerne verwende?

Nicht unbedingt. Mein eigenes Gedachtnis ist
zuverlassiger als die VR. Und warum sollte ich einer
kUnstlichen Intelligenz vertrauen, eine Reise zu
planen, die unvergesslich ist und mir das gibt, was
ich will? Aber so sehr es mich auch beunruhigt und
frustriert, ein Tell von mir weil3, dass ich akzeptieren
sollte, dass eine weitere technologische
Durchdringung des Reisesektores bereits
stattfindet. Zum Guten oder zum Schlechten.

Aber Tatsache ist, dass im Jahr 2033 elnige
Technologien fur mich Realitat sein werden. Ein
weliteres Beispiel dafur sind neue Bezahlmethoden.
Derzelt bin ich nicht besonders interessiert daran,
Dinge wie Kryptowahrungen zu verwenden. Aber

wenn im Jahr 2033 alle anderen sie verwenden, INWARD AND SLIGHTLY
werde ich wahrscheinlich nachziehen. PESSIMISTIC
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Von Geschaftsreisenden im Jahr 2023 bis hin zu

Die Travel Tech-fluencers sind die jungen
Geschaftsreisenden von heute. Von
dieser Gruppe sind 48% unter 32 Jahre
alt, und drel Viertel von ihnen reisen zu
Geschaftsterminen. Sie verfugen Uber
ein bescheidenes Einkommen, sind aber
zuversichtlich, dass es sich erhohen
wird. Und warum? Well sie nach neuen
Moglichkelten Ausschau halten und eine
zukunftsorientierte Lebensperspektive

naben. Sie hoffen, dass dies ihre Karriere und ihr
—Inkommen verbessert.

lhre tortschrittliche Lebensperspektive wird
dadurch symbolisiert, wie viel Technologie
sie besitzen (z. B. VR-Headsets) und dass sie

Kryptowa

nrungen verwenden. Aber die Travel

Tech-flue

ncers kaufen Technologie nicht nur um

des Kaufens willen. 73% besitzen eine Wellness-

App, was

eine Veranderung ihres Lebensstils

den achtsamen Balancierern der Zukunft

im letzten Jahr (2022) widerspiegelt. Zu diesen
Veranderungen gehdren der Beginn einer neuen
Sportart (56%) und das Spenden von Geld fur
wohltatige Zwecke (57%).

Dies zeigt, dass die fortschrittliche Sichtwelise der

Travel Tech-tluencers sie dazu veranlasst hat,

daruber
selbst U

Nd ar

friher a

nachzudenken, wie sie am besten fUr sich

dere sorgen kbnnen, und zwar eher

s spater in ihrem Leben.

IHR DENKEN

Die zwel Seiten
der Travel Tech-
fluencers

Obertlachlich betrachtet sind die
Travel Tech-tluencers selbstbewusste
Draufganger, aber unter der
Oberflache verbirgt sich eine andere
Geschichte mit zwei Seiten:

7 Reisende werden als offen fur variable Pramien definiert,

wenn sie eher bereit sind, sich fur ein Hotelpramienprogramm
anzumelden, bei dem sie flr jede zehnte gebuchte Nachte

eine Gratistbernachtung in einem 2-Sterne- oder 4-Sterne-

Hotel (nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt) erhalten, als fur ein
Hotelpramienprogramm, bei dem sie flr jede 10 gebuchte Nachte
eine GratisUbernachtung in einem 3-Sterne-Hotel erhalten.

Standige Unsicherheit

40% sagen, dass sie keine Angst vor
Risiken haben. Ihre Akzeptanz neuer
Technologien lasst dies vermuten, aber im
Vergleich zu anderen Reisenden sind sie
weniger offen fur Pramienprogramme’’.

Von dieser Gruppe sind 70% abgeneigt
gegenuber Ungewisshelt. Daruber

hinaus haben 81% lieber einen Plan (statt
instinktiv zu handeln), und zwar in dem
Male, dass sie selbst sagen: ,Wir missen
die Kontrolle haben”, was ein haufiges
Anzeichen fir Angst und Unsicherheit ist.

Sparsamer Umgang mit
Nachhaltigkeit

82% der Travel Tech-tluencers geben an,
dass Nachhaltigkeit ihre Entscheidungen
bestimmt und zwar so lange, bis die

Nachhaltigkeit ihnen Unannehmlichkeiten

bereitet, well sie einen erheblichen Tell
ihrer eigenen Zeit und/oder ihres Geldes
iInvestieren mussen, um nachhaltig zu
sein. Sie gehen sogar so weit zu sagen:
,Der Kohlenstoffgehalt steigt und schadet
der Umwelt. Eine schlechte Umwelt ist
schlecht fir uns.”

Beide Seiten der Travel Tech-fluencers sind klar in ihrer Sicht auf das Reisen im Jahr 2033.
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IHR AUSBLICK

Hin- und hergerissen im
Hinblick auf Technologie

€ & \Vir sehen im Jahr 2033
eine vollige Neugestaltung
des Reisens. Und die
Technologie wird dies
unterstutzen. § §

ravel| Tech-fluencer

53% der Travel Tech-fluencers glauben, dass
das Reisen Im Jahr 2033 anders sein wird als
heute. Dies ruft zwei Gefuhle hervor. Ihr inneres,
selbstbewusstes Ich ist begeistert. Aber die
standige Ungewissheilt, die die Travel Tech-
fluencers beschaftigt, bedeutet, dass 54% von
ihnen sowohl| positive als auch negative Gefuhle
in Bezug auf das Reisen im Jahr 2033 haben.
nre gemischten Gefuhle hinsichtlich Technologie
des Jahres 2033 verursachen diese Angst, wie
die Dinge zeigen, die sie am meisten am Reisen
im Jahr 2033 begeistern und beunruhigen.

Die elfrigen, planenden Travel-Tech-fluencers
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Die zweiseitige Sicht der Travel
Tech-fluencer auf das Jahr 2033

% der Befragten, die angeben, wie sie sich

beim Reisen im Jahr 2033 flUhlen Begeistert
. Alle Reisenden

Entspannt

Travel

Tech-fluencers

kontrolliert
Frustriert
Motiviert
Verangstigt
Besorgt

of
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sind begeistert, dass Kl die Reiseplanung Die beiden Seiten der planungsfreudigen Travel Die Travel Tech-fluencers werden — wie alle
im Jahr 2033 beschleunigen und Probleme Tech-tluencers zeigen sich in der Art und Weise, Reisenden — auch im Jahr 2033 noch treue
reduzieren wird. Aber mehr als alle anderen wie sie Im Jahr 2033 Reisen planen werden. -luggaste sein. Aber ihre Erwartungen ar
Reisenden turchten sie das Risiko von —inerseits werden 87% bel der Planung aller -lugreisen werden steigen. Sie erwarten,
Cyberangritfen und sind um die Sicherheit ihrer Bausteine ihrer Reise auf Kl vertrauen. 75% dass VR- oder AR- Nawganonsh\ 'en sie aut
Daten besorgt. werden VR-Preview-Touren nutzen, und 75% den Flughaten als Tell eines optimierten
werden Super-Apps verwenden. Aber die Travel Reiseerlebnisses unterstltzen. Sie wollen,

D|e RE|seerfah rung Tech—':\uengers lver.binqlen. d|e§ fmt.der Sorge una das:S.F ughaten durch Aﬂomatisierung

Jnsicherhelt, die sie hinsichtlich einer anderen definiert werden, und eine grof3e Anzahl von

dEI‘ TI‘aVEl TECh-ﬂu- Reiserealitat haben. -lughatenmitarbeitern wird ein Zeichen dafur

sein, dass die Technologie ins Stocken geraten

ence rs im Jahr 2033 Warum werden sie das Reisendenprofil sein, das St

im Jahr 2033 am ehesten noch ein stationares

Reiseburo nutzen wird”? Warum werden Aber ihre Flugreisen zeigen einmal mehr, wie sie
IHR ZIEL 68% von ihnen iImmer noch Bewertungen in Nachhaltigkeit sehen. Die Travel Tech-fluencers
Neues Uﬂd NEU&I’UQES sozialen Medien nutzen” Und warum werden sind zum Beispiel bereit, mehr tur Flige mit

sie es vorziehen, Kl eher fur die Planung ihrer Biokraftstotf zu bezahlen. Da sie jedoch mit
LIbEI’tI’LImDﬁZ Altbewahrtes Ggschéftsrgise” ZU rpt;eﬂ.aﬁstatt far 'I”.re ndherer War.rscl“.einlichke'.t geschaftlich

privaten Reisen”? Well sie sich als begeisterte unterwegs sind (im Vergleich zu den anderen
M Jahr 2033 werden sich die Travel Tech- Planer nach Kontrolle sehnen. Und sie sind nicht Reisendenprofilen), ist dies flr sie oft nicht
fluencers Uber das definieren, was sie weniger SO bereit, diese Kontrolle an die Technologie mit Kosten verbunden. Und wahrend 25%
wahrscheinlich tun werden. Es ist weniger abzugeben, wie ihr selbstbewusstes Auftreten der Travel Tech-tluencers glauben, dass die
wahrscheinlich, dass sie geschéftlich reisen oder vermuten |lasst. Nutzung virtueller Meetings anstelle von Reisen
-reunde besuchen (im Vergleich zu anderen far personliche Meetings die beste Methode fur
Reisen, die sie unternehmen). Stattdessen Nachhaltigkeit im Jahr 2033 sein wird, wurden
ist es wahrscheinlicher. dass sie auf der PLANUNG 72% dieser Travel Tech-fluencers persénliche
Welle der neuen Reiseformen mitschwimmen, . I\/Ieetlngs vorziehen, wenn die virtuelle Teillnahme
was bedeutet, dass sie andere Dinge tun AUtOmatl S| erte nre Karriere verlangsamen wurde, 71% wurden
und einzigartige Erlebnisse haben werden. — ' ihre Meinung andern, wenn dies die Produktivitat
Dies spie%e\t ighre Vorliebe fir das Neue und FlUQhaf@ﬂ erfO rderllCh steigern wurde. Aul3erdem wurden 59% zu einer
Neuartige gegenuber dem Bewahrten wider. personlichen Besprechung Ubergehen, wenn ihr

o Sparsame Vorgesetzter anwesend ware.

PLANUNG Nachhaltigkeit ist

Die Polarisierung .
Jberwieqt wieder gefragt.
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UNTERKUNFT

Status quo der
Unterbringung u

gle

Personalisierung

Die Travel Tech-fluencers geben

an, dass

sie authentische Unterkunftsmaoglichkeiten
wunschen, in denen sie den Alltag ,wie
ein Einheimischer” erleben kdnnen.

Aber auch hier wird sich thr nacr

getragenes Selbstbewusstsein ni

aul3en
cht In neuen

Verhaltensweisen zeigen. Im Jahr 2033 werden
sich die Unterkunftsgewohnheiten der Travel

Tech-fluencers nicht andern.

Auch wenn die Travel-Tech-fluencers weiterhin

In globalen Hotelketten tbernachten werden,

erwarten sie von diesen, dass sie ihre

fortschrittliche Einstellung teilen. 68% sind bereit,
ihre Fingerabdrlcke zu Ubermitteln, um einen

einfachen Zugang zum Zimmer zu erhalten und
ihre Zimmerausstattung individuell zu gestalten.

Die Travel Tech-fluencers zeigen
Sensibilitat fur Nachhaltigkeit bei

eine gewisse
ihrer Art zu

reisen. Aber weniger, wenn es darum gent,
WO sie Ubernachten werden. Es ist nicht

wahrscheinlicher als bel anderen

dass sie klimaneutrale Hotels gegenuber

klimaschadlichen Hotels bevorzu
sie schatzen weniger als andere

Relisenden,

gen. Und
Reisende

Aspekte eines Oko-Hotels, die Selbstverzicht
erfordern, wie z. B. die Wiederverwendung

< Excited Experientialists > <

von Handtuchern und Bettlaken bel k

Aufenthalten und ein Zeitlimit von funf
fur das Duschen.

BEZAHLUNG

Memory Makers

> Travel Tech-fluencers < Pioneering Pathfinders >

U

r7en
Minuten

Wahrung, Vertrauen und

(Nicht?)-Komfort

Die Travel Tech-fluencers haben die

Nase vorn, wenn es um die Nutzung von
Kryptowahrungen (69% besitzen sie derzeit) und
Abonnementzahlungen (57% nutzen sie derzeit)
gent. Das bedeutet, dass sie sich im Janr

2033 beil der Bezahlung von Reisen mit diesen
Methoden wohler tUhlen werden als die meisten
anderen. Aber ihr Uberzeugendes Auftreten ist
wiederum fragwurdig.

Im Jahr 2033 werden die Travel Tech-tluencers
im Reisebereich immer noch PayPal und Apple
“ay anstelle anderer neuer Zahlungsmethoder
verwenden. Warum? Ihre Bedenken hinsichtlich
der Datensicherheit spielen eine Rolle. Oder
naben sie nur Bedenken, Technologie fur

nohe Zahlungen zu nutzen” Dies wurde
erklaren, warum 54% im Jahr 2022 ein mobiles
/Zahlungssystem verwendet haben, sich aber
nur 54% im Jahr 2033 sehr wohl dabeli tUhlen
werden, eine Reise mit der gleichen Methode zu
bezanlen.

Jas sind die Travel Tech-tfluencers: nach aul3en
nin fortschrittlich und selbstbewusst. Aber im

nneren sind sie vorsichtig. Sie haben immer

die Technologie im Kopt. Die Geschaftts- und
Urlaubsreisenden des Profils haben beide die
gleichen psychologischen Winsche und Angste
in Bezug auf das Reisen im Jahr 2033. Aber sie
naben unterschiedliche Ansichten Uber die Rolle
der Technologie in diesem Prozess. Um mehr
daruber zu erfahren, lassen wir zwei von ihnen
zu Wort kommen.
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Die Travel Tech-fluencer und polarisierende Zahlungsmethoden

% der Travel Tech-fluencers die angeben, dass sie
2022 eine Technologie einsetzen oder genutzt haben

% der Travel Tech-fluencers, die sagen, dass sie sich
sehr wohl fuhlen, wenn sie im Jahr 2033 Technologie
fur die Bezahlung von Reisen von nutzen

O
69% 579,

94% 54%

43% 43%

Kryptowahrung Zahlungen fur Abonnements Mobile Zahlungen
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DIE TRAVEL TECH-FLUENCERS

Treffen Sie sie

Priya, 29, Indien,
Geschaftsreisende
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Memory Makers

)

nehmen, indem sie die Verantwortung fur meine
Reiseplane ubernimmt, egal wie lang oder kurz

Reise |st.

Travel Tech-fluencers

< Pioneering Pathfinders >

Anna, 41, Singapur,

Urlaubsreisende

ERWARTET, DASS DIE TECHNOLOGIE
REISEPROBLEME LOST

lch sehe die Technologie — Kl und andere — als

eine LOsu

auf Reise
Ich
Ich

Tec

Unanner
ZU erreic

Von AR-

einzugrenzen,
en F
mich ab. Abgese
Datensicherheilt.

automatisi

lch strebe In
Ausgewoger

—relzelt m

N kon
die Techr
nabe hohe
nnologie beim
Wunsch ist ganz einfach: die
mlich
nen u
nachzugehen:
Preview-louren, um @

nypertecn

werde Iclr
andere

ng fu

r die Prob
frontiert si

ologie

elten. kr

ler

itel
das

Nd melne
dem

bis al
-lug

" VE

WeEn

eme, I’

nen von

ich
rbin
iger tun,
Reiseerfahrungen suche.

Nd. Im
noch wel
-rwartungen an
Reisen. Aber mein grol3ter

Beseltigung von

—ntdecker

te
die

auben Sie mir,
rwahren Leider
CrTOrsc
e Auswanhl

N zU einem vollstandig
nafen — nichts schreckt
Sedrohungen meiner

und

ch mochte dem ansonsten
nologischen Reiseerlebnis el
gewisses Mal3 an Ausgewogenheit ver
jedem Aspekt mel
neit. Ja —

nande

Nnes

MOC
den. Aber
da ich ne

it denen wir
ahr 2033 wi
" verbessern.
Rolle der

d

N Zlel
aft
nen.

me;
sSch

N
elhen.

ebens nach
nte Arbeit und
N Zukunft

Je und

o1



TRAVELER
TRIBES

Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders

Memory Makers

wn
+—)
A
qu]
"=
C
R
Q
Q.
>
LL]
)
Q
=
-
>
LL]

2035

: ....h...h._....m_. Tri,
o g, S|

5

. gy
. . ..._.1.1|... B | -
e T Y

- y i

.1 ] 5 - o
.-".._“._.,.___.. "...__..._._....r o' i “‘v

5 ‘ -
W4

Hl

S

"
-

=

yneerin

g
rs

n
1
]
'

hfinde

.Iﬁ

<]
1
|
Lﬁ
o
kil




TRAVE]

TRIBES
2035

HEUTE

Fortschrittlich im Jahr 2023, aber immer einfiihlsamer

ISt jetzt In

Uberdurcl

ermoglicht

Das Leben der Pionieering Pathfinders

vollem Gange. 82% dieses

Reisendenprofils sind zwischen 23 und
41 Jahre alt, und 68% leben mit ihren
Partnern und Kindern zusammen. |hr

schnittliches EiInkommen
ihnen ein fOI”[SC”I’i'Z’[ iches,

temporeiches Leben, immer auf der
Suche nach dermr namstef“ grol3en

Abenteue

denn meh

. Sie sind zukunftsorientiert,

r als 50% besitzen ein VR-

Headset, ein NFT oder einen Smart

Speaker (|

M Vergleich zu anderen

Reisendenprofilen ein viel hGherer

e

< Excited Experientialists > <
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haben. In
dass GGes

Ihre Entsct

U
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Trotz ihres rasanten Lebensstils haben

die Pioneering

berelts 42% ein

anderen Rel
N threr loka

Pathfinders auch eine
einfuhlsame Seite. Sie sorgen sich um
den Planeten — im Jahr 2023 besitzen
-lektroauto. Und

sie engagieren sich haufig
sendenprofile
en Gemeinschatft.

er als die
ehrenamtlich
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IHR DENKEN

Informierte
Risikotrager.
Superhelden der
Nachhaltigkeit

Pioneering Pathfinders =
Nachhaltigkeits-Superhelden

5go, 1%

Die Pioneering Pathfinders werten Verlust %, die angeben,

weniger stark als die anderen Reisendenprofile . dass die

Deshalb sagen sie eher, dass sie keine Angst vor Nachhaltigkett inre

Risiken haben und dass sie neue Technologien k:)gtss{p%wrenltdtgnn%?gﬁ

bevorzugen, die sie noch nicht kennen. sie nicht zu
bestimmen

Aber sie sind nicht leichtsinnig. 76% der
Ploneering Pathtfinders haben gerne einen

Plan. Und 74% ziehen es vor, Entscheidungen Alle Reisenden Pioneering Pathfinders
auf der Grundlage von Informationen statt auf

der Grundlage eines Bauchgefuhls zu tretten.
hr hohes Einkommen und ithre Offenheit fUr
nvestitionen sind ein Beweis dafur. -

7.2

Wenn sie nicht gerade Pionierarbeit fur neue
Technologien leisten, konzentrieren sich die
Ploneering Pathfinders in ihrem Zukunftsdenken

auf Nachhaltigkeit. Im Vergleich zu den anderen Reiseprioritaten der

Reisendenprofilen werden ihre Entscheidungen Umweltauswirkungen,

mit 20% hoéherer Wahrscheinlichkeit vor bewertet zwischen
0-100 (von 10

Nachhaltigkeit diktiert. In Verbindung mit ihrem

ehrenamtlichen Engagement und ihrem hoheren
—inkommen fuhrt dies dazu, dass die Pioneering
Pathfinders bereit — und in der Lage — sind, mehr _ _ _ _
far Flugreisen mit Biokraftstoff und klimaneutrale Alle Reisenden  Pioneering Pathfinders

UnterklUnfte zu bezahlen als andere Reisende.

moglichen Prioritaten)

Il =2
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IHR AUSBLICK AUF DAS

REISEN IM JAHR2035 fuhlen sich wohl, weil sie der Zeit voraus sind —
Erfreut ﬁber den denn sie kennen bereits die Technologie, die das Um aus ihrer Komfortzone
Reisen im Jahr 2033 pragen wird. herauszukommen — 89% der
Unte rschied Pioneering Pathfinders werden im Jahr
Aber wie werden diese Einstellung und dieser 2033 mit groBerer Wahrscheinlichkeit
Mit ei PITR S Ausblick ihre Reise im Jahr 2033 beeintlussen? als heute reisen, um aus ihrer
it einer zukunftsorientierten Denkwelse ist es Komfortzone herauszukommen. Dies
nicht uberraschend, dass 42% der Pioneering .t wiederum ein Drittel mehr a\é ol
Pathfinders glauben, dass Reisen im Jahr 2033 DAS REISEERLEBNIS DER PIONIEERING . . .
ders sein wird als heute Wenn sie erfahrer anderen Reisenden. Dies zeigt, dass
ANGETS SEIn WIrth als NeUte. Ave . | PATHFINDERS IM JAHR 2033 die Pioneering Pathfinders Verluste
wie sich das Reisen im Jahr 2033 verandert

haben wird, sind 68% der Pioneering Pathfinders EﬂtdECKUﬂg Uﬂb@hagerl weniger stark gewichten als andere

emotional positiv gestimmt. Sie sind aufgeregt Reisende und bewusste Risiken
. \ . . 19

Sie fUhlen sich bestarkt. Und sie fUhlen sich EﬂtSDaﬂﬂUﬂg eingehen werden

wohl. Das sollte uns nicht Uberraschen.

Im Jahr 2033 werden die Pioneering Pathfinders

mehr reisen als heute. Kein Wunder, denn die Gesundheit und Wohlbefinden
g 6ich glaube, dass Technologie eine Zukunft des Reisens reizt sie so sehr. verbessern — im Jahr 2023 stehen die
grof3e, positive Rolle spielen wird. Ich Pioneering Pathfinders in der Mitte
weild nicht genau, wie sie funktionieren Drei Arten von Reisen werden sie im Jahr ihres Lebens. Sie wissen, dass sie sich
wird, aber ich bin mir sicher, dass sie 2033 charakterisieren. Es handelt sich um aktiver um ihr Wohlbefinden kiimmern
Gesundheitsrisiken und menschliches Reisen, die die Pioneering Pathfinders am mussen. Deshalb haben sie begonnen,
Versagen beseitigen und die Situation ftr ehesten unternehmen und 2) mit héherer Gesundheits-Tracker zu kaufen.
Reisende verbessern wurde. 9 9 Wahrscheinlichkeit als andere Reisende Bis 2033 werden 91% von ihnen
unternehmen werden. wahrscheinlich reisen, um sich auf
Memory Maker ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden

zU konzentrieren. Sie wurden sogar
SO welt gehen, zu sagen: ,Mein
Reisebudget ist Tell meines Budgets
far Gesundheit und Wohlbefinden

Um neue Kulturen zu entdecken und
einzigartige Erfahrungen zu machen
— 92% der Pioneering Pathfinders
werden im Jahr 2033 mit groBerer

Sie sind begeistert davon, dass Technologie
Probleme auf Reisen verringern kann, und sie
werden die ersten sein, die diese Technologie
dazu nutzen werden. Die Pioneering
Pathfinders fuhlen sich durch die Moglichkeit,
umweltfreundlicher zu reisen, gestarkt.
Verstandlich, denn sie legen im Vergleich zu
anderen Reisenden 26% mehr Wert auf die
Umweltauswirkungen ihrer Reisen. Und sie

Wahrscheinlichkeit entsprechend dieser
Beweggrlinde reisen, als sie es heute
tun. Das ist ein Drittel mehr als andere
Reisende.

9 Reisende werden als verlustscheu definiert, wenn sie eine Planungs-App, die ihre
Reise 15 Minuten langsamer macht, wenn sie sie nicht herunterladen, einer Planungs-
App vorziehen, die ihre Reise 15 Minuten schneller macht, wenn sie sie herunterladen.
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PLANUNG
Einfach begeistert von Die Pioneering Pathfinders vertrauen auf Ki
der Planung %, die angeben, dass sie der Kl bel der Planung im Jahr 2033 vertrauen
/6% clzler Ploneering Pathtfinders ziehen es Alle Reisenden E;‘;Rﬁﬁgggs
vor, einen Plan zu haben, anstatt spontan zu
sein, und sie sind technisch versiert. Deshalb
wunschen sich 54% von ihnen, dass Kl im Jahr
2033 eine groBere Rolle bei der Planung von 750,
Urlaubsreisen spielen wird als Menschen. Denn Unterkunft . 919
sie trauen der Kl zu, alle Aspekte des Reisens
zu planen. Das ist wichtig tur die Pioneering Arrangements fur den internationalen 74%
Pathfinders. Angesichts ihres aufregender Transport (ins Bestimmungsland) e 90%
_ebens sehen sie die Kl-gestUtzte Planung als .
zeitsparendes Instrument. Ortliche Beférderung (nach Ankunft 74%
Dieses Vertrauen in Technologie erstreckt Im Bestimmungsiand) _ 9%
sich auch auf das Vertrauen in Daten. Mehr _ 739,
als die Halfte der Pioneering Pathfinders Erneuerung des Reisepasses D 5o
wird Daten Uber ihre friheren Reisen, ihre
;ned.'zinlische Geschichte und ihr bio.metrisches Personalisierte Reiseversicherung 72%

rofil mit allen relevanten Parteien teilen. Von _ 89%
-luggesellschaften Uber Unterkunftsanbieter bis
Nin zu Gesundheitsdienstleistern. Business Events/Meetings _72%’ 299,
Denn die Fahigkeit der KI, bel der Reiseplanung _ 70%
zu helfen, ist das, was die Pioneering Pathfinders Mahizeiten und Unterhaltung . o0
am meisten am Reisen im Jahr 2033 reizt. K
wird ihnen he '.:e.q, Zeit zu sparen. Jnd sie wird Erlebnisorientierte Aktivititen 70%
den Stress bel ihren standigen Bemuhungen, _ 90%
ihr Wohlergehen zu managen, verringern. Sie
sehen aber auch die Gefahren, die mit dem Die Auswirkungen einer Reise auf 70%
“insatz von Technologie verbunden sind, wie die Umwelt — 85%
z. B. Datenschutzrisiken und Angriffe auf die
Cybersicherheit.
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BEFORDERUNG UNTERKUNFT

Der Bio-High-Club Grof3e Marken. Geftuhlvolle Lieder.

Die Moglichkeit, umweltfreundlicher zu reisen, NUtZUﬂg VOﬂ EmeEhlUﬂgeﬂ

ist fUr die Pioneering Pathfinders eine der

spannendsten Zukunftsaussichten flr das Reisen Die Unterkunftspraferenzen der Pioneering beim Betreten des Zimmers gespielt wird, bis
im Jahr 2033. Sie gehen davon aus, dass das Pathfinders fur 2033 bestatigen, was wir Gber NN zu aut tatsachlichen Reisen basierenden
-lugzeug im Jahr 2033 das vorherrschende sie wissen. 68% von ihnen werden globale Empfehlungen. Dies gilt auch fir Oko-Hotels, in
Verkehrsmittel fur Lang- und Kurzstreckenreisen otelketten bevorzugen, gegenuber 32%, die denen die Pioneering Pathfinders erwarten, dass
sein. Allerdings mit dem Unterschied, dass 34% okale Hotelketten praterieren. Dies spiegelt die nachhaltige Unterklnfte ihr eigenes nachhaltiges
der Meinung sind, dass Fluge mit Biokraftstoff im 69% wider, die lieber groBBere, bekannte Marken Verhalten widerspiegeln. Das bedeutet, dass sie
Jahr 2033 die am weitesten verbreitete Art des kaufen als kleinere unabhangige Marken. eher als die anderen Reisendenprofile erwarten,
nachhaltigen Reisens sein werden. dass in Oko-Hotels nur Bio-Essen serviert wird

n diesen Hotels suchen die Pioneering und nur Elektroautos aut dem Parkplatz erlaubt
Die Pioneering Pathfinders zeigen ihren Status Pathfinders nach Orten, die ihnen einzigartige sind.
als Nachhaltigkeits-Superhelden des Jahres —rfahrungen bieten, vom Lieblingssong, der

2033, denn 83% sind berelt, fur einen Flug mit

S1okraftstof
mit Kerosin

ugmweltfreu

Or die Pioneer]

f mehr

(im Durchschnitt 46% mehr)<°.

als nur um
nach, was |

nicht bereit, eine komfortablere Innenausstattung
der Flugzeuge zu akzeptieren, wenn dies auf
Planeten geht. Aus diesem Grund
iIng Pathfinders mit ihrer Pro-

Kosten des

sind die Pioneer
Nachhaltigkelts-E
—inkommen nicht nur Nachhaltigkeitsbeturworter,
sondern auch Macher.

3lokra
n das

ng Pathfinders geht es bel
ndlichen Flugreisen jedoch um mehr

zU bezahlen als fdr einen Flug

tstoff. Sie denken auch daruber

-lugzeug kommt, und sie sind

instellung und ihrem hohen

20 Das sind 83% der 34% der Pioneering Pathfinder, die glauben, dass Flige mit
Biokraftstoff im Jahr 2033 die haufigste Art des nachhaltigen Reisens sein werden.

o/
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BEZAHLUNG DIE PIONEERING PATHFINDERS

Die Zukunft und Treffen Sie sie
das Vertraute Scott, 31, USA

65% der Pioneering Pathfinders besitzen bereits

Kryptowahrungen. Es ist nicht Gberraschend, SUPERHELD FUR NACHHALTIGKEIT
dass dies bedeutet, dass sie im Jahr 2033 alle - | S
—ormen von alternativen Zahlungsmethoden sehr Nachhaltigkeit ist far mich ein wichtiges und
gut nutzen werden. Im Vergleich zu anderen sensibles Thema. Wichtig, well ich weil3, dass
Reisenden fuhlen sie sich sehr wohl, Reisen mit ich — zusammen mit anderen — eine Rolle be
Kryptowahrungen und innerhalb einer virtuellen der Sicherung der Zukunft unseres Planeten zu
Realitat zu bezahlen — Angebote, die viele von spielen habe. Sensibel, weil das Reisen einen
‘hnen bereits 2023 nutzen. groB3en Teil meines Lebens ausmacht. Una
wahrend ich alles erleben mochte, was die Welt
Das sind die Pioneering Pathfinders: zu bieten hat, mache ich mir Gedanken Uber
alb Superhelden der Nachhaltigkeit. meine Auswirkungen auf die Umwelt. Ich habe
alb technologische Wegbereiter. Das angefangen, wirklich darautf zu achten, und ich
Reisendenprofil, das nachhaltiges Reisen zum nenme pereits kleine Veranderungen vor, wo
Trend macht und andere dazu ermutigt, sich ich kann. Ich zahle mehr fUr nachhaltige Reisen
die Technologie zu eigen zu machen. Um diese — wie Flige mit Biokraftstoft oder Elektroautos.
beiden Elemente der Pioneering Pathfinders Oder ich treffe mich bei der Arbeit virtuell statt
7u verstehen. lassen Sie uns mit zwei ihrer physisch. Ich bin sicher, dass die Technologie
Mitglieder sprechen. ein wichtiger Bestandtell einer nachhaltigeren

Reisezukunft sein wird. Ich bin Uberzeugt, dass
sie mir — und allen anderen — helfen wird, die
Auswirkungen ihrer Reisen aut den Planeten

zU minimieren. Die Technologie wird zwar
helfen, aber die Menschen mussen verstehen,
dass es in Zukunft ein Makel flr ihr Image sein
wird, wenn sie nicht auf Nachhaltigkeit achten.
Umweltbewusstes Handeln ist heute iIn Mode.
Aber morgen wird es der Status quo sein.
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Malee, 26, Thailand

TECHNIKBEGEISTERT

Die Technologie wird auch welterhin verbessern,
wie reibungslos unsere Reisen verlauten. Ich
betone ,weiterhin”, denn die Technologie tut dies
schon seit langem. Ich glaube nur nicht, dass
das jeder erkennt!
Meine Hotffnung ist, dass die Menschen mit der
fortschreitenden Verbesserung der Technologie
ernen, Ihr mehr zu vertrauen, so wie ich es tue.
Die Menschen mussen erkennen, wie intelligent
KI bereits ist. Aber noch wichtiger ist, wie

intelligent sie werden wird.

-S Ist auch wichtig, dass wir erkennen, dass
es bei der Technologie nicht NUR um Etfizienz
geht. Technologie ist auch eine Kraft, die der
Gesundheit und der Umwelt zugutekommit.
Schauen Sie sich nur an, wie Technologie

es uns ermoglicht, besser fUr unser eigenes
Wohlbetinden zu sorgen. Und nachhaltiger zu

re|sen.

Und ja, Technologie ist nicht risikofrei. Es
ware naiv, so zu tun, als gabe es Dinge wie
Cyberkriminalitat und Datenschutzverletzungen
nicht. Denn es gibt sie. Aber alles birgt ein
Risiko. Wir mussen nur dafur sorgen, dass die
Risiken, die mit dem Einsatz von Technologie

Im Reiseverkehr verbunden sind, bewusst
eingegangene Risiken sind. Das sind sie derzeilt.
Und ich glaube nicht, dass sich das andern wird!
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Wie sollte die Beziehung zwischen der Reisebranche
und unseren Reisendenprofilen aussehen?

DIE EXCITED EXPERIENTIALISTS
Wir mussen ihnen sagen, dass
die Zukunft Spall macht

Die intuitive und offene Denkwelse —liminierung von Spannung durch

der Excited Experientialists Vorhersehbarkeit ansehen, also

bietet der Reisebranche sowohl NICHT als Mdglichkeit, ein besseres

fantastische Mdglichkeiten als auch Relseerlebnis zu gestalten.

erausforderungen. Eine Chance,

well sie wahrscheinlich Interesse an Deshalb brauchen die Excited

zukunftigen Reiseangeboten zeigen -xperientialists unsere Unterstutzung.

werden. Das bedeutet, dass wir die Sie mussen daruber aufgeklart werden,

Chance haben werden, sie fur uns zu wie Relseinnovationen ein besseres

gewinnen. —rlebnis bieten kbnnen, ohne die
Begeisterung, die sie am Relisen

Aber ihr zielgerichtetes Streben nach finden, zu mindern. Dass Planung

Spannung stellt uns auch vor eine und Vorhersehbarkeit spannend sein

grol3e Herausforderung. Es bedeutet, <Onnen. Dass man nicht vollig auf das

dass ihre Entwicklung schwer Reisen verzichten muss, um nachhaltig

vorhersehbar sein wird. Und dass sie zU reisen. Und dass Abo-Dienste

wahrscheinlich unsere Bemuhungen, nicht bedeuten, dass man sich mit der

ihnen beil der Reiseplanung zu helfen, Gleichtormigkeit abfindet.

ablehnen werden — well sie diese als
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UNSERE BEZIEHUNG ZU

unseren Reisendenprofilen

Begeistert vom
Reisen im Jahr

2033
uggg?err . . . .°ieigen Sie ihnen:.
Botschafter” Pioneeri ng ] Excited 1 : %assé die Z#kun(fjt :
rachbaltige Pathfinders Experientialists s Innowation die
| i '- i : - Spontanitat nicht.
eradien 845 Mio. L

Sie brauchen die

braucht ihre Unterstutzung

Unterstutzung im Jahr der Reisebranche
2033 (als Botschafter im Jahr 2033 (um

fur die neue Realitat die heue Realitat
des Reisens) des Reisens zu

bewaltigen)

Der Reisesektor

Uberzeugen Sie

MemOry sie davon, dass
Technologie
Makers vertrauenswuardig und

Unsere Technologie Travel TeCh'

Unterstitzer und ﬂuencers

Kooperationspartner

- dass Nachhaltigkeit
329 MIO' wichtig ist.

290 Mio.

Besorgt uber das Reisen
im Jahr 2033
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DIE MEMORY MAKERS

das Reisendenprofil,
zu dem wir Vertrauen
aufbauen miissen

Wir sind der Meinung, dass die aus Gewohnheit
hartgesottenen Memory Makers die Gruppe sind,
die unsere Branche am meisten herausfordern wird.
Wir mUssen sie davon uberzeugen, dass die Zukuntt
des Reisens tUr sie positiv ist. Das bedeutet, dass wir
Ihnen helfen mussen, der Technologie zu vertrauen.
Wir mussen innen zeigen, dass Nachhaltigkeit
wichtig ist. Und dass Betdrderung mehr ist als ein
logistischer Prozess.

Aber die Memory Makers haben uns ihre Turen
nicht vollig verschlossen. Sie sehen einen gewissen
Wert in Technologie — um Erinnerungen zu schatten

DIE TRAVEL TECH-FLUENCERS Vorliebe fUr neuartige ldeen — bedeutet, dass
wir die Travel Tech-fluencers brauchen, damit

: o : : @
u.nd bessere Preise zu ermog“cher. nd sie freuen UHSEI‘E TEChI‘IOlOQIE' sie bel der Anwendung der von uns entwickelten

sich darauf, schneller an ihr Ziel zu kommen. lhre
Geringschatzung der Nachhaltigkeit wird flr uns

neuen Technologie die Fuhrung zu Ubernehmen.

Beflirworter und

schwieriger zu Uberwinden sein. Aber wenn wir ihnen o Ja ] - .
a, Ihre widerspruchlichen Ansichten und
c;len Z“usammenjang Zwischen einem gesunaen KOOPEI‘atI OI‘ISpartner unsicheren Perspektiven bedeuten, dass sie
Iane.“.en m,,d erinnerungswuraiger %epeze o nicht so selbstbewusst sind, wie sie vorgeben.
vermitteln kdnnen, werden sie ihre Meinung vielleicht | - " | Aber das bedeutet. dass sie ein VITALer
andern. Das Reisendenprofil mit dem hdchsten Antell . . . .
pe . . Kooperationspartner fir uns sind. Sie werden
an Geschaftsreisenden (im Vergleich zu den
s i anderen Profilen) hat eine fortschrittliche uns die positiven und negativen seiten des
Jno Ob,\,’VOh‘ aie I\/emory Makers unsere Mentalitat. Das bedeutet. dass sie eine Rolle zukunftigen Reliseerlebnisses schildern — was
- .terstutzung meqr als Jede§ andere. hei der Unterstitzuna der technologischer sie begeistert und was ihnen Sorgen bereitet.
?lelsepderproﬂl brauchen, konr.wen WIFUns aL?f “ntwicklung der Re sgebranche sp|eglgen Ung Auf diese Weise kann sich das Reisen besser
o e U L'JFS daran M qu e Sjiehvverden wahrscheinlich die ersten sein, die entwickeln, als wenn diejenigen, die uns inre
Wurzein .d.es ?e|se_n§ sind. Menschen — nicht . - . . ST - Meinung mitteillen, nur positive oder nur negative
Personalisierung. Erinnerungen schaffen — und nicht sie anwenden. Dies — in Kompination mit inrer

_ ] - Aussagen machen.
-lughafen automatisieren. 75
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DIE PIONEERING PATHFINDERS

unsere Nachhaltig-
keits-Superhelden

Durch ihre Offenheit fur kalkulierte Risiken
und ihre Sensibilitat fur die Welt um sie herum
naben sich die Pioneering Pathtinders als

ein Reisendenprofil positioniert, mit dem wir
zusammenarbeiten mussen, um die Botschaft
vom nachhaltigen Reisen zu verbreiten.

Wir mlissen mit ihnen zusammenarbeiten,

nicht nur wegen ihrer Denkweise, sondern

auch wegen ihrer Grol3e. Der beste Weq,
Menschen dazu zu bri ngen. ein neues Verhalten
anzunehmen, ist, wenn sie sehen, dass andere
es tun. Und die Pioneering Pathtfinders sind eine

grol3e Gruppe. Und was sie tun, wird andere LII“Id dal‘l.lber hII‘IaLIS

BiS 2033 —xcited Experientialists). Unsere Auffassung,
oo dass Verluste groBer sind als gleichwertige

Gewinne (die Memory Makers). Unsere Angst vor

Unklarheiten und unsere Liebe zur Kontrolle (die

wahrscheinlich dazu ermutigen, das Gleiche zu Travel Tech-fluencers). Und unsere Offenheit fur
tun. Risiken (die Pioneering Pathtfinders).

Die Studie Traveler Tribes 2033 hat sich
Die Einstellung der Pioneering Pathfinders auf die Entwicklung des Reisens und die Aber wenn sich das Umfeld um diese
zum Leben jenseits der Nachhaltigkeit steigert Reisendenprofile bis 2033 fokussiert. Aber was Reisendenprofile herum andert, werden
ihren Wert als Botschafter noch weiter. Sie sind ist mit den Profilen im Jahr 20437 Oder 20537 sie sich auch verandern. Sie werden sich
technikaffin. Erfolgreich. Selbstbewusst. Das | weiterentwickeln. Sich auseinander entwickeln.
bedeutet, dass sie fUr nachhaltiges Reisen auf Die Reisendenprofile von 2033 werden auch GréBRer oder kleiner werden. Und obwoh! wir
eine Art und Weise werben kdénnen, die eher nach 2033 noch einen Platz haben. Das liegt noch nicht wissen. wie, kdnnen wir auf der
an einen .coolen Botschafter” als an einen daran, dass sie teilweise auf tief verwurzelten Grundlage dessen, was wir heute wissen, eine

Jjammernden Botschafter” erinnert. menschlichen Grundwerten beruhen. Unsere
angeborene Neophilie und Liebe zu Neuem (die

fundierte Prognose Uber die Entwicklung unserer
Profile abgeben.
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Wie werden sich die Reisendenprofile des
Jahres 2033 weiterentwickeln?

DIE EXCITED EXPERIENTIALISTS

lNr fortschreitender Lebensstil

Das Tempo der meisten Excited
-Xperientialists wie sie leben wird sich
irgendwann verlangsamen. Sei es durch die
Vertfolgung eines bestimmten Karriereweges
oder die Grundung einer Familie. Das
bedeutet, dass sie sich mehr engagieren
und mehr Gedanken machen mussen.

nre
Weiterentwicklung

Sie werden schlie3lich erkennen, wie
wichtig die Reiseplanung ist, und sich die
notwendigen Tools fur die Reiseplanung
zulegen. Sie werden sich wahrscheinlich
von den Travel Tech-tluencern beeinflussen
lassen, die die Rolle der Technologie bel
der Verbesserung von Reisen hervorheben.
Natlrlich wird dies nicht aut alle zutreften.
Jnd wir kbnnen davon ausgehen, dass

es immer eine eingefleischte Fraktion von
Abenteuerlustigen geben wird, die auf der

Suche nach spontanem Spall reisen.
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DIE MEMORY MAKERS

INr fortschreitender
| ebensstil

S

nd eir

d

werden
an lhre

L

N elne

nd in die

d

neue
Nachzug

Relser

M Schei
sle SsIC
N Gewo

Die Gewohnheitsmenschen der Memory Makers

denprofil, das irgendwann
deweg stehen wird. Hier

N aufteilen in diejenigen, die
nnheiten festhalten und der
Zukunftstechnologie skeptisch gegenuberstehen.
enigen, die das Unvermeidliche

Kzeptieren und neue Produkte ausprobieren,

Denkwelsen ubernehmen und zu den
ern der Pioneering Pathfinder-
Bewegung gehoren.

lhre Weiterentwicklung

da

d

‘Ur vera

Die verbleibenden Memory Makers werden
ntwortlich sein, die traditionelle
Reiseindustrie am Leben zu erhalten. Sie sollen

ie Menschen daran erinnern, worum es beim

Reisen ,wirklich” geht (ihrer Meinung nach). Und

dabel riskieren sie, nicht zu wissen, wie gut eine
modernere Art des Reisens sein kann.

DIE TRAVEL TECH-FLUENCERS

lNr fortschreitender
| ebensstil

Tech-tfluencers bedeutet, dass sie sich Im

inne

-Inklang mit der Umgebung u
entwickeln. Und das wird sie immer vereine
=S besteht jedoch die Gefahr, dass sie in e
‘en Konflikt geraten, da Nachhaltigkeit

WICH

{

Nac

i

ger wird und ihre derzeitige

T SIe Nerurr

Die zukunftsorientierte Denkwelise der Travel

h

nen

—Instellur

naltigkeit aut Ablehnung stof3t.

immer

g zur

lhre Weiterentwicklung

Die Bedeutung der
Reisesektor wird Im

da ihr Wert als Reisendenprofil, dessen
zukunttsorientierte Ansichten und ausgewogene

Denkweise Immer wichtiger werden.

‘ravel Tech-fluencers tur den
_aufe der Zeit zunehmen,

l4S
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DIE PIONEERING PATHFINDERS

INr fortschreitender
| ebensstil

Die Pioneering Pathfinders werden weiterhin
bewusste Risiken eingehen. Und ihre Rolle als
die Superhelden der Reisebranche in Sachen
Nachhaltigkeit wird ihren Status erh6hen. In dem
MalBe, wie dieser Status zunimmt, wird auch die
Grol3e dieses Reisendenprofils wachsen, da die
Reisenden sie als eine aufstrebende Gruppe
betrachten.

lhre Weiterentwicklung

Sie werden in zweierlei Hinsicht standig in
vorderster Reihe des Reisens stehen:

1) als Reisende, die sich trauen, neue Dinge
auszuprobieren, und

2) als diejenigen, die von ihren neuen
-ntdeckungen berichten.
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Auf wen sollten Sie
sonst noch achten?

Wenn sich unsere Reisendenprofile iNn Mode kommt, wird es auch eine

welterentwickeln, ist es moglich, Dle Hardco re- -angemeinde haben. Die Popularitat von

dass sie interne Fraktionen bilden ~ VR bedeutet, dass sie aut dem besten
und sich aufteilen. Oder dass ihre Habltuals Weg ist, dies zu kbnnen. Und innerhalb
Mitglieder weiterziehen und sich der VR-Fangemeinde wird es eine
zusammenschlieBen, um weitere Abweichung und Widerstand wird es Hardcore-Untergruppe von Fans geben
Gruppen zu bilden. Wenn wir also Uber in der Gesellschait immer geben. Vor (wahrscheinlich die Travel Tech-fluencers
das Jahr 2033 hinausdenken, ergeben allem, wenn es um die Weigerung und Pioneering Pathfinders aus dem Jahr
sich potenzielle neue Profile, die wir im der Menschen gent, verfestigte 2033), fur die die virtuelle Realitat inre
Jahr 2043 oder 2053 sehen konnten: Gewohnheiten zu andern. Das konnte eigentliche Realitat sein wird. Die das
bedeuten, dass sich die Mitglieder Jetset gegen das Headset eintauschen
der Memory Makers und der [ravel werden. Zum Guten oder zum Schlechten.

Dle PlOneers Of Tech-tluencers, die weiterhin glauben,

Keine Verantwortung in Bezug auf

@ O
PIOnEEI‘Ing Nachhaltigkeit zu haben, zu einem

Reisendenprofil zusammenschliel3en,

Die eintlussreiche Natur der Pioneering das an den Haltungen von gestern
Pathfinders kdnnte bedeuten, dass festhalt. Ja, sie werden von

sich ihre progressivsten Mitglieder vielen abgelehnt werden. Aber

vom Kern abspalten und ein ,Super- ihre Welgerung, einen Beitrag zu
Reisendenprofil” bilden kdnnten. Dieses Nachhaltigkeltsbemuhungen zu leisten,
Superprofil wird das fortschrittlichste wird flr sie ein Ehrenabzeichen sein.

der Progressiven sein. Sie werden .
Wege finden, die sonst niemand finden Das MEta—MaSS“Ie
kann. Von diesem Reisendenprofil aus |

werden sie Trends setzen. Zukunftige
Veranderungen antreiben. Und die
nachste Welle von Reiserealitaten
mafschneidern.

VR hat eindeutig eine Zukuntt aut
Reisen. Sowohl bei der Planung von
Reisen als auch bel der Erinnerung
an sie. Und wenn ein Phanomen
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Die Eternal
Explorers

Reisen wird zuganglicher (durch neue
Zahlungsmittel, die das Reisen gunstiger
machen und durch Remote-arbeiten),
nachhaltiger (durch Biokraftstoffe und
Tourismussteuern) und vielseitiger werden (da
es fur mehr Anlasse als je zuvor genutzt wird),
und es wird fur die Menschen schliel3lich mdglich
sein, standig auf Reisen zu sein. Dies wird
dazu tuhren, dass sich ein Reisendenprofil von
begeisterten Reisenden bildet, die sich nach
standiger Bewegung sehnt. Aus dem Koffer zu
leben, wird ein Grund zum Stolz sein. Ein fester
Wohnsitz wird ein Zeichen der schande sein.

Ganz gleich, wie sich die Profile im Jahr 2033
entwickeln, welche neuen Gruppen entstehen:
Im Jahr 2033, 2043, 2053 und daruber hinaus
wird das Reisen eine der groften Freuden des
Lebens bleiben. Es wird fir immer das Leben
beeinflussen, den Horizont erweitern und
Brucken zwischen Kulturen bauen. Warum?®

Weil Reisen die
Geschichte des
menschlichen Strebens ist

Jnad die Gruppen, die reisen,
werden ein wichtiger Teil
davon sein.
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Anhang 1.
Beschreibung

des Reisens im
Jahr 2033

Die folgende Beschreibung des
Reisens Im Jahr 2033 wurde den
Reisenden gezeigt, die an unserer
JUmtrage teilgenommen haben. Auf
der Grundlage dieser Beschreibung
beantworteten sie Fragen dazu, wie
sie sich bel dieser Beschreibung
fahlen und wie sie glauben, dass die
Menschen im Jahr 2033 reisen werden,
wenn es so sein sollte, wie es diese
B3eschreibung nahelegt.

Kunstliche Intelligenz im Jahr 2033:

Schon heute kennt die kunstliche Intelligenz den Menschen gut genug, um die besten Schachspieler
der Welt zu schlagen. Aber bis im Jahr 2033 wird sich die kunstliche Intelligenz wie ein Mensch
verhalten, und zwar in dem Mal3e, dass sie eine Persdnlichkeit haben wird. Das bedeutet, dass die
knstliche Intelligenz in der Lage sein wird, uns auf die gleiche Weise “kennenzulernen” wie Menschen.

Daten im Jahr 2033:

Kunstliche Intelligenz wird klug sein. Aber sie wird die Daten der Menschen brauchen, um sie
ZU betreiben. Ein Hauptnutzen von Daten im Jahr 2033 wird darin bestehen, Erfahrungen zu
personalisieren, die derzeit far alle gleich sind.

Virtuelle Realitat im Jahr 2033:

Menschen mit Virtual-Reality-Devices werden sie wie ein Smartphone benutzen. Das bedeutet, dass die
Nutzer von Virtual-Reality-Devices in der Lage sein werden, in computergenerierten Umgebungen mit
der vierfachen Bildgualitat der heutigen Telefone miteinander zu interagieren.

Der Planet im Jahr 2033:

Der Klimawandel wird im Jahr 2033 nicht gelost sein. Die globale Temperatur wird in diesem
Jahrhundert immer noch um 2,2°C ansteigen. Aber wir werden mehr tun, um den Anstieg zu
verlangsamen. Und die Auswirkungen werden offensichtlicher sein als heute, da wir voraussichtlich 1
Milliarde Tonnen Kohlendioxid mehr aussto3en werden als heute.

Arbelt Im Jahr 2033:

Der heutige Trend zur Telearbeit, bel dem 73% der Menschen tellweise oder ganz remote arbeiten, wird
weiter bestehen. Und die virtuelle Technologie wird noch mehr Moglichkeiten far die Remote-Arbeit
bieten.

BerUhrungslose Technologie im Jahr 2033:

BerUhrungslose Systeme, die durch Gesten gesteuert werden, anstatt ein Gerat physisch zu beruhren,
werden weiter verbreitet sein und ihre Nutzung wird jahrlich um 20 % steigen. Sie werden die
Gesundheitsrisiken verringern.

Biometrische Daten im Jahr 2033:
Um die Menschen dazu zu bringen, im Jahr 2033 berthrungslose Systeme zu nutzen, wird die
Welitergabe von Daten Uber biologische Messungen und physische Merkmale der Menschen gefdrdert.
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