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ข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอสุเหล่าน้ีอยู่ภายใต้ข้อกำหนดและเงื่อนไขของข้อตกลง  

1. คำจำกัดความ 

เว้นแต่จะมีเจตนาตรงกันข้าม 

ข้อกำหนดทีก่ำหนดไว้ในข้อตกลงจะมีความหมายเหมือนกันเม่ือถูกใช้ในข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอสุเหลา่

น้ี ในข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอุสเหลา่น้ี: 

“ข้อตกลง” หมายถึงสัญญาที่ทำข้ึนระหว่างอมาเดอุสและผู้สมัครสมาชิก 

ซึ่งข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอสุเหลา่น้ีถูกรวมอยู่โดยการอ้างองิ  

“ข้อมูลรับรองการเข้าถึง” หมายถึงช่ือผู้ใช้ หมายเลขประจำตัว รหสัผา่น ใบอนุญาต หรือรหสัความปลอดภัย 

โทเค็นความปลอดภัย รหสัพิน หรือรหัสรกัษาความปลอดภัยอื่นๆ วิธีการ เทคโนโลยี 

หรืออปุกรณท์ี่ใช้เพียงลำพงัหรอืรวมกันเพื่อตรวจสอบตัวตนและการอนุญาตของบุคคลในการเข้าถึงและใช้งานระบบ 

อมาเดอุสหรือ ผลิตภัณฑ์อมาเดอสุ ตามทีจ่ำเป็น 

“อมาเดอุสกรุ๊ป” หมายถึงอมาเดอุสและกลุ่มนิติบุคคล รวมถึงอมาเดอุสไอทีกรุป๊, S.A. ที่พัฒนา ดำเนินการ 

และจัดจำหน่ายระบบอมาเดอสุ 

“ผลิตภัณฑ์อมาเดอุส” หมายถึงซอฟต์แวร์หรือผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่นๆ 

ที่อมาเดอุสมอบให้กบัผูส้มัครสมาชิกภายใต้ข้อตกลง  

“บริการอมาเดอุส” หมายถึงบริการสมัครสมาชิกซอฟต์แวร์ใดๆ 

ที่อมาเดอุสจดัหาให้เพื่อการเข้าถึงจากระยะไกลและการใช้งานผา่นทางอินเทอร์เน็ตโดยผู้สมัครสมาชิกและผู้ใช้ที่ได้รับ 

อนุญาต (เช่น Amadeus Selling Platform Connect) พรอ้มด้วยเอกสารประกอบการใช้งานเดียวกัน 

“ระบบอมาเดอุส” 

หมายถึงระบบข้อมูลการเดินทางและระบบกระจายสินค้าทางคอมพิวเตอร์ซึง่ประกอบดว้ยข้อมูลเกี่ยวกับตารางเวลา 

ที่น่ังว่าง คา่โดยสาร และบริการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนช่องทางในการจองและการออกตัว๋ “ระบบอมาเดอุส” 

ไม่ได้รวมถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะหรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ที่มาเดอุสมอบให้  

“ข้อมูลระบบอมาเดอุส” หมายถึง ข้อมูล/ข้อมูลสารสนเทศที่ผูส้มัครสมาชิกสามารถใช้ได้ผ่านระบบอมาเดอุส 

“ผู้ใช้ท่ีได้รับอนุญาต” หมายถึงพนักงานของผูส้มัครสมาชิก ตัวแทน 

และผู้รับจา้งอิสระทีผู่้สมัครสมาชิกอนุญาตให้ใช้ระบบอมาเดอุส, ผลิตภณัฑ์อมาเดอุสภายในขอบเขต 

หรืออมาเดอสุไดเร็ค ตามที่ได้ระบุในข้อตกลงน้ี 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องรกัษารายช่ือผู้ใช้ที่ได้รบัอนุญาตในปจัจุบันที่เป็นลายลกัษณ์อักษรและเป็นปัจจุบัน 

และมอบรายช่ือดังกลา่วให้กับอมาเดอุสภายในสบิ (10) วันนับจากวันที่อมาเดอสุร้องขอเป็นลายลกัษณ์อักษรเม่ือใดก็ได้ 
ผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตยังไม่รวมถึงบุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นพนักงาน ตัวแทน หรือผูร้ับจา้งของคู่แข่งของอมาเดอุส 

“การจอง” หมายถึงรายการจองเที่ยวบิน (ต่อไปจะเรียกว่า “การจองเท่ียวบิน”) ห้องพักในโรงแรม หรือรถเช่า 

(ต่อไปจะเรียกว่า “การจองท่ีไม่ใช่เท่ียวบิน”) ในแต่ละรายการที่ถูกสร้างข้ึนในส่วนกำหนดการเดินทางของ PNR 

ที่ถูกจองและดำเนินการในระบบอมาเดอุสที่: (ก) ไม่ได้ถูกยกเลิก ยังไม่ได้รับการยืนยัน หรือยังไม่บรรลผุล และ (ข) 

ในกรณีของการจองเที่ยวบิน มีตั๋วหรือเอกสารที่คลา้ยกันซึ่งออกโดยผู้ใหบ้ริการหรือตัวแทนที่ได้รับอนุญาต 

(ต่อไปจะเรียกว่า “การจองตั๋ว”) คู่สัญญาจะถือว่าจำนวนการจองตั๋วน้ันสอดคลอ้งกับจำนวนของการจองเที่ยวบิน 

เว้นแต่จะแสดงให้เห็นเป็นอย่างอื่นในบันทึกอัตโนมัติของอมาเดอสุ จากตัวอย่าง: (i) 

ผู้โดยสารหน่ึงคนในเที่ยวบินตรงเดียวจะนับเป็นการการจองเที่ยวบินหน่ึงรายการ และ (ii) 

ผู้โดยสารหน่ึงคนบนเที่ยวบินที่เช่ือมต่อสองเที่ยวบินที่แยกกันจะนับเป็นการจองเที่ยวบนิสองรายการ  

“ข้อมูลการจอง” หมายถึงข้อมูลที่สร้างข้ึนโดยผู้สมัครสมาชิกที่เกี่ยวข้องกบัการจองผา่นการใช้ระบบอมาเดอสุ 

“เอกสารประกอบ” หมายถึง คู่มือ คู่มือผู้ใช้ เอกสาร คำแนะนำ 

หรือข้อมูลอื่นใดทีอ่มาเดอุสมอบให้กบัผูส้มัครสมาชิกเพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้งานและการทำงานที่ถูกต้องของ 

ระบบอมาเดอสุหรอืผลิตภัณฑ์ใดๆ ก็ตามของอมาเดอุส รวมไปถึงส่วนที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

“รหัสสำนักงาน” หมายถึง รหัสประจำสำนักงานของอมาเดอสุแต่ละรหสัที่ไม่ซำ้กัน 

“ผู้ใช้ออนไลน์” หมายถึงผู้เดินทางแตล่ะรายที่ใช้เว็บไซต์เพื่อเข้าถึงระบบอมาเดอสุ 

“PNR” หมายถึงบันทึกช่ือผู้โดยสารที่ถูกสร้างข้ึนในระบบอมาเดอุส 

“ผู้ให้บริการ” หมายถึงผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางที่ให้ข้อมูลผา่นระบบอมาเดอุส 

“ซอฟต์แวร”์ หมายถึง แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ที่ 

อมาเดอุสจัดหาเพือ่การเข้าถึงจากระยะไกลโดยเป็นส่วนหน่ึงของบรกิารอมาเดอุสหรือเพื่อการติดตัง้บนฮารด์แวร์โดย 

ผู้สมัครสมาชิก พรอ้มด้วยเอกสารประกอบเพื่อใช้เวอร์ชันเดียวกัน ใหม่ล่าสุด ได้รับการอัปเดต การปรบัรุ่น การปรบัปรงุ 

การแก้ไข และการสบัเปลี่ยนทดแทนทัง้หมดของแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ดังกลา่ว 

“ธุรกรรม” หมายถึงการรอ้งขอใหป้ระมวลผลข้อมูลทีส่่งไปยังระบบอมาดิอสุ 

องค์ประกอบข้อมูลหลายรายการทีส่่งไปยังระบบ อมาเดอสุในหน่ึงสตริงจะนับเป็นธุรกรรมเดียว 

องค์ประกอบข้อมูลทีส่่งผา่นโปรแกรมตัวช่วย มาโครส์ โรโบติกส์ 

และวิธีการที่คลา้ยกันอาจส่งผลให้ผูส้มัครสมาชิกไม่เห็นธุรกรรมหลายรายการ 

อมาเดอุสขอสงวนสิทธ์ิในการแนะนำประเภทธุรกรรมใหม่และการกำหนดราคาที่เกี่ยวข้องได้ตลอดเวลา 

และการใช้งานประเภทธุรกรรมใหม่ดังกล่าวของผูส้มัครสมาชิกจะถือเป็นข้อตกลงของผูส้มัครสมาชิกในการชำระค่าใช้ 

จ่ายที่เกี่ยวข้อง “ธุรกรรมของระบบส่วนกลาง” 

หมายถึงธุรกรรมที่ไม่ใช่ธุรกรรมการค้นหาคา่โดยสารราคาถูกในผลิตภัณฑ์อมาเดอสุเช่น Master Pricer 

“เว็บไซต์” 

หมายถึงเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตหรอืแอปพลิเคชันมือถือที่ผู้สมัครสมาชิกใช้เพื่อใหผู้้ใช้ออนไลน์สามารถเข้าถึงระบบอมาเดอสุ

ได้ 

2. การเข้าถึงระบบอมาเดอุส 

2.1 การเข้าถึง ภายใต้ข้อกำหนดและเงื่อนไขของข้อตกลง อมาเดอุสให้สิทธิแกผู่้สมัครสมาชิกแบบไม่ผูกขาด 

สามารถเพกิถอนได้ และไม่สามารถถ่ายโอนได้ โดยไม่มีสิทธ์ิในการซื้อขายสิทธ์ิต่อ 

ในการเข้าถึงและใช้งานระบบอมาเดอสุ ภายในขอบเขตเพื่อรับข้อมูลระบบอมาเดอสุแตเ่พียงผู้เดียว 

ระบบของอมาเดอุสสามารถเข้าถึงได้โดยผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตเท่าน้ัน และภายใต้มาตรา 6.2 (เว็บไซต์ผูส้มัครสมาชิก) 

ของข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอุส ผู้ใช้ออนไลน์ 

2.2 ข้อมูลระบบอมาเดอุส ผู้สมัครสมาชิกจะใช้ข้อมูลระบบอมาเดอสุได้เฉพาะสำหรบั: (ก) 

การจองหรือการขายผลิตภัณฑ์และบรกิารดา้นการเดินทางที่นำเสนอโดยผู้ใหบ้ริการในระบบ อมาเดอสุ (ข) 

การให้ข้อมูลการเดินทางแกลู่กคา้ของผู้สมัครสมาชิก (ค) การออกตั๋ว แผนการเดินทาง ใบแจ้งหน้ี หรือใบแจง้ยอดเงิน (ง) 

กิจกรรมการบญัชีและการเกบ็บันทึกข้อมูลลูกคา้ และ (จ) บรกิารที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางอื่นๆ 

ที่ได้รับอนุญาตจากอมาเดอสุแบบเป็นลายลกัษณ์อักษร ผูส้มัครสมาชิกจะต้องไม่รวบรวม จัดเก็บ ขาย แจกจา่ย 

หรือจัดให้มีข้อมูลระบบของอมาเดอุส เว้นแต่จะได้รับอนุญาตอย่างชัดแจ้งภายใต้ข้อตกลง 

2.3 กิจกรรมต้องห้าม ผู้สมัครสมาชิกจะต้องไม่: (ก) เข้าถึงหรือใช้งานโดยตรง โดยอ้อม 

ด้วยตนเองหรือผา่นอุปกรณ์โรโบติกส์ หรอือนุญาตให้บุคคลทีส่ามใดๆ 

ยกเว้นผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตเข้าถึงหรือใช้ระบบอมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุใดๆ เพือ่: (i) การจองที่เป็นการเกง็กำไร 

ปลอมแปลง ซ้ำซอ้น ไม่เหมาะสมหรือฉ้อโกง หรือทำข้ึนเพียงเพื่อให้บรรลุเปา้หมายการจองข้ันต่ำ 

ข้อกำหนดการใช้งานข้ันต่ำ หรือเพื่อให้ได้ข้อได้เปรียบทางเศรษฐกิจที่ไม่เหมาะสม (ii) การสำรองที่เอาไว้ก่อน (iii) 

การสร้างหรือแก้ไขบันทึกที่ไม่เหมาะสม (iv) การสง่ข้อความส่วนตัวยกเว้นจากระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (v) 

การฝึกอบรมบุคคลที่สามในการใช้ระบบอมาเดอุส (vi) การพัฒนาหรือเผยแพร่คู่มือการจอง การจองตั๋ว การขาย สินค้า 

หรือภาษี (vii) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทีผ่ิดต่อจริยธรรมหรือผดิต่อกฎหมาย (viii) ไม่ว่าจะโดยเจตนาหรอืไม่ก็ตาม 

การส่งหรือเผยแพร่ไวรัส โทรจัน หรอืข้อมูล งาน รหสั หรือโปรแกรมที่แปลกปลอม เปน็อันตราย 

หรือพยามที่จะปิดการใช้งานอื่นๆ หรือ (ix) แทรกแซง ขัดขวาง หรือพยายามเข้าถึงคอมพิวเตอร์ ระบบ 

หรือเครือข่ายใดๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต (ข) เปิดการใช้งานใบอนุญาต ถ่ายโอน มอบหมาย แจกจ่าย แสดง เปิดเผย 

หรือทำให้ระบบอมาเดอสุหรอืผลิตภัณฑ์อมาเดอุสใดๆ ให้แก่บุคคลที่สาม 

ยกเว้นผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตหรือตามที่ได้รบัอนุญาตอย่างชัดแจ้งภายใต้ข้อตกลง (ค) 

ยกเว้นว่าจะได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่ใช้บงัคับใดๆ 

ซึ่งไม่สามารถยกเว้นตามข้อตกลงระหว่างคูส่ัญญาและยกเว้นในขอบเขตที่ได้รับอนุญาตอย่างชัดแจ้งภายใต้ข้อตกลง: (i) 

การพยายามคัดลอก แก้ไข ทำซำ้ สรา้งผลงานลอกเลียนแบบจากโครงสรา้ง ลอกเลียนแบบ เผยแพรซ่้ำ ดาวน์โหลด 

การแสดงผล ส่งหรือแจกจา่ยซอฟต์แวร์หรอืเอกสารทัง้หมดหรือบางส่วนที่มีอยู่ในรูปแบบหรือสื่อใดๆ หรือโดยวิธีการใดๆ 

หรือ (ii) พยายามในการดีคอมไพล์ คอมไพล์ย้อนกลับ แยกส่วน ทำวิศวกรรมย้อนกลบั 

หรือลดรูปแบบทั้งหมดหรอืบางส่วนของซอฟต์แวร์ให้เป็นรูปแบบที่มนุษย์รับรู้ได้ (ง) 

เข้าถึงระบบอมาเดอสุหรอืผลิตภัณฑ์อมาเดอุสผ่านทางผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สาม (เช่น เครื่องมือโรโบติกส)์ 

ที่ไม่ได้รับอนุญาตอย่างชัดแจ้งจากอมาเดอุสแบบเป็นลายลักษณอ์ักษร (จ) ใช้อุปกรณ์อตัโนมัติ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน 

โปรแกรม ปลั๊กอินของเบราว์เซอร์ อัลกอริธึมใดๆ ไม่ว่าจะรวมอยู่ในเบราว์เซอร์หรืออย่างอื่น 

หรือวิธีการที่มีกระบวนการหรือฟังก์ชันการทำงานที่คลา้ยกัน หรือกระบวนการที่ดำเนินการด้วยตนเองใดๆ 

เพื่อตรวจสอบ ดำเนินการธุรกรรมใดๆ โครงสร้าง ปรบัเปลี่ยน 

เพิ่มเน้ือหาหรือคดัลอกส่วนหน่ึงส่วนใดของระบบอมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุใดๆ หรือ (ฉ) 

เข้าถึงระบบอมาเดอสุทัง้หมดหรอืบางส่วน หรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุใดๆ 

เพื่อสรา้งผลิตภัณฑ์หรือบรกิารที่แข่งขันกับระบบอมาเดอสุหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอุสใดๆ 

2.4 ผู้ใช้ท่ีได้รับอนุญาต 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตได้ใช้ระบบอมาเดอุสและผลิตภัณฑ์อมาเดอสุตาม 

ข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอสุเหล่าน้ี 

และจะต้องรับผิดชอบต่อการละเมิดข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอสุของผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาต 

2.5 คู่มือการใช้งาน 

ผู้สมัครสมาชิกจะปฏบิัติตามคำแนะนำที่เหมาะสมที่ได้รับจากอมาเดอุสเป็นครัง้คราวเกีย่วกับการทำงานที่เหมาะสมของ 

ระบบอมาเดอสุหรอืผลิตภัณฑ์อมาเดอุส  

2.6 การจองท่ีไม่เกิดผล ผู้สมัครสมาชิกจะต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวจากการลบการจองที่ยังไม่ได้รับการยืนยัน 

ยังไม่บรรลผุล หรือถูกยกเลิกทัง้หมดจาก PNR 

2.7 ธุรกรรม ผู้สมัครสมาชิกจะใช้ความพยายามตามสมควรเพื่อลดจำนวนธุรกรรมต่อหน่ึงการจอง 

2.8 การแก้ไข/การยุติข้อตกลง อมาเดอุสหรือผู้ออกใบอนุญาตอาจใช้ดุลยพินิจแต่เพียงผู้เดียวในการแก้ไข ลบ ยุติ 

แทนที่ ทดแทน อัปเกรด 

หรือปรับปรุงฟังก์ชันและส่วนประกอบของระบบและข้อมูลที่ให้ไว้ผ่านองค์ประกอบทัง้หมดหรือองค์ประกอบใดๆ 

ของระบบอมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุโดยปราศจากข้อผกูพันต่อผู้สมัครสมาชิก 

อมาเดอุสจะใช้ความพยายามทีส่มเหตุสมผลในเชิงพาณิชย์เพื่อแจ้งใหผู้้สมัครสมาชิกทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับการกระทำที่ 

เป็นสาระสำคัญดงักลา่ว อมาเดอสุไม่จำเป็นต้องเสนอหรือรักษาข้อมูลเฉพาะใดๆ 

หรือข้อมูลของผู้ใหบ้ริการรายใดรายหน่ึงในระบบอมาเดอุส 

ผู้สมัครสมาชิกจะไม่แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงระบบอมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุใดๆ 

2.9 การบำรุงรักษา 

อมาเดอุสอาจดำเนินการหยุดการทำงานตามกำหนดเวลาเพื่อการบำรงุรักษาระบบอมาเดอุสหรือผลิตภณัฑ์อมาเดอุสใดๆ 

ได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องรับผิดชอบหรือมีข้อภาระผูกพันต่อผู้สมัครสมาชิก 

อมาเดอุสจะใช้ความพยายามทีส่มเหตุสมผลในเชิงพาณิชย์เพื่อลด 

และแจ้งให้ผูส้มัครสมาชิกทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับการหยุดทำงานดงักล่าว 

2.10 ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีของผู้สมัครสมาชิก 

ผู้สมัครสมาชิกไม่สามารถผนวกรวมหรือเช่ือมต่อซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีใดๆ 

เข้ากับระบบอมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุหรือดำเนินการอื่นใดที่อาจสง่ผลกระทบต่อระบบอมาเดอสุหรือผลิตภัณฑ์

อมาเดอุสหรือการเข้าถึงของผูส้มัครสมาชิกโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจาก 

อมาเดอุสซึง่จะไม่ถูกระงับหรือทำใหล้่าช้าอย่างไม่สมควร 

ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่ผูส้มัครสมาชิกหรือผู้จัดจำหน่ายจัดหาเพือ่ใช้ร่วมกับระบบอมาเดอุสจะต้องเป็นไปตามข้อ 

กำหนดทางเทคนิคและมาตรฐานทั่วไปของอมาเดอสุและอยู่ในความรับผิดชอบของผู้สมัครสมาชิกแต่เพียงผู้เดียว 

หากฮาร์ดแวร์หรอืซอฟต์แวร์ดังกล่าวลดระดับหรือรบกวนการทำงานของระบบอมาเดอสุหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอุสใดๆ 

หรือมีการแก้ไขโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผลทัง้หมดที่เกดิข้ึนต่ออมาเดอุส 

เพื่อการวินิจฉัยและกำจัดการเสื่อมสภาพ การรบกวน หรือการดัดแปลง 

อมาเดอุสอาจใช้ดุลยพินิจตามสมควรในการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดด้านฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่จำเป็นในการใช้งาน 

ซอฟต์แวร์หรือในการเข้าถึงระบบอมาเดอุส  

2.11 การตรวจสอบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

อมาเดอุสอาจดำเนินการตรวจสอบทางออนไลน์ผา่นฟงัก์ชันการอัปเดตอัตโนมัติหรือ 

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ผูส้มัครสมาชิกใช้เพื่อเข้าถึงระบบ อมาเดอสุ ในฐานะส่วนหน่ึงของการตรวจสอบเหลา่น้ี 

อมาเดอุสอาจบันทกึข้อมูลต่อไปน้ี: ประเภทและความเร็วสัญญาณนาฬิกาของ CPU ที่ถูกใช้, ขนาดของ RAM, 

ความจุของฮาร์ดดสิก์, และเวอร์ชันของระบบปฏิบัตกิาร 

อมาเดอุสจะใช้ข้อมูลที่บันทึกเพื่อการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ การจัดให้มีการอัปเดตอัตโนมัติ 

การขจัดการทำงานที่ผดิพลาด การตรวจสอบใบแจ้งหน้ี หรอืให้การสนับสนุนอื่นๆ  

3. การระงับการเข้าถึง/การออกต๋ัว 

3.1 การระงับการเข้าถึง อมาเดอุสอาจระงับการเข้าถึงระบบอมาเดอสุหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอุสใดๆ ได้ทันที 

หรือใช้มาตรการแก้ไขอื่นๆ (ต่อไปจะเรียกว่า “การระงับ”) โดยไม่ต้องรบัผิดชอบใดๆ ต่อผู้สมัครสมาชิก หาก: (ก) 

ผู้สมัครสมาชิกไม่ปฏิบัตติามนโยบายของอมาเดอสุที่ได้รับแจง้ใดๆ 

เกี่ยวกับการใช้ระบบอมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุ หรือกฎหมาย กฎ ข้อบังคบั คำสั่ง หรือแนวปฏิบตัิใดๆ (ข) 

อมาเดอุสเช่ือว่ามีการใช้งานระบบอมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุในทางทีผ่ิด หรือในทางที่ผิดที่กำลังจะเกิดข้ึน 

หรือมีการปล่อยให้เกิดหรือเปิดใช้งานในทางที่ผิด โดยผูส้มัครสมาชิกหรือในนามของผู้สมัครสมาชิก (ค) 

ผู้สมัครสมาชิกพยายามแก้ไขระบบอมาเดอสุหรอืผลิตภัณฑ์อมาเดอุสโดยไม่ได้รับอนุญาต (ง) 

การเข้าถึงระบบอมาเดอสุหรอืผลิตภณัฑ์อมาเดอุสของผูส้มัครสมาชิกเป็นเหตุ (เช่น ผ่านการใช้ซอฟต์แวร์โรโบติกส์): (i) 

ความเสื่อมถอยของระบบอมาเดอสุหรือผลิตภณัฑ์อมาเดอุสใดๆ (ii) 

การแทรกแซงการใช้งานระบบอมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุโดยผู้ใช้หรือลกูค้ารายอื่น หรือ (iii) 

เงื่อนไขที่ทำใหห้รืออาจทำให้อมาเดอุสฝ่าฝืนข้อตกลงกบัคู่สัญญารายอื่น (จ) 

อมาเดอุสตรวจพบสถานการณ์ทีส่่อผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อระบบอมาเดอสุหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุ 

(ตามความเห็นที่สมเหตุสมผลของอมาเดอสุ) ที่เกิดข้ึนจรงิหรอืที่อาจเกิดข้ึนจริง (รวมไปถึงปัญหาทางเทคนิค 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ความเสียหาย การหยุดชะงัก 

หรือการเสื่อมสภาพตอ่ระบบของอมาเดอสุหรอืผลิตภัณฑ์อมาเดอุสใดๆ) 

หรือสง่ผลเสียต่อความสามารถของอมาเดอสุในการให้บริการแก่ผูส้มัครสมาชิกหรือผู้ใช้รายอื่น 

หรือสง่ผลให้เกิดการใช้งานระบบอมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอุสใดๆ อย่างไม่มีประสทิธิภาพหรือไม่เหมาะสม (ฉ) 

ผู้สมัครสมาชิกกระทำการหรอืกระทำการละเว้นอื่นใดที่อาจกอ่ให้เกิดภัยคุกคามต่อระบบอมาเดอุส ผลิตภัณฑ์อมาเดอุส 

หรือความม่ันคงทางการเงินของอมาเดอสุ ความปลอดภัยของข้อมูล/ข้อมูลสารสนเทศหรือทรพัย์สินทางปัญญา 

ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของอมาเดอุส (ช) ผูส้มัครสมาชิกถูกระบุว่าไม่ได้ใช้งานหรือไม่ตอบสนองต่อการติดตอ่ การแก้ไข 

หรือการร้องขอเกี่ยวกับระบบอมาเดอสุ หรือผลิตภณัฑ์อมาเดอุสที่เกี่ยวข้อง (ซ) 

อมาเดอุสได้กระทำการอย่างสมเหตุสมผลและเช่ือว่าผู้สมัครสมาชิกหรือผู้ใช้ที่ได้รบัอนุญาตเป็นหรอืเคยมีส่วนเกี่ยวข้อง 

กับกิจกรรมที่ฉ้อโกงหรือผิดกฎหมาย (ฌ) อมาเดอสุได้รับข้อเรียกรอ้ง คำสัง่ 

หรือการร้องขอจากหน่วยงานบังคบัใช้กฎหมายจากศาลหรือหน่วยงานรัฐอื่นๆ 

ที่กำหนดให้อมาเดอสุต้องกระทำการเช่นน้ันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยที่สมเหตุสมผล หรือ (ญ) 

การใช้ระบบอมาเดอุสของผูส้มัครสมาชิกหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุที่เกี่ยวข้องที่ถือเป็นการละเมิดข้อตกลงน้ีอย่างเป็น 

รูปธรรม 

อมาเดอุสจะต้องแจ้งใหผู้ส้มัครสมาชิกทราบถึงการระงบัใดๆ โดยเร็วที่สุดตามขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต 

หากการระงับเป็นผลมาจากการกระทำหรือการละเว้นการกระทำของผู้สมัครสมาชิก ผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาต 

หรือบุคคลทีส่ามอื่นๆ ภายใต้การควบคุมหรือคำสัง่ของผู้สมัครสมาชิก 

และผู้สมัครสมาชิกยังไม่หรือไม่สามารถแก้ไขการกระทำหรือการละเว้นดังกลา่วได้ภายในสามสิบ (30) 

วันนับจากวันที่อมาเดอุสแจง้ให้ทราบ 

อมาเดอุสอาจยุติข้อตกลงโดยปราศจากความรับผิดต่อผูส้มัครสมาชิกหรือบุคคลอื่นใด 

3.2 การระงับการออกตั๋ว/เนื้อหา โดยไม่ต้องรับผิดตอ่ผูส้มัครสมาชิก 

อมาเดอุสอาจระงบัหรอืจำกัดฟงัก์ชันของผูส้มัครสมาชิกในการ: (ก) 

ความสามารถในการออกตั๋วสำหรับผู้ใหบ้ริการหน่ึงหรอืหลายราย หากได้รับการร้องขอด้วยเหตุผลใดก็ตามโดย: ( i) 

ผู้ให้บรกิารดังกลา่ว หรือ (ii) IATA, ARC หรือหน่วยงานกำกับดูแลอื่นใด หรือ (ข) 

การเข้าถึงเน้ือหาของผู้ใหบ้ริการเฉพาะราย หากผู้ให้บรกิารดงักล่าวรอ้งขอด้วยเหตุผลใดก็ตาม 

4. บริการอมาเดอุส 

4.1 บริการอมาเดอุส อมาเดอุสจะให้บริการอมาเดอุสตามที่ผูส้มัครสมาชิกสั่งซื้อ ซึ่งรวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องใดๆ 

แก่ผู้สมัครสมาชิกภายใต้เงื่อนไขของข้อตกลง 

4.2 ใบอนุญาต อมาเดอุสขอมอบสิทธ์ิในที่น้ีแบบไม่ผูกขาด สามารถเพิกถอนได้ และไม่สามารถถ่ายโอน 

ให้แก่ผู้สมัครสมาชิกโดยจะไม่มีสิทธ์ิในการซื้อขายสทิธ์ิต่อ เพื่ออนุญาตใหผู้้ใช้ที่ได้รับอนุญาตเข้าใช้บริการอมาเดอสุใดๆ 

ที่สั่งซื้อโดยผู้สมัครสมาชิกที่เกี่ยวข้องกบัการเข้าถึงและการใช้งานระบบอมาเดอสุของผูส้มัครสมาชิกภายในขอบเขตแต่ 

เพียงผู้เดียว 

4.3 การส่ังซื้อข้อมูลรับรองการเข้าถึง ผู้สมัครสมาชิกจะต้องส่งช่ือ 

นามสกุลและที่อยู่อีเมลทางธุรกิจให้กับอมาเดอุสโดยเฉพาะข้อมูลของผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตซึ่งได้รบัอนุญาตจากผู้สมัคร 

สมาชิกให้ใช้บริการอมาเดอุส จากน้ันอมาเดอสุจะมอบข้อมูลรบัรองการเข้าถึงทีส่ั่งซื้อแก่ผู้สมัครสมาชิกและ URL 

ในการเรียกใช้บริการอมาเดอสุที่เกี่ยวข้อง เม่ือผู้ใช้ที่ได้รบัอนุญาตได้รับรองความถูกต้องในการเข้าถึงแล้ว 

ผู้ใช้จะสามารถเข้าถึงบริการอมาเดอสุที่เกี่ยวข้องได้ 

ผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตแต่ละรายจะสามารถเปลี่ยนรหสัผา่นส่วนตัวของตนได้ในหน้าจอเข้าสู่ระบบของบรกิารอมาเดอุสที่ 

เกี่ยวข้อง ผู้สมัครสมาชิกอาจแก้ไข เพิ่ม 

และลบข้อมูลรบัรองการเข้าถึงโดยใช้ข้ันตอนการสัง่ซือ้ตามปกติของอมาเดอุสหรือผ่านทางเครือ่งมืออื่นๆ 

ที่อมาเดอุสจดัหาให้เป็นครั้งคราว การดำเนินการดังกลา่วจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขทางการเงิน ทางเทคนิค 

และสัญญาที่ใช้บังคับในขณะน้ันซึ่งถูกใช้โดยอมาเดอุส ณ วันที่ดำเนินการดงักล่าว 

และหากมีการสัง่ซือ้ข้อมูลรับรองการเข้าถึงใหม่ จะต้องมีการเสียคา่ธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องต่อผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาต 

4.4 ข้อมูลรับรองการเข้าถึง ผู้สมัครสมาชิกขอรบัรองว่า: (ก) 

จำนวนผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตสงูสุดทีอ่นุญาตให้เข้าถึงและใช้บริการอมาเดอสุจะต้องมีไม่เกนิจำนวนข้อมูลรับรองการเข้าถึงที่

ได้สั่งซือ้ไว้เป็นครั้งคราว (ข) จะไม่อนุญาตให้ใช้ข้อมูลรับรองการเข้าถึงใดๆ 

โดยผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตรายบุคคลมากกว่าหน่ึงราย เว้นแต่จะมีการมอบหมายใหม่ทั้งหมดให้กับผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตรายอื่น 

ในกรณีน้ี ผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตคนก่อนจะไม่มีสิทธ์ิในการเข้าถึงหรือใช้บริการอมาเดอุส (ค) 

จะอนุญาตให้อมาเดอสุตรวจสอบบริการอมาเดอสุเพื่อกำหนดช่ือและข้อมูลรับรองการเข้าถึงของผู้ใช้ที่ได้รบัอนุญาตแต่ 

ละราย การตรวจสอบดงักล่าวอาจดำเนินการได้โดยไม่เกินไตรมาสละครัง้ด้วยค่าใช้จ่ายของอมาเดอุสเอง 

และจะต้องใช้สิทธ์ิน้ีโดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้าตามสมควร 

ภายในลักษณะที่จะไม่รบกวนการดำเนินธุรกิจตามปกติของผูส้มัครสมาชิกอย่างมีนัยสำคัญ (ง) หากการตรวจสอบใดๆ 

ที่อ้างอิงถึงข้อ 4.4 (ค) ข้างต้นเผยให้เห็นว่ามีการมอบข้อมูลรบัรองการเข้าถึงให้กบับุคคลใดๆ ที่ไม่ใช่ผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาต 

เม่ือเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว โดยที่ไม่กระทบต่อสทิธ์ิอื่นๆ ของอมาเดอสุ 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องปิดการใช้งานข้อมูลรบัรองการเข้าถึงดงักลา่วทันที และ 

อมาเดอุสจะไม่ออกข้อมูลรับรองการเข้าถึงใหม่ใหก้ับบุคคลดงักลา่ว และ (จ) หากการตรวจสอบใดๆ ทีอ่้างอิงถึงข้อ 4.4 

(ค) ข้างต้นเผยให้เห็นว่าผูส้มัครสมาชิกได้ชำระคา่บรกิารใให้กับอมาเดอุสตำ่กว่าความเป็นจริง 

โดยที่ไม่กระทบต่อสิทธ์ิอื่นๆ ของอมาเดอสุ ผูส้มัครสมาชิกจะต้องดำเนินการภายในสิบ (10) 

วันนับจากวันที่ได้รับแจ้งที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบบัญชีและจะชำระเงินให้กับอมาเดอุสในจำนวนเท่ากับที่ขาดไป 

ดังกลา่ว โดยคำนวณตามราคาที่กำหนดไว้ในตารางข้อตกลง 

5. ซอฟต์แวร์อมาเดอุส 

5.1 ใบอนุญาตซอฟต์แวร์ หากผูส้มัครสมาชิกสัง่ซื้อซอฟต์แวร์ใดๆ 

ที่ไม่ได้ถูกจัดไว้ให้ในฐานะส่วนหน่ึงของบรกิารอมาเดอุส อมาเดอุสจะมอบสิทธ์ิแบบไม่ผกูขาด สามารถเพิกถอนได้ 

ไม่สามารถถ่ายโอนได้ และไม่มีสิทธ์ิในการซือ้ขายสทิธ์ิต่อให้แก่ผูส้มัครสมาชิก 

เพื่อใช้ซอฟต์แวร์เวอร์ชันที่เกี่ยวข้องดังกล่าวกบัการเข้าถึงของผู้สมัครสมาชิกเท่าน้ัน 

และเพื่อใช้ระบบอมาเดอสุภายในขอบเขต  

5.2 การใช้ซอฟต์แวร ์ผู้สมัครสมาชิกอาจ: (ก) ใช้สำเนาซอฟต์แวร์หน่ึงชุดสำหรับแตล่ะใบอนุญาตที่ไดร้ับ และ (ข) 

คัดลอกซอฟต์แวรล์งในรูปแบบที่เครื่องอา่นได้เพื่อการสำรองข้อมูลเทา่น้ัน 

และคัดลอกเอกสารที่เกี่ยวข้องโดยมีเงื่อนไขว่าสำเนาทั้งหมดและสำเนาบางส่วนจะต้องมีประกาศเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิของ 

อมาเดอุสหรือผูอ้อกใบอนุญาตตามความเหมาะสม 

5.3 การอัปเกรดซอฟต์แวร์ อมาเดอุสจะให้ข้อมูลแก่ผูส้มัครสมาชิกเกี่ยวกับการอัปเดต การปรับรุ่น การปรับปรุง 

การแก้ไขหรอืการสบัเปลี่ยนซอฟต์แวร์ (ในแต่ละรายการ ตอ่ไปจะเรียกว่า “การอัปเกรดซอฟต์แวร์”) 

และค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม (หากมี) ของการอปัเกรดซอฟต์แวร์ดังกลา่วเม่ือเกิดปัญหา ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมใดๆ 

สำหรับการอปัเกรดซอฟต์แวร์จะต้องชำระภายในสามสบิ (30) 

วันนับจากวันที่ออกการอปัเกรดซอฟต์แวร์ใหก้ับผู้สมัครสมาชิก 

เว้นแต่จะมีการคืนการอัปเกรดซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้ใช้ให้กับอมาเดอุสภายในระยะเวลาดังกล่าว 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องติดตัง้หรืออนุญาตให้อมาเดอุสติดตัง้การอปัเกรดซอฟต์แวร์ที่ไม่ใช่ตัวเลือกเสริม 

ที่ซึ่งอมาเดอุสจัดหาให้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ภายในสามสบิ (30) วันหลังได้รบัแจ้งจากอมาเดอุส 

เว้นแต่อมาเดอุสจะแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณอ์ักษร 

ผู้สมัครสมาชิกจะแทนที่ซอฟต์แวร์เวอร์ชันปัจจุบันด้วยการอปัเกรดซอฟต์แวร์ลา่สุดที่มีอยู่ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

หลังจากที่อมาเดอสุปล่อยซอฟต์แวร์ลา่สุดออกไป ผูส้มัครสมาชิกเข้าใจว่าอาจไม่สามารถใช้การอัปเกรดซอฟต์แวร์ได้ 

หากได้มีการทำโปรแกรมอนุพันธ์หรือดัดแปลงซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการเข้าถึงระบบ อมาเดอุส 

ผู้สมัครสมาชิกอนุญาตให้อมาเดอสุดำเนินการตรวจสอบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทางออนไลน์ที่ผู้สมัครสมาชิกใช้เพื่อ 

ตรวจสอบการตดิตั้งการอปัเกรดซอฟต์แวร์อย่างเหมาะสม 

6. ผลิตภัณฑ์และการฝึกอบรมเพิ่มเติมของอมาเดอุส 

6.1 ผลิตภัณฑ์อมาเดอุสเพ่ิมเติม อมาเดอสุอาจเสนอผลิตภัณฑ์อมาเดอสุเพิ่มเติมแก่ผู้สมัครสมาชิก 

เว้นแต่คู่สัญญาจะตกลงกันเป็นอย่างอื่นแบบลายลักษณ์อักษร ผลิตภัณฑ์อมาเดอุสเพิ่มเติมทั้งหมดจะอยู่ภายใต้ 

ข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอสุและมีค่าใช้จ่ายทั่วไป ณ วันทีผู่้สมัครสมาชิกใช้งานครั้งแรก 

ซึ่งจะถือเป็นข้อตกลงของผู้สมัครสมาชิกต่อข้อกำหนดและเงื่อนไขดังกลา่ว 
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6.2 เว็บไซต์ผู้สมัครสมาชิก หากผูส้มัครสมาชิกสั่งซื้อ 

และอมาเดอุสตกลงเป็นลายลักษณ์อกัษรที่จะจัดหาผลิตภัณฑ์อมาเดอสุใดๆ ที่ใช้ในการจองผ่านทางเว็บไซต์: (ก) 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องรบัผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเสียหายและความรับผิดชอบทัง้หมดที่เกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้อง 

กับการฉ้อโกงบัตรเครดิต 

การนำไปใช้ในทางทีผ่ิดหรือใช้หลอกลวงโดยผู้ใช้ออนไลน์ทีซ่ื้อผลิตภัณฑ์และบริการทางหรือผา่นทางเว็บไซต์ 

ผู้สมัครสมาชิกจะชดใช้ค่าเสียหายให้กบัอมาเดอสุกรุป๊ และผูร้ับเหมาช่วง รวมไปถึงผู้ใหบ้ริการจัดการตั๋วออนไลน์ 

ต่อข้อเรียกร้องทั้งหมด ความเสียหาย ต้นทุน หรือคา่ใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดข้ึนจากหรือเกีย่วข้องกับการฉ้อโกงบัตรเครดิต 

การนำไปใช้ในทางทีผ่ิด หรือการใช้หลอกลวงโดยผู้ใช้ออนไลน์ และ (ข) 

ผู้สมัครสมาชิกจะให้ข้อจำกัดความรับผิดชอบมาตรฐานและนโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์ (ตอ่ไปจะเรียกว่า 

“ข้อจำกัดความรับผิดชอบของเว็บไซต์”) เพื่อปกป้องอมาเดอุสกรุ๊ป อย่างน้อยที่สุด 

ข้อจำกัดความรับผิดชอบของเว็บไซต์จะต้องรวมถึงภาษาที่ไม่มีเหตุการณ์ใดที่ผู้ให้ข้อมูลหรือข้อมูลบนเว็บไซต์ใดๆ 

ซึ่งรวมถึง อมาเดอสุไอทีกรุ๊ป, S.A. หรือบริษัทในเครือ ผู้ใหบ้ริการ และผูอ้อกใบอนุญาต ต้องรบัผิดตอ่ความต้องการ 

ข้อเรียกร้อง หรือความเสียหายใดๆ ไม่ว่าจะโดยตรง โดยอ้อม ที่เป็นผลสืบเน่ือง พิเศษ การลงโทษ 

หรือความเสียหายอื่นใดหรือความสูญเสียทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นผลมาจากการเข้าถึง การใช้งาน 

และการซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการใดๆ บนเว็บไซต์ของผู้ใช้ออนไลน์ 

ข้อจำกัดความรับผิดชอบของเว็บไซต์จะต้องมีการแสดงอย่างเด่นชัดบนเว็บไซต์และตกลงตามกระบวนการช้ีและคลกิโดย

ผู้ใช้ออนไลน์ในเวลาที่ทำการจองหรอืก่อนการจอง ผู้สมัครสมาชิกจะสละสิทธิ ปกป้อง 

และไม่ฟ้องร้องอมาเดอสุกรุป๊จากข้อเรียกร้องใดๆ 

โดยผู้ใช้ออนไลน์หรือบุคคลที่สามอื่นใดที่เกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้องกบัการใช้ระบบอมาเดอุสและจะชดใช้ค่าเสียหายใหก้ับ

อมาเดอุสกรุ๊ปต่อข้อเรียกร้อง ความเสียหาย 

ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้องกบัข้อเรียกร้องดังกลา่วโดยผู้ใช้ออนไลน์หรือบุคคลทีส่ามอื่นใด 

6.3 ผลิตภัณฑ์โฆษณา หากผูส้มัครสมาชิกสัง่ซื้อผลิตภัณฑ์อมาเดอสุใดๆ 

ที่ส่งข้อความโฆษณาหรือข้อความทางการตลาดที่ปรบัแต่งให้ตรงตามความต้องการแกล่กูค้าของผู้สมัครสมาชิก 

(แต่ละผลิตภัณฑ์ ต่อไปจะเรียกว่า "ผลิตภัณฑ์โฆษณาอมาเดอุส"): (ก) ผู้สมัครสมาชิกจะถือว่าสั่งให้ 

อมาเดอุสจัดหาผลิตภัณฑ์โฆษณาอมาเดอสุดังกลา่วให้แก่ผูส้มัครสมาชิกเม่ือสั่งซื้อ (ข) 

อมาเดอุสจะสง่โฆษณาใหก้ับลกูค้าของผูส้มัครสมาชิกผ่านผลิตภัณฑ์โฆษณาอมาเดอสุดงักลา่วเท่าน้ัน (ค) 

อมาเดอุสจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นในการจัดหาผลิตภณัฑ์โฆษณาอมาเดอุสตามคำแนะนำเฉพาะของ 

ผู้สมัครสมาชิก ซึง่อาจรวมถึงคำแนะนำในการประมวลผลข้อมูล รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลใน PNR (ง) 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องรบัทราบและปฏิบตัิตามกฎหมายทัง้หมดทีบ่ังคบัใช้กับการโฆษณาหรือการตลาดผลิตภัณฑ์ 

รวมถึงข้อกำหนดใด ๆ ในการแจง้ที่เกี่ยวข้อง และรบัความยินยอมที่จำเป็นจากลูกคา้ (ง) 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องชดใช้ค่าเสียหายให้กบัอมาเดอสุต่อการเรียกรอ้ง ความเสียหาย 

ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้องกบัการไม่ปฏิบตัิตามประกาศ ความยินยอม หรือข้อกำหนดอื่นๆ 

ที่จำเป็นภายใต้กฎหมายทีบ่ังคับใช้ และ (จ) 

อมาเดอุสไม่ได้รับรองหรือรบัประกันว่าโฆษณาน้ันเป็นไปตามหรือเหมาะสมตามกฎหมาย 

อมาเดอุสไม่มีภาระผูกพันตอ่เน้ือหาของโฆษณาและไม่รับผิดชอบต่อการใช้โฆษณาใดๆ ของผูส้มัครสมาชิก 

6.4 การรายงานและผลิตภัณฑ์ระบบอัจฉริยะเชิงธุรกิจ 

เพื่อให้ได้รับการเข้าถึงรายงานที่มีข้อมูลการจองหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุใดๆ ที่ใช้สำหรบัระบบอัจฉริยะเชิงธุรกิจ 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องจดัเตรียมรายการรหสัสำนักงานของผู้สมัครสมาชิกให้กบัอมาเดอสุ 

ผู้สมัครสมาชิกมีหน้าที่รบัผิดชอบในการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงใดๆ 

ในรายการรหสัสำนักงานไปยังอมาเดอสุทันททีี่การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วมีผลบังคบัใช้ 

ผู้สมัครสมาชิกมีสิทธ์ิในการใช้รายงานและข้อมูลที่อมาเดอสุ (ต่อไปจะเรียกว่า “ข้อมูลการตลาด”) 

จัดทำข้ึนตามข้อกำหนดและเงื่อนไขของข้อตกลง ข้อมูลการตลาด: (ก) 

จะถูกนำไปใช้โดยผู้สมัครสมาชิกเพื่อวัตถุประสงค์ในการตลาดและการขายบริการการเดินทางและการดำเนินธุรกิจการ 

เดินทางอย่างมีประสทิธิภาพเท่าน้ัน และ (ข) มีไว้เพื่อการใช้งานเฉพาะของผูส้มัครสมาชิกและจะไม่ถูกเผยแพร่ ทำซ้ำ 

เปิดเผย หรือมอบให้แก่บุคคลทีส่ามทัง้หมด หรือบางส่วน ในรูปแบบดัง้เดิม 

หรือจัดเรียงใหม่หรือประมวลผลในรูปแบบหรือลักษณะใดๆ ก็ตาม  

6.5 การฝึกอบรม 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเฉพาะผู้ใช้ที่ได้รบัอนุญาตที่สำเร็จหลักสูตรการฝกึอบรมทีอ่มาเดอุสจัดให้หรือ

สำเร็จการฝึกอบรมที่ได้รับการอนุมัติอย่างน่าพอใจเท่าน้ัน จึงจะสามารถใช้ระบบอมาเดอุสและผลิตภัณฑ์อมาเดอุสได้ 

อมาเดอุสจะเสนอการฝึกอบรมดังกลา่วพร้อมระบุคา่ธรรมเนียมในขณะน้ัน 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายจปิาถะทั้งหมด (ตัวอย่างเช่น ค่าเดินทาง คา่ทีพ่ัก ค่าอาหาร) 

ที่เกิดข้ึนโดยผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมดังกลา่ว 

7. เว็บไซต์/การเชื่อมต่อของบุคคลท่ีสาม 

7.1 เว็บไซต์บุคคลท่ีสาม 

ผู้สมัครสมาชิกรับทราบว่าระบบอมาเดอุสหรือผลติภัณฑ์อมาเดอุสอาจศามารถที่จะหรอืช่วยเหลือผู้สมัครสมาชิกในการ 

เข้าถึงเน้ือหาเว็บไซต์ เพื่อใช้ในการโต้ตอบ 

และซื้อผลิตภัณฑ์และบริการจากบุคคลทีส่ามผา่นทางเว็บไซต์ของบุคคลที่สามหรือฟังกชั์นอินเทอร์เน็ตอื่นๆ 

และการดำเนินการดังกลา่วน้ันอาจเกิดความเสี่ยงและต้องรบัผิดชอบด้วยตัวเอง 

อมาเดอุสไม่รับรองหรือรบัประกันเกี่ยวกับ และจะไม่มีความรับผิดชอบต่อหรอืภาระผูกพันใดๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาหรือการใช้งานของ หรือการโต้ตอบกับเว็บไซต์ของบุคคลที่สามดังกล่าว หรือธุรกรรมใดๆ 

ที่เสร็จสมบูรณ์ และสญัญาใดๆ กต็ามทีผู่้สมัครสมาชิกทำข้ึนกบับุคคลที่สามดังกล่าว 

ผู้สมัครสมาชิกมีหน้าที่รบัผิดชอบในการทำความคุ้นเคยกับข้อกำหนดและเงื่อนไขและนโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บ 

ไซต์บุคคลทีส่ามก่อนที่จะใช้เว็บไซต์ของบุคคลที่สามที่เกี่ยวข้อง 

อมาเดอุสไม่รับรองหรืออนุมัติเว็บไซต์ของบุคคลที่สามหรือเน้ือหาบนเว็บไซต์ที่เผยแพรผ่่านระบบของอมาเดอสุหรือ 

ผลิตภัณฑ์อมาเดอสุใดๆ 

7.2 เครือข่ายและระบบ 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครือข่ายและระบบของตนเองเป็นไปตามข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องซึ่งแจง้โดย 

อมาเดอุสเป็นครัง้คราว 

7.3 การเชื่อมต่อกับอมาเดอุส 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องรบัผิดชอบในการจัดหาและบำรุงรกัษาการเช่ือมต่อเครือข่ายและการเช่ือมโยงการสือ่สารจากระบบ

ของตัวเองไปยังศูนย์ข้อมูลของอมาเดอุสแต่เพียงผู้เดียว 

7.4 การเชื่อมต่อเครือข่ายและส่ิงอำนวยความสะดวกด้านการส่ือสาร อมาเดอุสจะไม่รับผิดชอบต่อความลา่ช้า 

ความล้มเหลวในการส่งมอบ 

หรือความสูญเสียหรือความเสียหายอื่นใดอันเป็นผลมาจากหรือเกี่ยวข้องกบัการเช่ือมต่อเครือข่าย 

หรือเกิดจากการถ่ายโอนข้อมูลผ่านสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการสื่อสารของผู้สมัครสมาชิก รวมไปถึงอินเทอร์เน็ต 

และผู้สมัครสมาชิกรับทราบว่าระบบอมาเดอุสและผลิตภัณฑ์อมาเดอสุทีผู่้สมัครสมาชิกใช้หรือเข้าถึงผา่นการเช่ือมต่อ 

เครือข่ายหรือสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการสื่อสารดังกลา่วอาจมีข้อจำกัด ความลา่ช้า และปัญหาอื่นๆ ในการใช้งาน 

8. ข้อมูลผู้ให้บริการ/การจองท่ียังไม่บรรลุผล/ข้อมูลการจอง 

8.1 ข้อมูลผู้ให้บริการ 

ผู้ให้บรกิารมีหน้าที่รบัผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศทีจ่ัดให้และจัดเกบ็ไว้

ในระบบอมาเดอุสน้ันถูกต้องและถูกอัปเดตอย่างเหมาะสม ผู้สมัครสมาชิกจะไม่ทำการจองเพื่อเกบ็ค่าโดยสารใดๆ 

หากมีการสอบถามตามสมควรโดยผู้สมัครสมาชิก 

จะแสดงให้เห็นว่าข้อมูลดงักล่าวได้รับการจัดหาและจัดเก็บอย่างไม่ถูกต้องในระบบอมาเดอุสโดยผู้ใหบ้ริการ 

อมาเดอุสไม่รับรองหรือรบัประกันเกี่ยวกับความถูกต้องหรือความน่าเช่ือถือของข้อมูลของผู้ให้บรกิารหรือข้อมูลอื่นใดที่ 

มอบให้กับผู้สมัครสมาชิกผา่นระบบอมาเดอุส ดังน้ัน อมาเดอสุจะไม่รับผิดชอบต่อเน้ือหา ความถูกต้อง การใช้งาน 

หรือความพรอ้มใช้งานอย่างต่อเน่ืองของข้อมูลของผู้ใหบ้ริการหรือข้อมูลอื่นใดที่มีอยู่ในระบบอมาเดอสุและการเผยแพร่ 

และสละสิทธ์ิในการเรียกร้องใดๆ 

ของผูส้มัครสมาชิกต่ออมาเดอุสที่เกี่ยวกับความถูกต้องหรือความน่าเช่ือถือของข้อมูลดังกล่าว  

8.2 การจองที่ยังไม่บรรลุผล 

หากผู้โดยสารที่ใช้การจองที่ได้รบัการยืนยันซึ่งทำข้ึนโดยผู้สมัครสมาชิกแม้ว่าระบบอมาเดอุสจะปฏิเสธการให้บริการโดย 

ผู้ให้บรกิาร เน่ืองจากมีการขายเกินจำนวนหรือไม่มีการบันทึกการจองดงักล่าว 

หรือผู้ให้บรกิารให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องแก่อมาเดอสุ 

การเยียวยาเพียงอย่างเดียวจะเป็นไปตามที่ผู้ให้บริการดงักล่าวกำหนดไว้ในอัตราคา่บรกิารหรือข้อกำหนดและเงื่อนไข 

ของสัญญาของผู้ใหบ้ริการที่ใช้กับผูส้มัครสมาชิกหรือผูโ้ดยสาร 

8.3 ข้อมูลการจอง ผู้สมัครสมาชิกจะต้อง: (ก) ป้อน อปัเดต และรักษาข้อมูลการจองอย่างถูกต้อง และ (ข) 

มีความรับผิดชอบต่อข้อกฎหมาย ความถูกต้อง และคุณภาพของข้อมูลการจองแต่เพียงผู้เดียว 

หากอมาเดอุสพิจารณาว่าข้อมูลการจองใดๆ มีความไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หม่ินประมาท ฉ้อโกง 

หรือผดิกฎหมาย อมาเดอสุอาจแจ้งให้ผูส้มัครสมาชิกทราบและระงับการเข้าถึงข้อมูลการจองดงักล่าว 

หากผู้สมัครสมาชิกไม่ดำเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ได้รับแจ้ง  

8.4 ผู้รับสิทธ์ิแฟรนไชส์/สมาคม หากผู้สมัครสมาชิกเป็นสมาชิกของแฟรนไชส์ สมาคม หรือกลุ่มตัวแทนอื่นๆ 

ผู้สมัครสมาชิกยินยอมที่จะให้ข้อมูลการจองของตน (ไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล) แก่สำนักงานใหญ่ของกลุ่มดังกล่าว 

8.5 แผนการเดินทางและบริการเพ่ิมเติม อมาเดอุสอาจ: (ก) 

ใช้ข้อมูลการจองเพื่อจัดหารายละเอียดการเดินทางและข้อมูลอื่นๆ และ (ข) 

เสนอบริการเพิ่มเติมแก่ผู้เดินทางโดยตรงผา่นทาง CheckMyTrip หรอืเว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชันมือถือที่เทียบเท่า  

8.6 บัตรประจำตัวของผู้สมัครสมาชิก ผู้สมัครสมาชิกตกลงที่จะระบุตัวตนของตนในข้อมูลการตลาด การจอง 

และการขายทีห่น่วยงานใดๆ ภายในอมาเดอุสกรุ๊ปตัดสินใจที่จะมอบให้ ข้อมูลการตลาด การจอง 

และการขายดงักลา่วที่อมาเดอสุมอบให้จะต้องไม่รวมถึงการระบุตัวตนของบุคคลธรรมดา ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม 

หรือขององค์กรหรอืบริษัทที่มีผู้กระทำการแทน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน อมาเดอุสจะมอบแดชบอร์ดใหก้ับผู้สมัครสมาชิก 

รวมถึงข้อมูลการจองเที่ยวบินแบบรวมที่นำเสนอแกผู่้สมัครสมาชิกที่ครอบคลุมทุกประเทศภายใตห้ลักจรรยาบรรณของ 

สหภาพยุโรปสำหรับ CRS หรือที่เรียกว่า 'การวิเคราะห์การจองของอมาเดอุส' 

ภายใต้ข้อตกลงที่แยกต่างหากที่คูส่ัญญาจะต้องลงนาม 

9. การรับประกัน 

9.1 การรับประกันประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ 

อมาเดอุสรบัประกันว่าซอฟต์แวร์มีความสอดคล้องกับเอกสารที่เผยแพร่อันควรเช่ือได้ 

หากผู้สมัครสมาชิกแจ้งอมาเดอุสเป็นลายลักษณ์อักษรถึงข้อบกพร่อง 

ซึ่งเป็นการเยียวยาเพียงอย่างเดียวของผูส้มัครสมาชิกสำหรับการละเมิดการรบัประกันน้ี อมาเดอุสอาจ: (ก) 

ด้วยความร่วมมือตามสมควรของผู้สมัครสมาชิก ยืนยันการมีอยู่ของข้อบกพร่องดังกลา่ว 

จากน้ันจึงแก้ไขหรอืเปลี่ยนซอฟต์แวร์ที่ชำรุดใดๆ หรือ (ข) 

ยกเลิกซอฟต์แวร์จากข้อตกลงและคืนเงินตามสัดส่วนของค่าธรรมเนียมใบอนุญาตที่ชำระล่วงหน้าเม่ือสง่คืนซอฟต์แวร์ 

การรบัประกันน้ีจะไม่ถูกนำมาใช้กับซอฟต์แวร์ที่ได้รับการดดัแปลงหรอืเสริมเพิ่มเติมโดยสมาชิกหรือซัพพลายเออร์ 

9.2 การรับประกันสิทธิบัตรซอฟต์แวร์/ลิขสิทธ์ิ อมาเดอุสรับประกันว่าจากข้อมูลทั้งหมดที่ทราบ 

ส่วนของซอฟต์แวร์ที่เขียนโดยอมาเดอุสหรืออมาเดอุสกรุ๊ปในหรือกอ่นวันที่มีผลบงัคับใช้จะไม่ละเมิดสิทธิบัตรหรอืลิขสทิธ์ิ

ที่ถูกต้องของบุคคลที่สาม 

ในฐานะการเยียวยาแต่เพียงผู้เดียวของผูส้มัครสมาชิกสำหรับการละเมิดสาระสำคัญของการรับประกันน้ี 

อมาเดอุสจะปกป้องผูส้มัครสมาชิกจากข้อเรียกร้องใดๆ ทีอ่้างว่า ณ วันที่มีผลบังคบัใช้ 

ส่วนของซอฟต์แวร์ที่เขียนโดยอมาเดอุสหรืออมาเดอุสกรุ๊ปน้ันได้ละเมิดสิทธิบัตรหรอืลิขสิทธ์ิที่ถูกต้อง 

อมาเดอุสหรือบริษัทในเครืออมาเดอสุกรุป๊จะจ่ายค่าเสียหายโดยตรงทัง้หมดที่ได้รบัในทีสุ่ด 

รวมไปถึงค่าทนายความทั้งหมดและค่าใช้จ่ายทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึง่เกิดจากข้อเรียกร้องดงักล่าว 

โดยมีเงื่อนไขว่าผู้สมัครสมาชิกจะต้องแจ้งอมาเดอุสเป็นลายลักษณ์อักษรในทันทีเกี่ยวกับข้อเรียกร้องดงักล่าว 

ข้อมูลที่สมเหตุสมผล และความช่วยเหลือ และอำนาจแต่เพียงผู้เดียวในการต่อสู้หรอืชำระข้อเรียกร้อง 

ในการต่อสู้หรอืการชำระคดี อมาเดอสุอาจใช้ดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียวในการ: (ก) 

ขอรับสิทธิใหผู้้สมัครสมาชิกในการใช้ซอฟต์แวร์ต่อไป หรอื (ข) แทนทีห่รือแก้ไข 

(โดยไม่เปลี่ยนแปลงการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ) เพื่อให้ไม่เกิดการละเมิด 

หากอมาเดอุสพิจารณาด้วยดลุยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียวแล้วว่าการเยียวยาดังกลา่วไม่สามารถทำได้อย่างสมเหตสุมผล 

อมาเดอุสอาจยุติการใช้ซอฟต์แวร์และจะคืนเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตที่ชำระล่วงหน้าตามสัดส่วนให้แกผู่้สมัครสมาชิก 

เม่ือส่งคืนซอฟต์แวร์และเอกสารประกอบ การรบัประกันน้ีจะใช้ไม่ได้หาก: (i) 

ผู้สมัครสมาชิกทำการแก้ไขหรือเสริมซอฟต์แวร์เพิ่มเติม (ii) 

การละเมิดที่ถูกกล่าวหาน้ันข้ึนอยู่กับการใช้หรือการขายซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ของอมาเดอุสร่วมกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได ้

จัดทำโดยอมาเดอุสหรือ (iii) ผู้สมัครสมาชิกล้มเหลวในการติดตัง้ซอฟต์แวร์อื่นที่อมาเดอุสจัดหาให้ 

และการติดตัง้ซอฟต์แวร์ดังกลา่วจะป้องกันการละเมิดที่ถูกกลา่วหาได้  

10. กรรมสิทธิ์ 

สิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญาและกรรมสิทธ์ิอื่นๆ ในระบบอมาเดอสุ ซอฟต์แวร์ ผลิตภัณฑ์อมาเดอุส 

หรือบริการของอมาเดอุสและเอกสารประกอบ ความรู้ความชำนาญ การเขียนสครปิต์ การออกแบบหน้าจอ 

กระบวนการทางธุรกิจ ข้ันตอนการทำงาน และแนวคิดของโปรแกรมที่เกี่ยวข้องทั้งหมดน้ันถือเป็นทรัพย์สินของอมาเดอสุ 

หรือของผู้ออกใบอนุญาตของอมาเดอุส และถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธ์ิ 

และความลับทางการคา้ของอมาเดอสุหรือของผู้ออกใบอนุญาต อมาเดอสุหรือผูอ้อกใบอนุญาตสงวนสิทธ์ิ กรรมสิทธ์ิ 

และผลประโยชน์ทั้งหมดในทรัพย์สินดังกล่าว รวมถึงการพัฒนาใดๆ 

และทั้งหมดที่ดำเนินการโดยอมาเดอุสกรุ๊ปหรือหน่วยงานในเครือหรือในนามของบริษัท  

11. ความปลอดภัย / PCI-DSS 

11.1 ข้อกำหนดด้านความปลอดภัย ผู้สมัครสมาชิกรับทราบและตกลงว่าสภาพแวดลอ้มที่ใช้ระบบ 

อมาเดอุสและผลิตภัณฑ์อมาเดอสุจะต้องมีความปลอดภัย ดังน้ัน ผูส้มัครสมาชิกจะต้อง 

(และต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้รบัเหมาช่วงหรอืบุคคลที่สามอื่นๆ 

ที่ให้บรกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในนามของตนจะ): (ก) 

ใช้และบำรุงรกัษาไฟร์วอลล์ที่ใช้งานอยู่เพือ่จำกัดและควบคุมการรับส่งข้อมูลขาเข้าและขาออกบนระบบคอมพิวเตอร์ 

ไคลเอนต์ของผูส้มัครสมาชิก (ข) 

ใช้และบำรุงรกัษาเครื่องมือป้องกันไวรัสและมัลแวร์ที่กระตือรือร้นและอปัเดตเป็นประจำบนคอมพิวเตอร์ทกุเครื่อง (ค) 

ใช้เฉพาะซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ระบบปฏิบัติการ และส่วนประกอบโครงสร้างพื้นฐานเวอร์ชันที่ยังได้รับการสนับสนุน 

ทันสมัย และแพตช์แล้ว โดยจะมีการอัปเดตความปลอดภัยทั้งหมดโดยเร็วที่สุด (ง) 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตใช้รหสัผา่นที่รัดกุมโดยไม่มีการแบง่ปันข้อมูลรับรองการเข้าถึงระหว่างบุคคล 

หลายคน หรือใช้รหสัผา่นเดียวกันซ้ำในผลิตภัณฑ์หรือเครื่องมือต่างๆ 

ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตทัง้หมดต้องใช้รหสัผา่นที่ไม่ซ้ำกันสำหรับระบบอมาเดอุสและผลิตภณัฑ์อมาเดอุส 

แต่ละช้ิน รวมถึงงานของพวกเขาด้วย บัญชีอีเมล์ และ (จ) 

ดำเนินการเซสชันการรบัรู้สำหรบัผู้ใช้ที่ได้รบัอนุญาตทั้งหมดเกี่ยวกับวิธีการจดจำและปอ้งกันความพยายามฟิชช่ิง  

11.2 ข้อมูลรับรองการเข้าถึง 

อมาเดอุสจะมอบข้อมูลรับรองการเข้าถึงใหก้ับผู้สมัครสมาชิกสำหรบัผู้ใช้ที่ได้รบัอนุญาตในการเข้าถึงและใช้ระบบ 

อมาเดอุสและผลิตภัณฑ์อมาเดอสุใดๆ หรือ อมาเดอุสไดเร็ค หากอยู่ในขอบเขต 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องใช้และรักษาข้ันตอนการบริหารที่เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลรบัรองการเข้าถึงจะถูกมอบให้กบั 

ผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตเท่าน้ัน ผูส้มัครสมาชิกเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวสำหรับ: (ก) 

ความปลอดภัยและการใช้ข้อมูลรบัรองการเข้าถึงของผู้สมัครสมาชิกและผู้ใช้ที่ได้รบัอนุญาต และ (ข) 

การเข้าถึงและการใช้งานระบบอมาเดอุสและผลิตภัณฑ์อมาเดอสุทั้งหมด ทัง้โดยตรงหรอืโดยอ้อม 

โดยหรือผา่นโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สมัครสมาชิกหรือข้อมูลรบัรองการเข้าถึงของผู้ใช้ที่ได้รับ 

อนุญาต ไม่ว่าจะมีหรือปราศจากความรูห้รือความยินยอมของผูส้มัครสมาชิก 

ผู้สมัครสมาชิกจะถอนข้อมูลรับรองการเข้าถึงจากบุคคลที่ไม่ผา่นคุณสมบัติความเป็นผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตทันที 

11.3 การเข้าถึงหรือการใช้งานโดยท่ีไม่ได้รับอนุญาต ผูส้มัครสมาชิกจะต้องใช้การควบคุมทางกายภาพ ทางการบริหาร 

และทางเทคนิค การคัดกรองและข้ันตอนการรกัษาความปลอดภัย และการป้องกันอื่นๆ 

ที่จำเป็นในการบรหิารจัดการการแจกจา่ยและการใช้ข้อมูลรบัรองการเข้าถึงทัง้หมดอย่างปลอดภัย 

และป้องกันการเข้าถึงหรือการใช้งานระบบอมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุที่เกี่ยวข้องโดยไม่ได้รับอนุญาต และ 

ในกรณีที่มีการเข้าถึงหรือใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต จะต้องแจง้ให้อมาเดอุสทราบทันท ี 

11.4 PCI-DSS 

อมาเดอุสและผูส้มัครสมาชิกต่างรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของข้อมูลผู้ถือบัตรที่ถูกจดัเก็บหรือประมวลผลหรอืสง่ผา่น

ระบบของตนและตกลงที่จะร่วมมือกันในการรักษาความปลอดภัยดงักลา่วเพื่อใหอ้มาเดอุสสามารถรบัรองมาตรฐาน 

ความปลอดภัยของข้อมูลอุตสาหกรรมบัตรชำระเงิน (ตอ่ไปจะเรียกว่า “PCI- DSS”) ตามที่ถูกเผยแพร่และควบคุมโดย 

PCI Security Standards Council ณ เวลาที่ได้รับการรับรอง ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการจัดเก็บ การส่งผ่าน 

หรือการประมวลผลข้อมูลผู้ถือบัตรที่เป็นของผู้เดินทาง 

11.5 การป้อนข้อมูล ในการใช้ระบบอมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุใดๆ 

ผู้สมัครสมาชิกตกลงว่าข้อมูลผู้ถือบัตรทั้งหมดที่ป้อนโดยหรือป้อนในนามของผูส้มัครสมาชิกจะถูกป้อนลงในฟิลดท์ี่ 

เหมาะสมเท่าน้ัน (ตัวอย่างเช่น PNR หรือฟลิด์โปรไฟลผ์ู้เดินทาง) 

ที่กำหนดเป็นครั้งคราวโดยอมาเดอุสและที่ซึ่งอมาเดอสุใช้ในการเข้ารหสั ฟลิด์เหล่าน้ีใน PNR 

และโปรไฟล์ประกอบไปด้วย: 
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(ก) องค์ประกอบ PNR: 

คำสัง่ที่เป็นความลับ ช่ือองค์ประกอบ 

FP รูปแบบการชำระเงิน  

INS รูปแบบองค์ประกอบย่อยของการชำระเงินในองค์ประกอบการประกันภัย 

MCO, XSB, และ 

SVC 
รูปแบบองค์ประกอบย่อยของการชำระเงินในเอกสารเบ็ดเตล็ด 

NFP รูปแบบการชำระเงินที่เป็นกลาง  

SSR FOID คำขอบริการพิเศษสำหรับแบบฟอร์มการระบุตัวตน 

RM, RC, RX, RY, 

RI และ RQ 
หมายเหต ุ

SSR EPAY คำขอบริการพิเศษสำหรับการชำระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

/G ฟิลด์รบัประกันสำหรับหมวดหมู่โรงแรมและรถยนต์ 

/DP ฟิลด์เงินฝากสำหรบัหมวดหมู่โรงแรมและรถยนต์ 

(ข) องคป์ระกอบโปรไฟล์: 

คำสัง่ที่เป็นความลับ ช่ือองค์ประกอบ 

FP รูปแบบการชำระเงิน 

SR FOID คำขอบริการพิเศษสำหรับแบบฟอร์มการระบุตัวตน 

SR EPAY คำขอบริการพิเศษสำหรับการชำระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

RM หมายเหตุทั่วไป 

RC หมายเหตุที่เป็นความลับ 

RQ หมายเหตุการควบคุมคุณภาพ 

RX หมายเหตุของบริษัท 

RIR หมายเหตุกำหนดการเดินทาง 

PPR เส้นลำดับความสำคญั 

PPS รายการที่เก็บไว้ล่วงหน้า 

RY หมายเหตุ RY 

PHI ฟิลด์การรบัประกันสำหรับหมวดหมู่โรงแรม 

PCI ฟิลด์การรบัประกันสำหรับหมวดหมู่รถยนต์ 

 

11.6 ข้อกำหนดด้านความปลอดภัยเพ่ิมเติม ผูส้มัครสมาชิกจะต้อง 

(และต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้รบัเหมาช่วงหรอืบุคคลที่สามอื่นๆ 

ที่ให้บรกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในนามของผูส้มัครสมาชิกจะ) นำไปใช้ ดูแลรักษา 

และปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านความปลอดภัยของข้อมูลเพิ่มเติม นโยบาย 

หรือมาตรฐานทีก่ำหนดโดยอมาเดอุสและสื่อสารกับผู้สมัครสมาชิกเป็นครั้งคราว 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องดำเนินมาตรการที่จำเป็นเพื่อดำเนินการตามข้อกำหนดดงักลา่วโดยทันทีด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

และไม่ว่าในกรณีใดๆ จะต้องไม่เกิดความล่าช้าไปกว่าเวลาที่ระบุเอาไว้  

11.7 ผู้สมัครสมาชิกบุคคลท่ีสาม 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องแจง้ให้อมาเดอุสทราบหากต้องการเช่ือมต่อกับผู้ให้บรกิารหรือพาร์ทเนอร์บุคคลที่สาม (เช่น 

ผู้ให้บรกิารด้านการชำระเงิน) เข้ากับระบบอมาเดอสุหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอุส (ต่อไปจะเรียกว่า 

“ผู้สมัครสมาชิกบุคคลท่ีสาม”) 

การเช่ือมต่อผูส้มัครสมาชิกบุคคลทีส่ามใดๆก็ตามเข้ากับระบบอมาเดอสุหรอืผลิตภัณฑ์อมาเดอุสน้ันจะต้องได้รบัความ 

ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากอมาเดอสุและยอมรับเงื่อนไขต่อเน่ืองต่อไปน้ี: (ก) 

อมาเดอุสอาจแนะนำข้อกำหนดการใช้งานหรอืมาตรการรกัษาความปลอดภัยที่สามารถบังคับใช้ได้ตลอดเวลาแกผู่้สมัคร 

สมาชิกบุคคลที่สาม ซึง่ผูส้มัครสมาชิกจะต้องรับผิดชอบในการดำเนินการกบัผูส้มัครสมาชิกบุคคลที่สาม (ข) 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผูส้มัครสมาชิกบุคคลทีส่ามแต่ละรายได้ปฏบิตัิตาม PCI-DSS 

อย่างสมบูรณ์ตลอดเวลา และจะต้องมอบหลกัฐานการปฏบิัติตาม PCI-DSS ดังกล่าวแกอ่มาเดอุสเม่ือมีการร้องขอ (ค) 

อมาเดอุสอาจยกเลกิการเช่ือมต่อแก่ผู้สมัครสมาชิกบุคคลทีส่ามทีฝ่่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามภาระผูกพันของ PCI-DSS 

ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งใหท้ราบล่วงหน้า และ (ง) อมาเดอสุจะไม่รับผิดชอบตอ่ประสิทธิภาพการทำงานหรือการปฏิบตัิตาม 

PCI-DSS โดยผูส้มัครสมาชิกบุคคลทีส่าม 

11.8 ข้อกำหนดการออกแบบท่ีไม่สอดคล้อง อมาเดอสุไม่จำเป็นที่จะต้องพัฒนา โฮสต ์หรือดำเนินการพัฒนาใดๆ 

และไม่จำเป็นต้องทำการรับประกันที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในส่วนน้ี 

ภายในขอบเขตที่ข้อกำหนดการพัฒนาผู้สมัครสมาชิกน้ันไม่เข้ากันหรือขัดแย้งกับมาตรฐาน PCI-DSS 

หรือมาตรฐานความปลอดภัยของอมาเดอสุ หรือขัดแย้งกับข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องด้วยกฎหมาย ข้อบงัคับ 

หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมที่อยู่ในอาณัติศาล ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ถูกโฮสต์จากภายนอก 

อมาเดอุสอาจตกลงที่จะพัฒนาโซลูชันที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดดังกล่าวโดยมีเงื่อนไขว่าผูส้มัครสมาชิกจะปลดอมาเดอสุ 

และบริษัทในเครือออกจากความรับผิดชอบ ความสูญเสีย ความเสียหาย คา่ใช้จ่าย หรอืการบาดเจ็บ 

และข้อเรียกร้องใดๆ 

และทั้งหมดที่อาจมีข้ึนในอนาคตต่ออมาเดอสุและบริษัทในเครืออันเป็นผลมาจากการพฒันาหรือการนำโซลูชันไปใช้ 

รวมไปถึงความล้มเหลวในการปฏิบัติตาม PCI-DSS  

11.9 การระงับ อมาเดอุสอาจระงบัการเข้าถึงระบบอมาเดอุสหรือผลติภัณฑ์อมาเดอสุในทันทีหรือใช้มาตรการแก้ไขอื่นๆ 

โดยไม่ต้องรับผิดต่อผูส้มัครสมาชิก หากผูส้มัครสมาชิกไม่ปฏิบัติตามมาตราน้ี 

11.10 การชดใช้ค่าเสียหาย 

ผู้สมัครสมาชิกยอมรับว่าการไม่ปฏิบัติตามมาตราน้ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของผู้ใช้ปลายทางที่ใช้ระบบ 

อมาเดอุสหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุซึง่อาจนำไปสู่การฉ้อโกง การนำไปใช้ในทางที่ผดิ หรอืการละเมิดข้อมูล ดังน้ัน 

ผู้สมัครสมาชิกจะต้องชดใช้ค่าเสียหายให้กบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในอมาเดอสุกรุป๊ ต่อข้อเรียกร้อง ความรับผดิชอบ 

ค่าปรบั ความเสียหาย และต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องทัง้หมดที่เกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้องกับ: (ก) 

การทีผู่้สมัครสมาชิกไม่สามารถดำเนินการ ดูแลรักษา หรือปฏิบัติตามการรักษาความปลอดภัยใดๆ ภายใต้ข้อกำหนด 

นโยบาย หรือมาตรฐานในส่วนน้ี หรือสือ่สารไปยังผูส้มัครสมาชิกภายใต้มาตรา 11.6 ข้างต้น หรือ (ข) 

การพัฒนาโซลูชันที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดภายใต้ข้อ 11.8 ข้างต้น 

12. การดำเนินธุรกิจ 

อมาเดอุสและผูส้มัครสมาชิกจะต้องปฏิบตัิตามมาตรฐานระดับสูงดา้นจริยธรรมทางธุรกจิ ความซื่อสัตย์ 

และหลักปฏิบตัิที่เป็นธรรม และจะต้องไม่กระทำการใดๆ 

ที่มีแนวโน้มที่จะทำลายช่ือเสียงในลักษณะใดก็ตามที่สร้างความเสียหายตอ่ช่ือเสียงและค่านิยมของบุคคลอื่นหรือบริษัท 

ในเครือ 

13. การแก้ไข 

อมาเดอุสขอสงวนสิทธ์ิตามดลุยพินิจแต่เพียงผู้เดียวในการแก้ไขข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอุสเหล่าน้ีได้ 

ตลอดเวลา (ต่อไปจะเรียกว่า “การแก้ไข”) โดยจะแจ้งใหผู้ส้มัครสมาชิกทราบถึงการแกไ้ขดังกล่าว แม้จะมีข้อขัดแย้งใดๆ 

ในข้อตกลง อมาเดอุสอาจแจง้ให้ผูส้มัครสมาชิกทราบถึงการแก้ไขใดๆ 

โดยการโพสต์ข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอุสที่ได้รับการแก้ไขที่: 

https://amadeus.com/documents/en/travel-channels/legal/amadeus-standard-terms-of-access.pdf 

การแก้ไขจะไม่มีผลย้อนหลงัและจะมีผลบังคบัใช้ในสามสิบ (30) วันหลงัจากการแจ้งเตอืน อย่างไรก็ตาม 

การแก้ไขที่เฉพาะเจาะจงไปยังฟังก์ชันการทำงานใหม่หรอืการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนด้วยเหตุผลทางกฎหมายจะมีผลทันที 

เม่ือมีการแจ้งให้ทราบ 

ผู้สมัครสมาชิกรับทราบความรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอุสเหล่าน้ีเป็นประจำ 

เพื่อรับทราบหากมีการแก้ไข หากมีการแก้ไขใดๆ ที่ไม่สามารถยอมรับได้สำหรบัผูส้มัครสมาชิก 

ผู้สมัครสมาชิกอาจยุติข้อตกลงน้ีหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอุสที่เกี่ยวข้อง หากมี โดยแจ้งให้ 

อมาเดอุสทราบเป็นลายลักษณ์อกัษรภายในสามสิบ (30) วันนับจากวันที่อมาเดอสุแจ้งการแก้ไข 

การใช้งานระบบอมาเดอสุหรือผลิตภัณฑ์อมาเดอสุอย่างต่อเน่ืองของผูส้มัครสมาชิกเป็นเวลาสามสิบ (30) 

วันหลังจากที่อมาเดอุสแจง้การแก้ไขน้ันจะถือว่าผู้สมัครสมาชิกได้ยอมรับและตกลงต่อการแก้ไขดังกล่าว 

14. การชดเชย 

หากข้อกำหนดใดๆ 

ของข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอุสเหลา่น้ีถูกศาลหรือเขตอำนาจศาลอื่นตัดสินให้เป็นโมฆะหรือไม่สามารถ 

บังคับใช้ได้ ข้อกำหนดดังกลา่วจะถูกจำกัดหรือตัดออกในขอบเขตข้ันต่ำตามที่จำเป็น 

และถูกแทนที่ด้วยข้อกำหนดที่ถูกต้องซึง่จะถูกรวบรวมอย่างดทีี่สุด 

ตามจุดประสงค์ของข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอุสเหล่าน้ี 

เพื่อให้ข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอสุเหลา่น้ียังคงมีผลบังคับใช้ได้อย่างสมบรูณ์  

15. กฎหมายท่ีบังคับใช้และเขตอำนาจศาล 

15.1 กฎหมายท่ีบังคับใช้ ข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอุสเหลา่น้ีและข้อพพิาทหรือข้อเรียกรอ้งใดๆ 

ที่เกิดข้ึนจากหรอืเกี่ยวข้องกับพวกเขาหรอืเรื่องของพวกเขาหรือการจัดทำ 

(รวมไปถึงข้อพิพาทหรือการเรียกรอ้งที่ไม่ได้อยู่ในสัญญา) จะถูกบังคับใช้และตีความตามกฎหมายทีก่ำหนดไว้ในข้อตกลง 

โดยไม่คำนึงถึงความขัดแย้งของกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือหลักการทีอ่าจตอ้งใช้กฎหมายอื่นใด 

หรือในกรณทีี่ข้อตกลงหรือการแก้ไขใดๆ เกิดข้ึนจริง 

15.2 เขตอำนาจศาล 

คู่สัญญาแตล่ะฝ่ายตกลงกันอย่างไม่อาจเพิกถอนได้ว่าศาลที่กำหนดไว้ในข้อตกลงจะมีเขตอำนาจศาลแต่เพียงผู้เดียวใน 

การระงบัข้อพพิาทหรอืการเรียกร้องใดๆ 

ที่เกิดข้ึนจากหรอืเกี่ยวข้องกับข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอุสเหล่าน้ีหรือเน้ือหาหรือการจัดทำ 

(รวมไปถึงข้อพิพาทหรือการเรียกรอ้งที่ไม่ได้อยู่ในสัญญา) 

คู่สัญญาแตล่ะฝ่ายสละสิทธ์ิตามขอบเขตสงูสุดทีอ่นุญาตโดยการพิจารณาคดีทางกฎหมายโดยคณะลูกขุน 

สำหรับข้อเรียกรอ้งทัง้หมดที่เกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้องกับข้อกำหนดมาตรฐานในการเข้าถึงอมาเดอุสเหล่าน้ี 

 

เวอร์ชัน 1.1 

วันที่: 10 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

https://amadeus.com/documents/en/travel-channels/legal/amadeus-standard-terms-of-access.pdf

