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Parece familiar?

Os custos recorrentes das
agéncias estao centralizados nas areas
de operactes (51%) e financas (20%)*

359% dos PNRs terdo alguma Uma solucdo para sua agéncia

modificacao de itinerario. SEM INTERVENCAO MANUAL
Considerando uma agéncia de Amadeus Touchless Solutions é

viagens que gere 35.000 reservas ao uma plataforma de automacéo

ano, e que processar cada alteracdo integrada por diferentes madulos

leve em torno de 4 minutos, temos roboticos criados especialmente

mais de 40 horas de trabalho ao ano para processar tarefas repetitivas e

gastas somente validando horarios complexas no dia-a-dia das

em reservas ja vendidas. agéncias.

Processos manuais ineficientes ) )
Com essa tecnologia, as agencias
consomem tempo e afetam

negativamente os resultados. Entre as

principais desvantagens destas tarefas

podem dedicar seus recursos mais

importantes— sua equipe — a

o - tarefas mais estratégicas como

repetitivas estao: N )
atencdo ao cliente e vendas.

e Uso ineficiente dos recursos

e operacdes de TI Torne sua operacdo mais eficiente
L reduzindo custos com atividades de

e Duplicacdo ou perda de dados i
rotina e concentrando seus recursos

nas areas mais lucrativas e

importantes.

e Entradas inconsistentes

Perda de oportunidades

Perda de receitas

-Show me the value study, 2015 amadeus.com
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Bem-vindo a produtividade
inteligente

PNR fechado PNR pronto

& colocado para Servico
ao cliente

na fila emissao
L (O —

FINALIZACAO DO ARQUIVO Emiss30 do Bilhete GERENCIAMENTO DO POS
& VALIDACOES DE QUALIDADE VENDA & MONITORAMENTO

DKD\D ‘ O
) o/ =
Fare Queue Schedule Cancellation
comparison Management Change
Principais beneficios para sua agéncia
AGILIZE CONECTE-SE DESTAQUE-SE
Seus processos com seus clientes da concorréncia
) Economize tempo Atenda seus clientes Aumente sua produtividade
BEN EF| C| OS € recursos em de forma eficiente e fique a frente
tarefas repetitivas dos concorrentes
Concentre-se nas Proponha servicos Ofereca servicos
atividades mais lucrativas de alto valor agregado personalizados
. Cancelamentos Processamento Comparacao
CARACTERISTICAS de alteracdes de Tarifas

Gestao de Filas

amadeus.com
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Fare Comparison
Verificacao TSTs para identificar melhores tarifas

- L
T

Fare Comparisson |dentifica automaticamente as melhores tarifas de acordo com os parametros estabelecidos e
acrescenta esta informacdo a reserva. Caso encontre uma tarifa menor, realiza uma validacdo em relacdo ao limite da
tarifa base definido pelo usuario, bem como se a diferenca corresponde a um valor maior que o MFRA (montante
minimo de reducdo da tarifa) e adiciona esta informacdo em um remark dentro da reserva de modo informativo.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS BENEFICIOS

Realiza uma busca de tarifa para a mesma classe de Aumenta a eficiéncia operacional, assumindo o processo
cabine, ou em qualquer classe, de acordo com os de busca e identificacdo de melhores tarifas em relacdo
parametros definidos pela agéncia. as inclusas nas reservas.

Havendo uma tarifa menor, realiza a validacdo em Depois da primeira busca, a reserva se mantera em
relacdo ao limite de tarifa base definido pelo usuario, validacéo durante 24 horas até que se encontre uma
assim como também que a diferenca corresponda a um melhor tarifa ou este periodo de tempo seja cumprido.
valor maior ao MFRA (valor minimo de reducdo de

tarifa). Gera automaticamente remarks para identificar

facilmente se uma tarifa melhor foi encontrada.

Inclui a reserva na fila designada conforme o resultado
do processamento.

Periodo
de Espera
Excedido?

Fila de
PR } entrada <

v

Adicionar

Validacdo

Geral remark

EQ 3 execucdes didrias
Capacidade de processar até 100 alterac6es por dia
Configuracdo em 1 office ID

dentifica melhores tarifas e adiciona um remark com
a informacdo da melhor tarifa encontrada
9 Envio para as filas definidas

amadeus.com
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O
Df B QUEUE MANAGEMENT

Redistribuicao e classificacao das reservas dentro das filas
g/

Queue Management verifica automaticamente a Fila 1 para identificar as reservas que sofreram alteracdes pelas
companhias aéreas, sinalizando aos agentes as que devem ser transferidas ou precisam de atencéo.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS BENEFICIOS
Realiza uma validacdo sobre o status dos segmentos e Maior eficiéncia, produtividade e reducdo de custos
servicos especiais inclusos, identificando possiveis operacionais para as agéncias

modificacdes feitas pelas companhias aéreas.
Revisdo automatica do status de cada segmento aéreo

Havendo alteracdes feitas pelas companhias aéreas, e servicos especiais
transfere as reservas para as diferentes filas
configuradas conforme as caracteristicas de cada uma. Atualizacdo automatica do status dos segmentos.

Distribuicdo das reservas para processamento manual,
dentro do processo habitual.

Verificacdo dos Atualizacdo

Fila d Fila de
PNR } e ha de } Segmentos dos } l »
ntrada e SSR Segmentos saida

B3 3 execucdes didrias
Capacidade de processar até 50 alteracdes por dia
= Configuracdo em 1 office ID

ﬂl Verificacdo da fila de entrada 1, categorias, 0, 1, 6,
7,11,14, 15y 16
% Fila de saida 78, categorias 2,3 4,5,6 7,8

amadeus.com
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AtualizacGes automaticas de alteracdes de horarios

Schedule Change monitora os PNRs com mensagens de altera¢do de cronograma enviadas pelas companhia aéreas,
enviando automaticamente atualizacfes aos passageiros ou encaminhando o PNR a filas para processamento
manual se necessario, reduzindo assim o tempo dedicado ao processamento de alteracdes de horarios nas reservas.

CARACTERISTICAS

Verifica a fila definida como aquela na qual se colocam
automaticamente os PNRs quando ha uma mudanca de
horario recebida pelas companhias aéreas. Esta fila é
ativada com diferentes categorias para administrar as
mudancas de hordrio

-ASC : mudanca que se aplica em um futuro proximo
(uma a duas semanas)

-ASD : mudanca que se aplica em um futuro distante
Principais funcionalidades:

Gestdo de 2 filas definidas por Prioridade: Alta (menos
de 3 dias) e Baixa (mais de 3 dias)

Verifica mudancas de horario (TK)

Verifica tempo minimo de conexdo (MCT)

Verifica adverténcias (Warnings)

Verifica status de segmentos (UC, HX)

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Automatiza a gestdo e reduz o tempo dedicado ao
processamento de alteraces de horarios geradas pelas
companhias aéreas.

Verifica de maneira estruturada as mudancas a
serem tratadas conforme as categorias.

Encontra rapidamente nos remarks do PNR as
observacGes sobre as mudancas.

As atualizacGes de itinerarios sdo enviadas
automaticamente aos clientes via e-mail e sem
intervencdao manual.

Pequena Notificar o
Cliente

Fila de Verificacdo
PNR } entrada } do PNR

} Altaracéo

B3 3 execugdes por dia, de acordo com a programacao
de cada pais

Capacidade de processar até 100 mudancas por dia
Configuracdo em 1 office ID

Fila

Grande Manual

amadeus.com
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CANCELLATION

Atualizacao e armazenamento automatico dos segmentos
cancelados ou negados no histérico do PNR

Cancellation busca os segmentos aéreos de cada reserva e verifica seu status, executando automaticamente o processo de
atualizacdo e armazenando os segmentos cancelados ou negados no histérico do PNR.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS BENEFICIOS

. . Aumenta a eficiencia e a produtividade das agéncias,
reduzindo custos operacionais e o risco de recebimento
Fila de entrada — Sucesso Q76C1 notas de débito das companhias aéreas (ADMs).
Fila de entrada - Erro Q7ec2 Execucdo automatica do robd de acordo com a

programacdo de cada pais.
Verificacdo da Fila 1, categoria 1.

Os PNRs com segmento aéreo em status HX, UC, UN ou
NO sé&o processados automaticamente

Envia a reserva a fila de saida 76C1 em caso de
sucesso ou 76C2 em caso de erro.

Fila de Verificar

PNR } } status dos
entrada segmentos

} Excluir os } Fila de
segmentos HX saida

£ 3 execucdes didrias de acordo com a programacao
de cada pais

Capacidade de processar até 50 alteracdes por dia
Configuracdo em 1 Office ID

amadeus.com
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AMADEUS TOUCHLESS SOLUTIONS
Automacao personalizada para uma
produtividade inteligente

Fale conosco

Para saber mais sobre Amadeus
B z Touchless Solutions, entre em contato

i com seu executivo Amadeus ou visite
& nhitp//latam.amadeus.com/touchless/br

amadeus.com






