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Introduccion

Este documento describe de forma sucinta la funcionalidad de la solucion desarrollada por
Amadeus Espafia para tratamiento de las ventas de Renfe realizadas desde el VOL (web de
venta online) de Renfe integrado en Amadeus Selling Platform Professional.

* IMPORTANTE: la web de Renfe es incompatible con Internet Explorer 6. Se recomienda instalar
version 7 o superior de Internet Explorer.
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Forma de operar

» Antes de iniciar la venta de Renfe, debe existir un PNR activo en Amadeus con
el(los) pasajero(s) correspondiente(s). El agente puede crear un nuevo PNR o utilizar
uno ya existente.

» Todas las operaciones de venta, modificacién y/o cancelacién deben hacerse
siempre desde la pestafia de Renfe en Amadeus Selling Platform.

» Laemisién de los billetes se realiza desde la pestafia de Renfe en Amadeus del
mismo modo que en la web de Renfe.

» Lainformacion, con todos los detalles del viaje, se actualiza de forma automatica en
los segmentos del PNR. Asi mismo, el RVR se genera de manera automatica al
finalizar la reserva.
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Caracteristicas

» Integracion bidireccional:

» Todas las operaciones de venta de Renfe quedan reflejadas en un PNR de
Amadeus.

» Lainformacion del pasajero y el localizador del PNR de Amadeus quedan recogidos
en el fichero de back office (RVR) de Renfe.

» Antes de iniciar la venta de Renfe, debe existir un PNR activo en Amadeus con
el(los) pasajero(s) correspondiente (s).

» Todas las operaciones de venta, modificacion y/o cancelacién deben hacerse desde
la pestaia de Renfe en Amadeus Selling Platform.

» Para el caso de venta de grupo en Renfe, tan sélo serd necesario consignar un
pasajero en el PNR.

Tratamiento de las Operaciones de Renfe

La solucién trata las siguientes operaciones realizadas desde la integracion de Renfe en
Amadeus Selling Platform:

1. Venta de billetes.
2. Modificacién de uno o varios billetes.
3. Anulacion de billetes
NOTA IMPORTANTE: el script trabajara de forma transparente para el usuario, no obstante,

podria necesitar intervencion del agente, en casos excepcionales que se describen en este
documento.
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Operaciones de Venta

La solucion detectaréd la venta de Renfe realizada por el agente desde la integracion de
Renfe en Amadeus Selling Platform e insertara, por cada billete:

1. Un segmento miscelaneo (MIS) con los siguientes datos que apareceran en el PNR y
en el itinerario:

Descripcion
Fecha del viaje

Localizador de la venta de
Renfe

Numero de billete

Estacién de Salida

Hora de Salida

Estacion de Llegada

Hora de Llegada

Numero de Tren

Numero de Coche

Numero de Plaza

Cabdigo y nombre de la clase

Cadigo de la tarifa

2. Un segmento RM con los siguientes datos que solo apareceran en el PNR:

Descripcion

Localizador de la venta de
Renfe

NuUmero de billete

Importe, Tasas y Gastos de
Gestion

Forma de Pago:

01 - Metalico

02 - Tarjeta de Crédito

08 - Tarjeta de fidelizacion
de Renfe

Entidad emisora de Tarjeta
de Crédito

Cabdigo de Autorizacion
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En el caso de que la venta sea para mas de un pasajero, estos segmentos se asignaran por
pasajero en el PNR (/p).

También es posible vender varios billetes a nombre de un solo pasajero, en cuyo caso todos
los billetes se asignarian a éste.

3. Inserta un segmento RM de control de actividad del script.

Descripcion

Localizador de la venta de RENFE

Tipo de operacion de RENFE
V — Venta
A - Anulacién

SIGN-IN de Amadeus que realizé
la operacion

Fechay hora de la operacion.
Este segmento se inserta cada vez que se realiza una operacion de RENFE y tiene caracter

histérico, dejando asi constancia de todas las operaciones RENFE sobre un PNR indicando
si éstas fueron de Venta, Anulacién o Cambio (detectadas como Venta+Anulacion).

Operaciéon de Anulacion

La solucién detectara las operaciones realizadas por el agente de anulacion de RENFE
desde el VOL integrado en Amadeus y realizara dos operaciones:

1. eliminar el segmento misceldnea RM de la venta anterior
2. insertar un segmento RM para dejar constancia de la anulacion
3. Insertar un segmento RM de histérico de la operacién y sign-in que la realizé.

Operaciéon de Cambio

El cambio de un billete en RENFE es una combinacion de anulacion (del anterior billete)
mMAas nueva venta, se trata por la solucion como se ha descrito en los dos casos anteriores.

La solucién detectara las operaciones realizadas por el agente para el cambio de billetes de
RENFE desde el VOL integrado en Amadeus y realizara las operaciones necesarias para
registrar el cambio en el PNR. Esto es:

1. Eliminara los billetes de RENFE afectados por el cambio, que ya no son validos

2. Registrara en el PNR los nuevos billetes.
3. Insertara un segmento RM de historico de la operacion y sign-in que la realizo.
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Ejemplo: Venta Billete de ida para un pasajero

Se insertan tres segmentos:

Segmento Miscelanea, con la fecha del viaje, el n° de billete, origen, destino, tren, coche, plaza:
3 MIS 1A HK1 XZJ 28JAN*REMFE-LC:HTAMZL TkK: 7155100068222, ORIG:

MADRID ATOCHA C O7:41, DEST:CACERES 11:40, TREM:17014 R-593
COCHE:BO@Z PLZ:1, C:52C TURISTA TAR:WROLlG

Segmento RM con el n° de billete y los importes:

RM ##*RENFE LC:HTSMZL TK:T71531000682308 IMP:15.808 TASA:@.37
GESTION:0.08 FP:O1

Segmento RM con el histérico de la operacion:

13 RM xxxREMFE LC:HTAMEL % 8131W0 BE2-12-2818 12:31:1°7

A continuacién se muestra el tltimo RM descrito en detalle:

RM #%*REMFE LE:12345|UlEilEth'ElllET—lEl—EEllEl 16:23:54

Localizador de . ”
RENEE Cddigo de Fecha y hora de la operacion

Operacion Sian-in ASP en campo FAH

Ejemplo: Venta de RENFE para varios pasajeros

Se inserta tan sélo un RM al tratarse de una Unica operacion (un Unico localizador de
RENFE). Se toman los datos del primer fichero RVR que trate el script mejorado.

En el siguiente ejemplo se observa una venta de RENFE de ida con vuelta abierta para dos
pasajeros. Se inserta un solo segmento RM para histérico y sign-in:

RP/ /MADLIAEYEH Y¥O/30  1DEC1EA1138L  YTSMWH
fl.SANZ/JORGE  2.WALWVERDE/MARIA
3 MIZ 1A HK1 =ZJ 15MAR#REMFE-LC:11223 Tk:111122222,0RIG:MADRID
PUERTA D B9:068,DEST:MALAGA 11:35,TREM:0123 AVE,COCHE: B3 PLZ
128, CLASE: bATURISTA, TAR:GLEB16IDA Y WUELTA GL/P1
4 MIZ 1A HK1 »ZJ 15MAR#REMFE-LC:11223 Tk:111144444,0RIG:MADRID
PUERTA D B9:068,DEST:MALAGA 11:35,TREM:0123 AVE,COCHE: B3 PLZ
120, CLASE: bAATURISTA, TAR:GLAB1GIDA Y WUELTA GL/PZ
2 AP MAD 91 28 80 25 GDS - AMADEUS - A
b Tk OKBIDEC/MADLIAEYEH
T RM #xxRENFE LC:11223 Tk:111122222 IMP:106.00 TASA:H,BH FP:M
/P1
g RM #xxRENFE LC:11223 Tk:111144444 IMP:106.00 TASA:H,BH FP:M
=

9 RM #xxRENFE LC:11223 % BY90RAD B3-12-2010 16:47:10
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Ejemplo: Operacion de cambio

Imaginemos que en una reserva con dos pasajeros, uno de los viajeros quisiera cambiar un
billete. En este caso, se insertarian dos RM, uno para la anulacion y otro para la nueva
venta de billete.

RF/ SMADLAEYEN YOS50 1DEC1EA 11382 YTaHWA
fl.SANZ/JORGE  2.YALVERDE/MARIA
3 MIS 1A HE1 ®Z2J 15MAR*REMFE-LC:11223 Tk:111122222,0RIG:MADRID
FUERTA D @9:080,DEST:MALAGA 11:35,TREM:B123 AVE,COCHE: B3 FLZ
126, CLASE: @R1TURISTA, TAR:GLE1GIDA % WUELTA GLAP1
4 MIS 1A HK1 ®Z2J 15MAR*REMFE-LC:11987 Tk:112233445,0RIG:MADRID
FUERTA D 1Z:080,DEST:MALAGA 14:10, TREM:B221 AVE,COCHE: @3 FLZ
:1A,CLASE : U9 2PREFEREMTE, TAR: GLA16IDA Y WUELTA GLAFPE
3 AF MAD 91 2@ 8@ 25 GDS - AMADEUS - A
b Tk OkB1DEC/MAD1AE9EA
T RM #%xREMFE LC:11223 Tk:1111z22222 IMP:100.00 TASA: 8,68 FP:M
fP1
G RM *%xREMFE LC:11223 % @906AD B3-12-2010 16:47:10
9 RM #*%%xREMFE LC:11987 Tk:112233445 IMP:100.00 TASA: 8,68 FP:M
fPE
160 RM #**ANULACTION.RENFE LC:11223 Tk:111144444/F2
11| RM #**RENFE LC:11223 A @906A0D 18-1Z2-2010 @9:26:10
12| RM #**REMFE LC:11987 % @906A0 18-12-2018 89:26:11

\

En el PNR se producen los siguientes cambios:

Al tratarse de un cambio, se
generan dos RM

1. Enelsegmento 9 del PNR se indica que se produjo una anulacién para el pasajero
2 de un billete

2. En el segmento 10 se ha generado un RM correspondiente a la anulacion

3. Enlos segmentos 4 y 11 se insertan los datos relativos a una nueva venta

4. En el segmento 12 se inserta un huevo campo RM para Info. de sign-in de la nueva
venta.

Es importante hacer notar:
e Los segmentos RM de sign-in en este caso muestran:
» el mismo sign-in
» coOdigos de operacion OPR distintos: A = anulacion y V = venta
» Intervalos de tiempo entre ambos (campo FAH) pequefio o nulo

Esto es significativo, e indicativo, de que se trata de una operacion de cambio.
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Ejemplo: Anulacion

En la anulacion la solucion elimina el segmento miscelanea y el RM de la venta anterior e
inserta un segmento RM para dejar constancia de la anulacion.
Ademas inserta un RM de historico.

RM de anulacién
6 BM #x*ANULACION.RENFE LC:121212 TE:123412345

{ RM *x*ANULACION.RENFE LC:454565 TK:34353636

RM de histérico que recoge la operacion de anulacion y el sign-in de Amadeus que la
realizé:

RM *%x*xRBENFE LC:HTSMEL A 81510 17-12-2010 11:42:03
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Excepciones en la operativa del script

La integracién de Renfe en Amadeus Selling Platform, tal y como se ha indicado con
anterioridad, detectara las operaciones realizadas por el agente y realizara su funcion de
forma transparente para el agente, con algunas excepciones:

1. Ventana de recuperacion de PNR

En el caso de que el agente no tenga un PNR activo durante la venta de Renfe, la solucién
ayudara al agente haciendo aparecer la siguiente ventana:

Trata PNR

(¢ Crear nuevo PR (pulse continuar al kerminar )

" Recuperar Localizador: I

Cree un nuevo PHR. Una vez finalizado pulse
Continuar

Continuar Cancelar |

El agente debera seleccionar:

1. Crear un nuevo PNR: para ello debera crear el PNR en Amadeus sin cerrar la
ventana anterior. Una vez creado o recuperado el PNR debera volver a esta ventana
y seleccionar “Continuar”.

2. Recuperar Localizador: el agente podra tener la opcion de insertar el localizador del
PNR a recuperar desde la ventana anterior. Para terminar deberé seleccionar
“Continuar”.

3. Si el agente no quiere tratar la venta, debera seleccionar “Cancelar”.
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Amadeus Espafa

Edificio APOT

Ribera del Sena 21, 12 planta
28042 Madrid

Tel +34 913 298 683

Fax +34 913 298 608
amadeus@es.amadeus.com
www.es.amadeus.com
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