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1. Introducao

Com a promulgacao do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, que estabeleceu o Mecanismo
Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e o Regime Geral de Prevencéo da Corrupcéao (RGPC)', o
Amadeus IT Group (Amadeus) desenvolveu este Plano de Prevencdo da Corrupcgao e de
Infragcdes Relacionadas (“o Plano”) para garantir a conformidade com o quadro legal
aplicavel em Portugal.

Este Plano aplica-se a Amadeus e as suas subsidiarias em Portugal com 50 ou mais
funcionarios, incluindo a Vision-Box Solucoes de Visdo por Computador, S.A., e foi
concebido para manter os mais elevados padrdes de integridade, transparéncia e ética
profissional em todas as operagdes da Amadeus, promovendo uma cultura de
responsabilidade, honestidade, lealdade e boa-fé.

1.1. Objetivo

O objetivo deste Plano é estabelecer uma abordagem abrangente para prevenir, identificar
e abordar a corrupgao e as infragbes relacionadas no ambito das operagdes da
Amadeus,incluindo seus administradores, empregados, prestadores de servicos e
terceiros

Tem como objetivo promover a conduta ética, garantir a conformidade com a legislagao e
com os regulamentos aplicaveis e apoiar a melhoria continua dos controlos internos e das
praticas de gestado de riscos em todas as areas de negécio.

1.2. Ambito

De acordo com o artigo 3.2 do Decreto-Lein.© 109-E/2021, este plano esta alinhado com os
requisitos da legislagcado anticorrupgéo portuguesa e esta integrado no quadro mais amplo
de gestao de riscos e governagao corporativa da Amadeus.

Estes incluem, entre outros:
e Corrupgao ativa e passiva
¢ Recebimento ou oferta indevida de vantagem
¢ Desfalque e utilizagao indevida de ativos

¢ Abuso de poder e trafico de influéncias

10 Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), instituido pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, estabelece obrigagbes para entidades publicas
e privadas com 50 ou mais funciondrios. Requer a adogdo de programas de integridade que incluam um plano de prevengdo de riscos de
corrupgdo, um codigo de conduta, iniciativas de formagdo e um canal de dentncia de irregularidades, com o objetivo de prevenir, detetar e
mitigar a corrupgdo e infragGes relacionadas.
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Lavagem de dinheiro
Fraude na obtencao de subsidios ou créditos

Violagodes de confidencialidade e ma conduta na contratagcédo publica

As premissas utilizadas para elaboragéo do Plano foram :

Riscos relacionados ao setor:Como empresa de tecnologia que opera em um
ambiente de negdcios altamente interligado, a Amadeus considerou os riscos de
corrupcgao e infracdes relacionadas decorrentes das interacbées com clientes,
fornecedores, parceiros de negécios, distribuidores e outros terceiros, bem como
0s riscos associados aos processos de contratagdo comercial envolvendo
entidades publicas e privadas, quando aplicavel. Além disso, foram
considerados fatores relacionados a inovagao tecnoldgica, aos servigcos digitais
e as atividades empresariais orientadas por dados, na medida em que possam
influenciar relacionamentos comerciais, decisées de negdcio ou a exposi¢ao a
riscos de corrupcgao e infragdes relacionadas.

Riscos relacionados a estrutura organizacional: A avaliagcdo considerou os
riscos existentes em diversas funcdes da Amadeus, incluindo Tecnhologia da
Informacgao, Compliance, Juridico, Financas, Compras e outros departamentos
relevantes, com o0 objetivo de avaliar processos que envolvem tomada de
decisdes, aprovacdes de despesas, contratacdo de fornecedores, gestdo de
projetos e a operacdo dos mecanismos de controlo associados. Quando
relevante, também foram consideradas atividades de contratagdo envolvendo
entidades publicas.

Riscos de corrupcido associados as funcoes de gestdo e governanca:
A avaliagao considerou os riscos relacionados a corrupgao decorrentes da
estrutura de governanca da Amadeus, da delegacdo de autoridade e dos
principais processos de negdcio. Em particular, a analise concentrou-se em
areas relevantes para a prevencao da corrupcgao e de infragdes relacionadas,
incluindo os processos de tomada de decisdo e supervisdo, autoridades de
aprovacao, interacbes com terceiros, processos de compras e pagamentos,
conflitos de interesses e a operagdo dos mecanismos de reporte, monitorizagcédo

e controlo.
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Estas consideracoes apoiaram a identificacao e a avaliagao dos riscos de corrupcao e
infracoes relacionadas, permitindo a definicdo de medidas de controlo proporcionais

ao perfil de risco das operacoes da Amadeus.

2. Conformidade Corporativa da Amadeus e ética empresarial

A Amadeus e a sua gestdo executiva estdo empenhadas no crescimento bem-sucedido da
empresa observando os mais elevados padrbes de conformidade corporativa e de ética
empresarial, conforme descrito no nosso Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial e nas
nossas politicas globais relacionadas com antissuborno e anticorrupcgao, prevencao de
crime corporativo, antifraude, conflitos de interesses, politica de denuncia, entre outros.

Para este fim, os processos de conformidade da Amadeus baseiam-se numa estrutura de
governacgao clara que define fungdes e responsabilidades relativamente a conformidade e
todas as atividades realizadas dentro da organizacéao.

O Programa de Conformidade Corporativa esta estruturado em torno de cinco areas
principais:

- Programa e Governangca de Prevencao do Crime Corporativo: estabelece
estruturas para evitar ma conduta e garantir a adesdo a normas legais e éticas
através de avaliagdes de risco, controlos e auditorias.

- Formacéao e sensibilizacao: promover uma cultura de integridade ao fornecer
formacdo e comunicagdo continuas sobre principios e responsabilidades
fundamentais de conformidade.

- Conflitos de interesses: implementar politicas e processos para identificar e
resolver potenciais conflitos de interesses, preservando a objetividade natomada de
decisbes

- Diligéncia Devida de Terceiros: realizar a devida diligéncia em parceiros externos
para gerir riscos e manter a conformidade em todas as relagdes comerciais.

- Denlncia e investigagcdes: manter canais seguros para reportar preocupacgoes e
garantir investigagdes imparciais com um compromisso de transparéncia e de nao
retaliacao.

3. Programa de Prevencao do Crime Corporativo

O Programa de Prevencao do Crime Corporativo é um sistema abrangente, ao nivel de todo
0 grupo, concebido para prevenir, detetar e responder a riscos criminais, incluindo
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corrupcgao e infracoes relacionadas, em todas as atividades comerciais e jurisdicdes em
que a Amadeus opera.

O programa esta estruturado em torno de um modelo de governagao robusto, com funcoes
e responsabilidades claras atribuidas ao Conselho de Administracdo, a Comissao de
Auditoria, ao Responsavel de Conformidade e a gestao operacional. Esta estrutura garante
a supervisdo independente, a implementacao eficaz e a monitorizagdo continua do
sistema.

A Amadeus segue o modelo das trés linhas de defesa para gerir os riscos dentro da
organizacao, com a aprovacao e suporte do Conselho de Administragdo e Comité Executivo.

{ N\
Conselho de Administragao’

Responsabilidade perante as partes interessadas pela supervisao organizacional

Func¢oes do conselho de administracao
Integridade, lideranga e transparéncia
\\ e/

@estéo ti \ [ %

Acdes (incluindo a gestédo de riscos)
para alcancar os objetivos Auditoria interna
organizacionais Avaliacdo independente
Funcées da 12 linha Funcées da 32 linha®
Fornecimento de produtos/servigos (= Avaliacdo independente e objetiva e
aos clientes: gestdo de riscos aconselhamento sobre todas as
Funcdes da 22 linha® matérias relacionadas com o
Especializagao, suporte, alcance dos objetivos
monitorizagéo e questionamento em

\[matérias relacionadas comriscos J  \_ J

4 Responsabilidade e reporte
$ Delegacéao, diregcado, recursos e supervisao

4@ Alinhamento, comunicacéo, coordenacgéo e colaboracéo

1. Fungdes do Conselho de Administracéao.

2. Fungodes tipicamente, mas ndo exclusivamente, presentes nas seguintes areas: Gestao de Risco Empresarial, Compliance Corporativo,
Resiliéncia de Negécio e Controles de Tl, Governanga Corporativa, Gabinete de Seguranga da Informacgéo, Privacidade de Dados,
Juridico, Controles Internos do Grupo e Pessoas & Cultura. Estas fungdes também podem desempenhar fungdes de 12 linha e fornecer
diregdo e supervisao sobre essas fungoes.

3. Fungdes de Auditoria Interna do Grupo.

4. Auditores externos, reguladores, etc.
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3.1. Estrutura organizacional

O modelo de governagcao da Amadeus baseia-se numa estrutura hierarquica que garante a
responsabilizagao, a supervisdo e a implementacao eficaz de medidas de conformidade e
de prevengao de riscos. Esta organizado da seguinte forma:

e Conselho de Administragcdao: é o 6rgdo de administracdo mais elevado,
responsavel por definir a estratégia, os objetivos e a supervisdo da gestdo. O
Conselho de administragcdo é responsavel, também, por aprovar e assegurar a
devida implementacdo do Programa de prevencédo de crimes corporativos do
Grupo Amadeus, sem prejuizo dos poderes conferidos a outras juntas diretivas
ou empregados.

e Comissao de Auditoria: supervisiona relatérios financeiros e ndo financeiros,
gestdo deriscos, controlos internos e conformidade.

e Comissao Executiva: é liderada pelo CEO da Amadeus e concebida para
promover a comunicacao direta entre negdcios e governagao para decisbes
eficazes.

e Risco e Conformidade: concebido para garantir atividades em toda a Amadeus
usando o Modelo de Trés Linhas de Defesa para fortalecer a governacao e a
gestao deriscos.

o Gestéo executiva, gestado e pessoal: espera-se que todos os funcionarios
sigam o Cédigo de Etica e cooperem com as atividades de conformidade.

o Funcdes de Governacdo Interna: fornecer conhecimento, apoio,
monitorizagdo e supervisdo em assuntos relacionados com o risco em
toda a Amadeus.

e Auditoria Interna: fornece uma garantia independente sobre controles e gestao
de riscos, reportando a Comissao de Auditoria e ao Conselho de Administracao.

A Amadeus adota uma politica de tolerdncia zero em relagao a atos de suborno e corrupgao
praticados por colaboradores ou qualquer pessoa que atue em seu nome. Para assegurar o
conhecimento e o alinhamento dos estandares éticos esperados de todos seus
colaboradores e terceiros, recomenda-se de forma expressa em suas politicas que todos os
colaboradores leiam e compreendam o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial disponivel
a todos os empregados através da intranet e pelo site oficial do grupo.

3.2. Elementos do sistema de Prevencao do Crime Corporativo

O Sistema de Prevencdo do Crime Corporativo da Amadeus incorpora 0s seguintes
elementos do ponto de vista operacional:
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- Anélise e avaliacao dos riscos criminais aos quais a Amadeus esta exposta.

- Desenvolvimento de uma estrutura de controlo adequada com uma abordagem de
prevencéo, de detecao e de reacéao.

- Alinhamento das normas, politicas e procedimentos empresariais com o Sistema de
Prevencado do Crime Corporativo da Amadeus e com as realidades atuais da
organizagao.

- Implementacgao do Sistema dentro da Amadeus através de agoes de sensibilizagao
e de formacéao para os funcionarios da Amadeus.

3.3. Metodologia de avaliacao

O sistema de Prevencao de Crime Corporativo tem como objetivo estabelecer uma
abordagem estratégica de identificacao, analise e classificagcdo dos riscos e situagcoes que
possam expor a Amadeus a atos de corrupgcdo e delitos conexos, incluindo aqueles
associados a terceiros que atuem direta ou indiretamente com a organizagcdo. Para o
mapeamento de riscos foi considerado a localizagao geografica em que a Amadeus opera,
assim como a estrutura organizacional, incluindo riscos associados ao desempenho das
funcdes dos membros do conselho de administracédo e da diretoria executiva.

3.3.1. Identificacao e analise de risco criminal

O processo comega com um mapeamento abrangente das atividades da Amadeus para
identificar dreas potencialmente expostas ao risco criminal. Este exercicio é realizado em
estreita colaboragcdo com os principais representantes das unidades de negdcio relevantes
para garantir a integridade e preciséo.

3.3.2. Avaliacao dorisco

O processo de avaliacdo do risco foi concebido para identificar, avaliar e priorizar
sistematicamente os riscos criminais dentro da Amadeus. No Grupo Amadeus 100% das
operacdes foram avaliadas sob a perspetiva de riscos relacionados a corrupgéo.

A avaliacao foi estruturada da seguinte forma:

- Cada potencial risco criminal é registrado numa folha de risco que resume o risco,
as atividades relacionadas e os controlos existentes.

- Osriscos criminais identificados pela Amadeus 2 sdo do Risco Inerente, que é
avaliado através da apreciacao do impacto potencial e da probabilidade de
ocorréncia de cadarisco, antes da aplicagao de quaisquer controlos de mitigagao.

20 risco inerente é definido como o risco intrinseco a cada conduta, sem considerar os controlos existentes para o mitigar.
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Uma vez determinado o Impacto e a Probabilidade, os riscos associados a cada
atividade foram classificados com base na seguinte escala (Classificagao =
Impacto * Probabilidade de Ocorréncia).

O risco residual representa o nivel de risco restante apds a implementagado dos
controlos existentes. E calculado através da reavaliacdo da probabilidade de
ocorréncia a luz destes controlos, enquanto a classificagdo de impacto permanece
inalterada. A pontuacao do risco residual é obtida multiplicando a probabilidade
revista pelo impacto.

Summary of criminal risks potentially affecting Amadeus (Inherent risk Assessment)

Criminal Risks Risk Score

- Criminal offences of corruption in business
- Public Corruption

- Fraud High
- Influence peddling Moderate
- Money laundering crime Low
- Criminal offences of unlawful financing of political parties Low

Summary of criminal risks potentially affecting Amadeus (Residual risk Assessment)

Criminal Risks Risk Score
- Criminal offences of corruption in business _
- Public Corruption Moderate
- Fraud Moderate
- Criminal offences of unlawful financing of political parties Low
- Influence peddling Low
- Money laundering crime Low

3.4. Ambiente de Controlo dos Sistemas de Prevencao do Crime Corporativo

A Amadeus estabeleceu um ambiente de controlo estruturado em torno de trés pilares:

Medidas preventivas: incluem a implementacdo de politicas internas robustas
(como o Cédigo de Etica, a Politica Antissuborno e Anticorrupcdo e a Politica de
Conflitos de Interesses), procedimentos abrangentes de diligéncia devida,
segregacao de funcoes e programas obrigatérios de formacgao e sensibilizagao para
todos os funcionarios, com iniciativas direcionadas para fungdes de alto risco.

Medidas de detecao: estdo implementados mecanismos como o canal Speak Up,
auditorias periédicas e monitorizagao continua.
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Conselho de Administraiéo da AMADEUS

Departamento de Conformidade Corporativa

R

Ambiente de Controlo do Sistema de Gestio de Conformidade

Ambiente de Controlo

Reagao
» Avalise o Riseo Criminel por Adivickacle . P u
- Peiliicas Conporaifvas el i TS - Protocolo de reacio
» Corirolos Pravsnives = Avali da Eficacia do Controlo “Beqi a e
+ Comunicasdo & Formacio » Revisoes Periodicas egqgime Bu[ﬂlnﬂr

Administragdo Sénior

- Medidas de reacao: politicas e protocolos que definem respostas a incidentes
detetados ou a suspeitas de incidentes (ou seja, investigacdes internas, acoes
disciplinares ou corretivas, conforme apropriado).

4. Estrutura Sistematica

A Amadeus implementou um conjunto robusto de controlos para prevenir, detetar e
responder a riscos de corrupcdo e a infragdes relacionadas. Estes controlos estdo
incorporados em toda a organizacgao e foram concebidos para garantir a conformidade com
os requisitos legais, promover a conduta ética e salvaguardar a integridade das operagdes
comerciais. As principais caracteristicas do ambiente de controlo anticorrupgédo da
Amadeus incluem:

a) Governanca e Supervisao

A governanca eficaz € a base para gerir os riscos de corrupcao, garantindo a
responsabilizagdo e uma liderancga clara em toda a organizagao:

- Comissdao Executiva e Comissdo de Risco e Conformidade da Amadeus:
supervisiona as atividades de gestdo e de mitigacdo do risco, garantindo a
comunicacao direta e atomada de decisdes eficazes.

- Comissao de Auditoria: apoia o Conselho de Administracdo em conformidade e
supervisiona a integridade financeira.

b) Politicas e procedimentos
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Politicas e procedimentos abrangentes definem expectativas claras para o comportamento
ético e a conformidade com as normas anticorrupgao:

- Cédigo de Etica e Conduta Empresarial: todos os funcionarios devem cumprir os
principios de integridade, antissuborno e conformidade com a legislagao.

- Politica Antissuborno e Anticorrupcao: proibe estritamente qualquer forma de
suborno ou influéncia indevida, incluindo orientagdo sobre presentes e
entretenimento.

- Politica Antitrust e de Concorréncia: assegura que a Amadeus opera de forma justa
e legal no mercado, prevenindo praticas anticoncorrenciais e promovendo a
conformidade com as leis da concorréncia.

- Politica Speak Up: fornece um canal confidencial para os funcionarios e as partes
interessadas comunicarem preocupag¢des ou potenciais violagdes, ajudando a
garantir a conduta ética e a conformidade dentro da Amadeus.

- Politica de Conflitos de Interesses: exige que os funcionarios declarem e giram
conflitos de interesses.

c) Controlos operacionais

Os controlos operacionais estado incorporados nos processos comerciais diarios para
prevenir e detetar riscos de corrupcgao a todos os niveis.

- Politica Corporativa e Comercial: estabelece disposicdes sobre procuragdes,
poderes bancarios e aberturas de sucursais, garantindo a devida autorizagdo e
supervisao.

- Controlo de Tesouraria: valida certificados bancarios de terceiros e registo de
fornecedores antes de 0s pagamentos serem autorizados.

- Politica de Compras Corporativas: regula os processos de selecao, negociacao e
pagamento de fornecedores, incluindo licitagao e gestao de contratos.

- Politicas de seguranca: estabelece diretrizes para a utilizagcdo responsavel dos
recursos da Amadeus, apoiando a prevencao da utilizacao indevida e as praticas
antiéticas.

d) Monitorizagao e auditoria

A monitorizagdo continua e auditorias independentes ajudam a garantir a eficacia dos
controlos anticorrupcao e a identificar areas a melhorar.
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- Auditoria Interna: prepara planos de auditoria anuais que cobrem os principais riscos
financeiros e nao financeiros, faz o acompanhamento de recomendacdes e da
coordenagdo com outras funcdes de garantia existentes.

- Monitorizacao Continua: revisdes e atualizagdes regulares de controlos para abordar
riscos e garantir uma eficacia continua.

e) Formacao e sensibilizagao
As iniciativas continuas de formacgao e sensibilizagdo equipam os funcionarios com os

conhecimentos e as competéncias para reconhecer € prevenir riscos de corrupgéo.

- Formacao em Risco e Conformidade: os funciondrios recebem formacao regular
sobre ética, antissuborno, anticorrupgao, antifraude e outras politicas relevantes.

- Planos de Aprendizagem Pessoal: cada funcionario tem um plano de aprendizagem
personalizado para apoiar o desenvolvimento e a sensibilizagao continuos.

f) Mecanismos de comunicagéao e denuncia

Os canais de comunicagdo acessiveis e confidenciais capacitam os funcionarios a
manifestarem-se, com protecdes para denunciantes (ou seja, confidencialidade, nao
retaliacao).

- Politica Speak-Up: varios canais confidenciais para comunicar suspeitas de
violagcdes, com protegdes para os denunciantes.

5. Monitorizacao Anual do Sistema de Prevencao do Crime
Corporativo

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas sera objeto de
monitorizacdo continuo com o objetivo de avaliar o alinhamento com os objetivos
organizacionais e a adaptabilidade as alteragdes regulamentares ou estruturais. Envolve
uma avaliacdo sistematica da concecdo e operagcdo da estrutura de prevencgéo,
confirmando que osriscos e os controlos identificados continuam relevantes e robustos. As
atividades principais incluem:

- Formulacio de planos anuais de monitorizacgéao.
- Execucéo de auditorias e revisdes de conformidade.
- Analise dos principais indicadores relacionados com o risco criminal.

Estas acOes tém como objetivo identificar riscos emergentes, verificar a adequacao dos
controlos e das politicas, abordar deficiéncias através de medidas corretivas e promover
uma cultura de melhoria continua. Este processo garante que o Sistema de Prevencao do

10
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Crime Corporativo permaneca atual, eficaz e resiliente, salvaguardando a integridade e
conformidade da Amadeus.

Em conformidade com o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao sera elaborado um
relatério de avaliagao intercalar durante o més de outubro, com foco em riscos elevados ou
maximo, assim como um relatério anual de execucao durante o més de abril, onde sera
avaliado a totalidade dos riscos identificados e respectivas medidas de controle.

6. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

A Amadeus designou formalmente um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RNC),
com autonomia e recursos necessarios para o exercicio da fungao, em conformidade com
0s requisitos aplicaveis do Programa de Cumprimento, art 5° do RGPC.

Compete ao RCN assegurar a implementagao e coordenar o monitoramento continuo do
sistema de Compliance da Amadeus, assegurando a supervisdo do Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, promocdo da cultura de Compliance e
monitoramento da conformidade dentro das operacgoes.

Adicionalmente, compete ao RCN reportar periodicamente as esferas competentes dentro
da organizacéo, acerca da maturidade e desempenho do Programa de Cumprimento.

A atuacao do RCN é suportada pela cooperacao de diversos departamentos competindo
aos referidos responsaveis a implementagdo e manutengao das medidas de controle dos
riscos identificados no &mbito de sua responsabilidade.
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