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เพื�อสรา้งความเขา้ใจและใหข้อ้มลูแนวโนม้ในปี 
2576 สาํหรบันกัเดนิทาง

วตัถุประสงคข์องรายงาน Traveler Tribes

 

การทําความเขา้ใจการเดนิทาง
ในแงค่วามเป็นมนุษย์

แนวทางการวจิยั
ที�ซบัซอ้นและห
ลากหลาย

ขอ้คน้พบสาํคญัเกี�ยวกบักลุม่นกัเดนิทาง

 ปจัจยัขบัเคลื�อนใน
อนาคต, ขอ้มลูดา้น
การทอ่งเที�ยว และ
การแบง่ประเภทนกั
เดนิทางท ั�ง 4 กลุม่

1 ตัวเลขนี�เป็นสดัสว่นที�คํานวณจากนักเดนิทางกลุม่ตัวอยา่ง 10,345 คนที�เขา้รว่มกา
รสํารวจ (เทา่กบันักเดนิทางทั �งหมด 1.947 พันลา้นคน)

ในรายงานฉบบันี� เราใหค้วามสําคญักบัสิ�งที�จะเกดิ
ขึ�นกบันักเดนิทางในอนาคต เพราะการเดนิทางท่
องเที�ยวเป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัมนุษย ์พฤตกิรรม 
และวธิคีดิของมนุษย ์
(ซึ�งเป็นเหตผุลที�เราอธบิายและทําความเขา้ใจนั
กเดนิทางโดยแบง่ออกเป็นกลุม่ยอ่ย องิตาม
พฤตกิรรมและกรอบความคดิที�เหมอืนกนั) 

อยา่งไรกด็ ีการศกึษาวา่ นักเดนิทางมตีวัตน 
ความคดิ และพฤตกิรรมอยา่งไรนั�นลว้นเป็นเรื�อง
ที�ซบัซอ้น ดว้ยเหตนุี� รายงาน Traveler 
Tribes 2033 จงึมกีารวจัิยเชงิลกึโดยเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากการพดูคยุกบัผูเ้ชี�ยวชาญ 22 
คนจากสาขาตา่ง ๆ ทั �งในและนอกภาคการเดนิ
ทาง รวมไปถงึการสํารวจขอ้มลูจากนักเดนิทาง
จํานวน 10,345 คน โดยเจาะจงจาก 15 
ประเทศและในภาพรวม รวมทั �งสิ�น 5.84 ลา้นชุ
ดขอ้มลู

เป้าหมายประการหนึ�งของเรา คอื การระบถุงึปัจจัย
ขบัเคลื�อนในอนาคต หรอืการเปลี�ยนแปลงในดา้นต่
าง ๆ  ที�เกดิขึ�นอยา่งรวดเร็ว ซึ�งจะมสีว่นพลกิโฉมการ

เดนิทางทอ่งเที�ยวในปี 2576 ไมว่า่จะเป็นบทบาท
ของครอบครัวนานาชาต ิ
(ซึ�งสมาชกิในครอบครัวอาศยัอยูค่นละประเทศ) 
เหตผุลในการเดนิทางทอ่งเที�ยวที�เปลี�ยนแปลง
ไป รวมไปถงึการใชข้อ้มลูในรปูแบบตา่ง ๆ เพื�อ
วางแผนการเดนิทางทอ่งเที�ยวใหเ้หมาะสมกบับคุค
ลมากยิ�งขึ�น

เราไดร้วบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัปัจจัยขบัเคลื�อนใน
อนาคตและคณุลกัษณะของนักเดนิทาง ซึ�งเป็นข ้
อมลูเกี�ยวกบัการตดัสนิใจและเหตผุลที�อยูเ่บื�อง
หลงั เพื�อใหเ้ขา้ใจวา่ ปัจจัยเหลา่นี�จะทําใหเ้กดิการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งที�ผูเ้ชี�ยวชาญคาดการณไ์วห้รอื
ไม่

จากที�กลา่วมานี�จะชว่ยใหเ้ขา้ใจไดว้า่ ผูค้นตอ้งการ
ใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) มาชว่ยในการ
วางแผนการเดนิทางจรงิ ๆ หรอืไม ่หรอื
ปรากฏการณ ์‘IKEA effect’ ที�เราใหค้ณุคา่กบัสิ�
งที�สรา้งขึ�นดว้ยมอืของเราเอง หรอือกีนัยหนึ�งก็คื
อ เราประเมนิความตอ้งการความชว่ยเหลอืจาก 
AI สงูเกนิไปหรอืไม ่แลว้คนจะเดนิทางทอ่งเที�ยว
ไดย้ั�งยนืขึ�นจรงิหรอื หรอืวา่ในทางจติวทิยา เราถู
กตั �งโปรแกรมใหช้อบดคูนอื�นดําเนนิการตาม
แนวทางความยั�งยนื เสมอืนเป็นตวัแทนของเรา 
โดยที�เราเองไมเ่ปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของตวัเอง

รายงาน Traveler Tribes 2033 รวบรวมขอ้มลู
เกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงดา้นพฤตกิรรมการเดนิ
ทางทอ่งเที�ยวของนักเดนิทางจํานวน 1.947 พั
นลา้นคนในอกี 10 ปีขา้งหนา้1 โดยมเีป้าหมาย
เพื�อทําความเขา้ใจพฤตกิรรมของนักเดนิทางใน
ปี 2576 ซึ�งจะนําไปสูก่ารมองเห็นภาพรวมแนว
โนม้ภาคการเดนิทางในปี 2576 และสามารถ
เตรยีมพรอ้มมอบประสบการณก์ารเดนิทางทอ่ง
เที�ยวที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักเดนิ
ทางในอกี 10 ปีขา้งหนา้ได ้
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สิ�งสําคญัที�สดุที�เราคน้พบเกี�ยวกบัการเดนิทางในปี 
2576 นั�นคอื การแบง่กลุม่นักเดนิทางที�มลีกัษณะเฉพาะ
ออกเป็นสี�กลุม่ โดยกลุม่ที�ใหญท่ี�สดุ คอื กลุม่นักเดนิทาง
ที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หม ่(Pioneering Path-
finders) ซึ�งมอียูร่าว 845 ลา้นคนนั�น มมีมุมองที�เป็นบวก
เกี�ยวกบัอนาคตการเดนิทาง กลุม่นี�เปิดรับเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ และตอ้งการที�จะทอ่งเที�ยวเดนิทางในแบบที�เป็น

มติรตอ่สิ�งแวดลอ้มมากขึ�น ขณะที�กลุม่อื�น ๆ มมีมุมองเชงิ
บวกนอ้ยกวา่ โดยกลุม่นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรง
จําที�ประทบัใจ (Memory Makers) ไมว่างใจใน
เทคโนโลยเีป็นทนุเดมิอยูแ่ลว้ และไมค่ดิวา่ การเดนิทาง
อยา่งยั�งยนืเป็นสิ�งที�จําเป็น ขณะที�กลุม่นักเดนิทางที�
แสวงหาความตื�นเตน้ (Excited Experientialists) รูส้กึตื�
นเตน้เมื�อพดูถงึอนาคตของการทอ่งเที�ยว แตข่ณะเดยีวกนั

กก็ลวัวา่ AI จะมคีวามกา้วหนา้จนคาดเดาขอ้มลูไดม้ากเกนิ
ไป และกลุม่นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่ง
เที�ยว (Travel Tech-fluencers) ที�ทั �งตื�นเตน้กั
บเทคโนโลยใีนปี 2576 แตข่ณะเดยีวกนักก็งัวลเรื�องความ
ปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู
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FOREWORD 

Mark Twain

ประธานฝ่ายการบรกิารของอะมาดอิสุ

ประธานฝ่ายการเดนิทาง

และปาโก ้เปเรซ-โลซาโอ 
รอืเธอร ์(Paco Pérez-
Lozao Rüter)

เดซอิสั วลัมอรไ์บดา 
(Decius Valmorbida)

การเดนิทางทอ่งเที�ยวเปิดโอกาสใหเ้ราไดผ้จญ
ภยั เปิดหเูปิดตา และเตบิโตไดไ้มส่ ิ�นสดุ เป็นการ
ตอบสนองความปรารถนาตามสญัชาตญาณของ
มนุษยท์ี�ตอ้งการคน้พบสิ�งใหม ่ๆ ไดเ้ปิดโลกทั
ศน ์และเชื�อมโยงกบัผูค้นจากที�อื�น ๆ ซึ�งเป็น
เหตผุลวา่ ทําไมการทํางานที�เกี�ยวขอ้งกบัการเดนิ
ทางจงึเป็นกําไรชวีติ  

นักเดนิทางแตล่ะคนมสีไตลท์ี�ไมเ่หมอืนกนั การ
ออกเดนิทางแตล่ะครั �งจงึมคีวามเฉพาะตวั  
ประสบการณก์ารเดนิทางที�แตล่ะคนไดรั้บยอ่มต่
างกนัออกไป อะมาดอิสุ (Amadeus) จงึมอบ
หมายใหน้อรท์สตาร ์รเีสริช์ พารท์เนอรส์ 
(Northstar Research Partners) ซึ�งเป็นหน่วย
งานอสิระดา้นการรวบรวมขอ้มลูเชงิลกึ เป็นผูดํ้า
เนนิการจัดทํารายงานฉบบันี� เพื�อทําความเขา้ใจ
พฤตกิรรมที�ซบัซอ้นของนักเดนิทาง

เพื�อใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมของนักเดนิทาง เราได ้
แบง่นักเดนิทางออกเป็นสี�กลุม่ใหญ ่ๆ โดยใช ้
ระเบยีบวธิวีจัิยที�กําหนดขึ�นมาโดยเฉพาะ 
เนื�องจากวธิกีารแบง่กลุม่แบบดั �งเดมินั�นมขี ้
อจํากดั แตเ่มื�อพจิารณาแยกแตล่ะปัจจัยนั�น ทั �
งอาย ุภมูศิาสตร ์สถานที� สถานะทางเศรษฐกจิ
และสงัคม จะไมใ่ชต่วับง่ชี�ที�แมน่ยําอกีตอ่ไปใน
การบง่ชี�พฤตกิรรม ความชื�นชอบ และตวัชี�วดัคาด
การณเ์กี�ยวกบัการเดนิทางในอนาคต ซึ�งอาจเป็น
ไปไดว้า่ ปัจจัยเหลา่นี�ไมใ่ชต่วัชี�วดัที�แมน่ยําอยู่
แลว้

เหตผุลที�รายงานฉบบันี�มกีระบวนการจัดทําที�แตก
ตา่งออกไป เพราะตอ้งการลดความซบัซอ้น เพื�อ
ศกึษาถงึปัจจัยที�ขบัเคลื�อนไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง 
ระบถุงึการเปลี�ยนแปลงดา้นตา่ง ๆ ที�จะเกดิขึ�นใน
อนาคต ตลอดจนเพื�อทําความเขา้ใจววิฒันาการ
ของนักเดนิทาง รวมถงึเพื�อศกึษาบทบาทของ
เทคโนโลยทีี�มกีา้วหนา้มากยิ�งขึ�น

และเพื�อใหเ้ขา้ใจนยิามของการเดนิทางในปี 
2576 รายงานนี�ไดร้ะบถุงึกลุม่นักเดนิทางสี�กลุม่
ที�มแีนวโนม้วา่จะพบไดใ้นอกีสบิปีขา้งหนา้ ซึ�
งอาจไมใ่ชก่ลุม่ที�มแีบบแผนตายตวัทเีดยีว แต่
เป็นป้ายบอกทางใหเ้ราในฐานะนักเดนิทางทราบ
ถงึการวางแผนและการดําเนนิการตอ่ไป

วธิกีารนี�จะชว่ยใหเ้ราสนับสนุนอตุสาหกรรมการ
เดนิทางใหส้ามารถปรับตวัใหเ้หมาะสม โดยม ี
'มนุษย'์ เป็นศนูยก์ลาง ซึ�งจะนําไปสูก่าร
สรา้งสรรคน์วตักรรมรว่มกนั เกดิไอเดยีใหม ่ๆ 
และตอบสนองความตอ้งการของนักเดนิทางได ้
ดยี ิ�งขึ�นในอนาคต

เราสนับสนุนการศกึษาวจัิยโดยใชเ้กณฑก์ารแบง่
กลุม่นักเดนิทาง เพื�อคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคต
มานานแลว้ โดยรายงานสองฉบบักอ่นหนา้นี� ซ ึ�
งเผยแพรไ่ปเมื�อปี 2549 และ 2558 มุง่เนน้ไปที� 
"การพัฒนาเทคโนโลยใีหต้อบสนองความตอ้งก
ารของมนุษย”์ (Humanization of technology) 

ในการเดนิทาง โดยรายงานดงักลา่วเผยวา่ การระบุ
ตวัตนของผูเ้ดนิทางผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส,์ ไบโอ
เมตรกิ, 'ซเูปอรแ์อป', โซเชยีลมเีดยี และ
เทคโนโลยอีจัฉรยิะ เป็นตวัขบัเคลื�อนหลกัไปสูก่าร
เปลี�ยนแปลง ซึ�งทั �งหมดนี�ปรากฏใหเ้ห็นอยูใ่นปัจจุ
บนั และมบีทบาทสําคญัตอ่การจับจา่ยใชส้อย เขา้
ถงึความบนัเทงิ เชื�อมโยงกบัผูอ้ื�น และการเดนิทาง
ของเรานั�นเอง

สิ�งที�จะเกดิขึ�นตอ่ไปคอือะไร? หวงัวา่คณุจะสนุกกั
บขอ้มลูความเป็นไปไดใ้นอนาคตในรายงานหนา้ต่
อไปนี�

“อกี 20 ปีนับจากนี� คณุจะรูส้กึผดิหวงักบัสิ�งที�ไมไ่ดทํ้ามากกวา่สิ�งที�คณุ
ไดทํ้าลงไป จงปลดเชอืกออก แลว้ลอ่งเรอืออกไป จับทศิทางลมในยาม

ที�แลน่ จงสํารวจ มคีวามฝัน เพื�อคน้พบ" มารค์ ทเวน
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วธิกีารอื�น ๆ ที�พาเราเดนิทางไปยังที�ตา่ง ๆ ได ้

ถา้ไมม่เีป้าหมาย เราจะไปที�ไหน
ดหมายปลายทาง

เศรษฐกจิ

INTRODUCTION

ในอกีสามปีขา้งหนา้ ผูค้นเกอืบสองพันลา้นคนจะเดนิทาง
อยา่งนอ้ยปีละครั �ง2 ซึ�งทําใหก้ารเขา้ใจนักเดนิทางในปี 
2576 เป็นเรื�องที�น่าดงึดดูในเชงิเศรษฐกจิ โดยไมนั่บรวม
เรื�องสิ�งแวดลอ้ม เนื�องจากวธิกีารเดนิทางบางอยา่ง เชน่ 
การเดนิทางดว้ยเครื�องบนิไดต้ั �งเป้าลดคารบ์อนฟตุปรนิท์
ลงอกี จากปัจจบุนัอยูท่ี�ราว 2% ของอตัราการปลอ่ย
คารบ์อนทั �งหมดที�เกดิจากกจิกรรมของมนุษยท์ั�วโลก3 ทํา
ใหเ้กดิคําถามตามมาวา่ เราจะเตรยีมพรอ้มเพื�อใหบ้รกิารนั
กเดนิทางในปี 2576 ใหด้ทีี�สดุไดอ้ยา่งไร

จดุเร ิ�มตน้

จติวทิยา
เราเริ�มดว้ยคําถามงา่ย ๆ วา่ “ทําไมคนเราจงึชอบเดนิ
ทางทอ่งเที�ยว” ซึ�งเป็นคําถามที�กวา้ง เราทราบกนัดวีา่ การ
เดนิทางชว่ยเปิดมมุมองและเชื�อมโยงผูค้นตา่งวฒันธรรม
เขา้ดว้ยกนั ขณะเดยีวกนักย็งัมแีงม่มุจติวทิยาเขา้มา
เกี�ยวขอ้งดว้ย

เรยม์อนด ์เลอว ี(Raymond Loewy) นักออกแบบ
ผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรมเชื�อวา่ การตดัสนิใจมกัเป็นเรื�องยาก
ที�ตอ้งเลอืกระหวา่งความอยากรูอ้ยากลองสิ�งใหม ่ๆ ที�ยั
งไมเ่คยลองมากอ่น (Neophilia) กบัความกลวัที�จะลองสิ�
งใหม ่ๆ (Neophobia)4 การเดนิทางเป็นหนึ�งในไมก่ี�ตวัอย่
างที�ทั �งตอบสนองความอยากลองสิ�งใหมแ่ละชว่ยลดความ
กงัวลที�วา่ลง การเดนิทางชว่ยเตมิเต็มความปรารถนาที�จะ
คน้หาสิ�งใหม ่ๆ ดว้ยการไปเยอืนสถานที�แหง่ใหม ่ขณะ
เดยีวกนักช็ว่ยลดความกงัวลของเราดว้ย โดยเราสามารถ
คน้หาสถานที�ที�จะไป อกีทั �งการเดนิทางยงัไมใ่ชส่ ิ�งที�เกดิ
ขึ�นตลอดเวลา

เราเชื�อวา่ทศันะของเลอวสีะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การเดนิทาง
เป็นความพยายามของมนุษยโ์ดยแท ้ซึ�งหมายความวา่ 
การเดนิทางยงัมปีระเด็นอื�น ๆ เขา้มาเกี�ยวขอ้งมากกวา่มิ
ตดิา้นจติวทิยา อาทิ

2 ตวัเลขนี�เป็นสดัสว่นที�คํานวณจากนักเดนิทางกลุม่ตวัอยา่ง 10,345 คนที�เขา้รว่มการสํารวจ 
(เทา่กบันักเดนิทางทั �งหมด 1.947 พันลา้นคน)
3 WTTC Net Zero Roadmap; UNFCCC Brief on Aviation & the Paris Agreement)
4 www.theatlantic.com

วศิวกรรมศาสตร ์
(เทคโนโลยแีละการขนสง่)

ภาคการเดนิทางกอ่นชว่งโควดิ-19 มสีั
ดสว่นการจา้งงาน คดิเป็น 1 ใน 4 ของตํา
แหน่งงานใหมท่ั�วโลก ซึ�งเป็นขอ้มลูที�เรา
ไมค่วรมองขา้ม5

อยา่งไรกต็าม เราเชื�อมั�นอยา่งยิ�งวา่ การทําความเขา้ใจนั
กเดนิทางในฐานะมนุษย ์จะทําใหเ้ราสามารถเขา้ใจพฤตกิรรม
ของนักเดนิทางในปี 2576 ไดช้ดัเจนที�สดุ ซึ�งรวมถงึการศึ
กษาเชงิจติวทิยาที�ซบัซอ้น วธิกีารตดัสนิใจของนักเดนิทาง 
และที�ซบัซอ้นที�สดุกค็อื ทําไมพวกเขาจงึตดัสนิใจเชน่นั�น

อยา่งไรกต็าม การทําความเขา้ใจมนุษยเ์ป็นเรื�องที�ยุง่ยาก เราจึ
งมกัพดูคยุกบัผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจ แตก่ารอาศยั
ความเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญยงัมขีอ้บกพรอ่งหลกั ๆ สามขอ้ คอื 

1. ปรากฏการณ ์False-consensus effect 
(ปรากฏการณท์ี�ผูค้นมพีฤตกิรรมหรอืความเห็นบางอยา่ง แลว้
เชื�อวา่พฤตกิรรมหรอืความเห็นนั�นเป็นสิ�งที�คนอื�น ๆ ก็ทํากั
นหรอืเห็นพอ้งกบัตวัเอง) ทําใหเ้ราคดิไปวา่ มคีนเห็นดว้ยกบั
เรามากกวา่ความเป็นจรงิ แตใ่นความเป็นจรงิคอื ความคดิเห็น
ของผูเ้ชี�ยวชาญเป็นเรื�องของคนเพยีงไมก่ี�คน ไมใ่ชค่นจํานว
นมาก และตามคณุสมบตัแิลว้ ผูเ้ชี�ยวชาญกจํ็าเป็นตอ้งมคีวาม
เห็นที�ตา่งไปจากคนอื�น ๆ เพื�อประสบความสําเร็จในวชิาชพี

2. ผูเ้ชี�ยวชาญเป็นผูข้ยายขอบเขตองคค์วามรู6้ หากพดูถึ
งสาขาความเชี�ยวชาญ พวกเขาตอ้งการตดัสนิใจที�มี
ประสทิธภิาพมากที�สดุ ซึ�งตรงขา้มกบัคนที�ไมใ่ชผู่เ้ชี�ยวชาญ 
ซึ�งตอ้งการใหส้ ิ�งตา่ง ๆ ออกมาในระดบัที� “ดพีอ” กเ็พยีง
พอแลว้

3. การเพกิเฉยตอ่ความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญกไ็มใ่ชคํ่าตอบ
เชน่กนั เพราะการถอืเอาความพงึพอใจเป็นที�ตั �งในหมูค่นที�
ไมใ่ชผู่เ้ชี�ยวชาญ นั�นแปลวา่ พวกเขาไมส่ามารถมองภาพไป
ใหไ้กลถงึอนาคตไดม้ากพอเพื�อที�จะเขา้ใจววิฒันาการ ดงันั�
น คําพดูอนัโดง่ดงัของเฮนร ีฟอรด์ (Henry Ford) ที�วา่ 
"ถา้ผมถามลกูคา้วา่พวกเขาตอ้งการอะไร พวกเขาจะบอกวา่ 
มา้ตวัที�ว ิ�งเร็วกวา่"

ซึ�งแปลวา่ เรายงัตอ้งการมมุมองที�หลากหลายเพื�อทําความ
เขา้ใจนักเดนิทางในปี 2576 เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเหลา่นี� เราจึ
งเชื�อมโยงประเด็นตา่ง ๆ ในการวจัิยเขา้ดว้ยกนั

5 www.wttc.org
6 Shahram Heshmat Ph.D, Satisficing vs. Maximizing, Psychology Today, 2015
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จดุเชื�อมโยง

ความหลากหลายขอ
งระเบยีบวธิวีจิยั

ความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม

ความหลากหลายขอ
งผูเ้ชี�ยวชาญ

ใชก้ารรบัรูแ้ละเขา้ใจความ
หลากหลาย 
(Cognitive diversity)
รายงาน Traveler Tribes 2033 อา้งองิจากการรับรู ้
และเขา้ใจความหลากหลายทั �ง 3 รปูแบบ ไดแ้ก ่รู
ปแบบกรอบความคดิ ไอเดยี และวธิกีารแกปั้ญหาที�
แตกตา่งกนั

การพดูคยุกบัทั �งผูเ้ชี�ยวชาญและนักเดนิทาง 
ซึ�งชว่ยใหข้อ้มลูคาดการณก์ารเดนิทางในปี 
2576 จะไมถ่กูบดิเบอืนไป ไมว่า่จะดว้ยมมุมอง
เชงิบวก (โดยปกตแิลว้มาจากฝั�งผูเ้ชี�ยวชาญ) 
หรอืความสงสยักต็าม 
(โดยทั�วไปมาจากฝั�งที�ไมใ่ชผู่เ้ชี�ยวชาญ)

การพดูคยุกบัผูเ้ชี�ยวชาญจาก 11 สาขา ชว่ยลด
ขอ้จํากดัดา้นองคค์วามรูข้องเรา ซึ�งประกอบด ้
วยสาขาอตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยว 
(สมาคมการทอ่งเที�ยวและผูใ้หบ้รกิารโรงแรม) 
ผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาที�มบีทบาทสาํคญัตอ่อตุสา
หกรรมการทอ่งเที�ยว (ความยั�งยนืและคา้ปลกี) 
และผูเ้ชี�ยวชาญดา้นพฤตกิรรมศาสตรแ์ละจติวิ
ทยา

การพดูคยุกบันักเดนิทาง 10,345 คน
จาก 15 ประเทศ

หนึ�งในความทา้ทายที�สําคญัที�สดุของรายงาน Traveler 
Tribes คอื การรวบรวมขอ้มลูเพื�อคาดการณแ์นวโนม้ในปี 
2576 ซึ�งแมจ้ะเป็นเรื�องยาก แตแ่นวทางการวจัิยที�หลาก
หลายชว่ยใหเ้ราสามารถทําได ้โดยมวีธิกีารดงันี�

• อา้งองิจากงานวจัิยของฟิลปิ เท็ตล็อก (Philip Tetlock) 
นักคาดการณอ์นาคตที�ระบวุา่ การพยากรณท์ี�แมน่ยําตอ้ง
ใหนํ้�าหนักมมุมองที�หลากหลาย และนั�นคอื เหตผุลที�ทมีผู ้
ทํางานคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคตจงึประกอบดว้ยคนที�มี
องคค์วามรูห้ลากหลายแขนง7

• ใชเ้ทคนคิการวจัิยที�สรา้งขึ�นโดยสถาบนัแหง่อนาคต 
(Institute for the Future- IFTF)  ในการสํารวจ กอ่นที�จะ
สอบถามความคดิเห็นนักเดนิทางเกี�ยวกบัมมุมองในปี 
2576 เราไดเ้กบ็ขอ้มลูอาย ุรายได ้และสถานะครอบครัว
ของนักเดนิทางซึ�งจะเกดิขึ�นในปี 2576 โดยมแีบบทดสอบ
ใหเ้ขยีนความคดิเห็นของตวัเองวา่ ในปี 2576 จะเป็น
อยา่งไร และใหคํ้าอธบิายเป็นลายลกัษณอ์กัษรถงึสิ�งที�จะ
สง่ผลกระทบตอ่การเดนิทางในปี 25768

• ถามความเห็นนักเดนิทางวา่ พวกเขาคดิวา่พฤตกิรรมการ
เดนิทางของคนอื�น ๆ ในปี 2576 จะเป็นอยา่งไร 
(แทนการถามถงึพฤตกิรรมของนักเดนิทางเองโดยตรง) 
ซึ�งเป็นเทคนคิที�ศนูยว์จัิยการตดัสนิใจของมหาวทิยาลยัชิ

คาโก (University of Chicago’s Centre for Decision 
Research) ไดแ้สดงใหเ้ห็นแลว้วา่ เป็นวธิทีี�ชว่ยใหทํ้า
ความเขา้ใจพฤตกิรรมที�แทจ้รงิของผูค้นไดแ้มน่ยํามากยิ�
งขึ�น
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มุมมองของเรา

7 Philip Tetlock, Superforecasting: The Art and Science of Prediction, 2015
8 Jane McGonigal, Imaginable, 2022
9 Felicia Pratto, Automatic vigilance: The attention-grabbing power of negative 
social information, 1991

เปิดรบัขา่วสารเชงิลบ
การคาดการณเ์กี�ยวกบัอนาคตมกัจะเป็นไปในทางบวก
หรอืลบมากเกนิไป

เรามกัมองหาขา่วด ีดว้ยเพราะรูส้กึผดิที�เราอยากจะ
ไดย้นิไดฟั้งในสิ�งที�เราตอ้งการ เรามองสิ�งตา่ง ๆ  ในแบบ
ที�เราอยากจะเห็น นอกจากนี� เรายงัจําขา่วเชงิลบไดช้ั
ดเจนกวา่ขา่วเชงิบวก เนื�องจากอคตเิชงิลบทําใหเ้รา
จดจําคําพดูเชงิลบไดง้า่ยดายยิ�งขึ�น เฟลเิซยี แพร
ตโท (Felicia Pratto) นักจติวทิยาจากเบริก์ลยี ์
(Berkeley) ไดร้ะบไุวว้า่ เรามแีนวโนม้ที�จะจําขอ้มลู
เชงิลบมากกวา่เชงิบวกถงึสองเทา่9

รายงาน Traveler Tribes 2033 เปิดรับและไดนํ้าเอา
แนวโนม้ของมนุษยท์ั �งสองดา้นนี�มาพจิารณาเป็นสว่น
หนึ�งของแนวทางการวจัิยในครั �งนี�ดว้ย เพื�อนําเสนอมุ
มมองที�สมดลุเกี�ยวกบัการเดนิทางในปี 2576
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ข ั�นตอนที� 1

แนวทางการรับรูค้วามหลากหลายของกลุม่นัก
เดนิทางเพื�อเขา้ใจนักเดนิทางในปี 2576

มมุมองภาคทอ่งเที�ยว มมุมองจากภาคสว่นอื�นๆ คาดการณ์ส ิ�งที�จะเกดิขึ�น

พดูคยุกบัผูเ้ชี�ยวชาญ 22 ทา่นจากอตุสาหกรรมตา่งๆ ตามลําดบั ดงันี�

พดูคยุกบัผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการทอ่งเที�ยวเพื�อ
เขา้ใจมมุมองการทอ่งเที�ยวในปี 2576

พดูคยุกบัผูเ้ชี�ยวชาญในอตุสาหกรรมตา่งๆ เพื�อ
เขา้ใจผลกระทบของอตุสาหกรรมเหลา่นี�ตอ่การ
ทอ่งเที�ยวในปี 2576

พดูคยุกบัผูเ้ชี�ยวชาญดา้นพฤตกิรรมศาสตรเ์พื�อ
เขา้ใจแนวโนม้การคาดการณข์องผูเ้ชี�ยวชาญใน
และนอกภาคการทอ่งเที�ยวและพฤตกิรรมที�เปลี�ยน
ไปของนกัเดนิทางในปี 2576• นาตาเลยี ไบโอนา ผูอํ้านวยการฝ่ายนวตักรรม การศกึษา 

และการลงทนุ องคก์ารการทอ่งเที�ยวโลกแหง่
สหประชาชาต ิ
• ครสิตอฟ บสูเกต ์ประธานเจา้หนา้ที�บรหิารฝ่าย
เทคโนโลย ี(เกษียณแลว้) อะมาดอิสุ
• แอนดี� ฮาเมอร ์กรรมการผูจั้ดการ สมาคมเรอืสําราญ
ระหวา่งประเทศ Cruise Lines (CLIA) สหราชอาณาจักร
และไอรแ์ลนด์
• วลูฟ์กงั ครปิส ์รองประธานอาวโุสฝ่ายกลยทุธอ์งคก์ร อะ
มาดอิสุ
• ลซิ ออรท์กิลีา่ ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร สมาคมสง่เสรมิ
การทอ่งเที�ยวภมูภิาคเอเชยีและแปซฟิิก 
• ปาโก ้เปเรซ-โลซาโอ รอืเธอร ์ประธานฝ่ายการบรกิาร อะ
มาดอิสุ
• เดซอิสั วลัมอรไ์บดา ประธานฝ่ายการเดนิทาง อะมาดอิสุ
• โมนกิา้ วเีดอรโ์ฮลด ์รองประธานกรรมการบรหิารฝ่ายการตลาด
และดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชนั ดา้นการทอ่งเที�ยว อะมาดอิสุ
• แคทเธอรนี วลิลสิ หวัหนา้ฝ่ายขอ้มลูแขกผูเ้ขา้พัก กลุม่อิ
นเตอรค์อนตเินนตลั โฮเต็ล กรุป๊ (IHG)

• ดร. ซซูานน ์เบคเคน่ ศาสตราจารยป์ระจําภาควชิาการท่
องเที�ยวเพื�อความยั�งยนื มหาวทิยาลยักรฟิฟิธ
• อะลานา ดลิเลทท ์รองศาสตราจารยส์าขาวชิาโรงแรมและ
การทอ่งเที�ยว มหาวทิยาลยัรัฐซานดเิอโก และผูอํ้านวยการ
รว่ม สถาบนั Tourism RESET
• Futurist in Technology
• โอลเิวยีร ์ฮาวรส์ หวัหนา้ฝ่ายกลยทุธก์ารจัดจําหน่าย 
สมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA)
• เดฟวนิ ลดิเดล นักคาดการณอ์นาคต สถาบนั Teague
• เอ็ด ซลัวาโต ้มหาวทิยาลยันวิยอรก์ ศนูย ์Tisch ดา้นการโรงแรม
• แฟรงค ์เชอรไ์มสเ์ธอร ์รองประธานฝ่ายพัฒนาโซลชูนัและ
ธรุกจิ บรษัิท Arteris
• มทัไธอสั ชเมยีร ์หวัหนา้ฝ่ายกลยทุธค์วามรว่มมอื ไมโคร
ซอฟท์
• นคิ เทอรเ์นอร ์ประธานผูก้อ่ตั �ง Stratforma 
• พอล วลิคนิสนั หวัหนา้ฝ่ายผลติภณัฑ ์Deliveroo
• ศาสตราจารยเ์จมส ์วดูฮาวเซน นักคาดการณ ์มหาวทิยา
ลยัเซาธแ์บงค์

• รชิารด์ ชาทาเวย ์ผูอํ้านวยการฝ่ายพฤตกิรรมศาสตรท์ี� 
Gobeyond Partners ผูเ้ขยีนหนังสอื “The Behaviour 
Business”  
• รชิารด์ ชอททนั ประธานผูก้อ่ตั �ง Astroten ผูเ้ขยีน
หนังสอื “The Choice Factory”
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ข ั�นตอนที� 2

แนวทางการรับรูค้วามหลากหลายของกลุม่นักเดนิ
ทางเพื�อเขา้ใจนักเดนิทางในปี 2576
สอบถามและสํารวจขอ้มลูจากนักเดนิทาง 
10,345 ราย จากประเทศ 

ข ั�นตอนที� 3

เราใชเ้วลา 2,586 ช ั�วโมงใน
การสํารวจขอ้มลูนกัเดนิทาง ถามคําถาม 248,323 คําถาม สรา้งขอ้มลู 5.84 ลา้นจดุ

ขอ้มลูประชากร องคป์ระกอบของถิ�นที�อยู ่ผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลยทีี�พวกเขารูจั้
กหรอืใชง้านอยู่

ความถี�ในการเดนิทาง ลําดบัสําคญัของการเดนิทาง ประเภทของทรปิ พฤตกิรรมการ
วางแผนการเดนิทาง

เราสอบถามอาย ุองคป์ระกอบของถิ�นที�อยู ่และรายไดข้องพวกเขาในปี 2576 โดย
ใชแ้บบฝึกหดัใหพ้วกเขาบรรยายผา่นตวัอกัษรเพื�อเปิดมมุมองวา่พวกเขาจนิตนาการ
ถงึปี 2576 วา่อยา่งไร และนําเสนอคอนเซปตเ์กี�ยวกบัการเดนิทางในปี 2576

เราสอบถามนักเดนิทางวา่พวกเขาจนิตนาการวา่ผูค้นจะเดนิทางทอ่งเที�ยวอยา่งไร
ในปี 2576 เพราะเราเชื�อวา่เราเป็นนักคาดการณพ์ฤตกิรรมในอนาคตของคนอื�นไดด้ี
กวา่ตวัเราเอง

• ขอ้มลูเนื�อหาของเราอ ้
างองิจากความคดิเห็นของ
ผูเ้ชี�ยวชาญ

• ตลอดการสํารวจขอ้มลูนี� 
เราไดใ้ชก้ารทดลองทาง
ความคดิเพื�อเขา้ใจจติวทิยา
ของนักเดนิทาง

เราพดูคยุกบันักเดนิทาง 16 รายจากประเทศ IN, UK, the US โดยแบง่เป็นนักเดนิทาง 4 รายสําหรับแตล่ะกลุม่นักเดนิทางที�เราแบง่เพื�อเขา้ใจชวีติปัจจบุนัและความคดิ
เห็นเกี�ยวกบัอนาคตของพวกเขา และในแตล่ะกลุม่นักเดนิทางตามรายละเอยีด

เราเขา้ใจวา่ปจัจบุนันกัเดนิทางเป็นก
ลุม่ใดบา้ง

เราเขา้ใจวา่พวกเขาเดนิทางอยา่งไร

เราลองใหน้กัเดนิทางจนิตนาการถงึ
ปี 2576

เราเขา้ใจการเดนิทางในปี 2576 
อยา่งลกึซึ�ง
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ผลลพัธส์ุดทา้ย

รายงาน Traveler Tribes 2033 เปิดรับและไดนํ้าเอา
แนวโนม้ของมนุษยท์ั �งสองดา้นนี�มาพจิารณาเป็นสว่น
หนึ�งของแนวทางการวจัิยในครั �งนี�ดว้ย เพื�อนําเสนอมุ
มมองที�สมดลุเกี�ยวกบัการเดนิทางในปี 2576

สามารถตอบคาํถาม
สาํคญั 5 ขอ้ที�เราเชื�อ
วา่ มคีวามสาํคญัตอ่อ
นาคตของอตุสาหกร
รมการเดนิทาง

การใหค้วามสําคญักบัการทําความเขา้ใจ
มนุษย ์การใชแ้นวทางการรับรูแ้ละเขา้ใจ
ความหลากหลาย รวมถงึมมุมองที�สมดลุ ชว่ย
ใหเ้ราตอบคําถามหา้ขอ้นี�สําหรับคณุและภาค
การเดนิทางได ้
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1. วถิกีารเ
ดนิทาง

2. ขอ้เท็จจรงิ
เกี�ยวกบันกัเ
ดนิทางการเดนิทางในปี 2576 

จะเป็นอยา่งไร
Page 13

Page 35
Page 36

Page 34

Page 20

นักเดนิทางจะตอบรับ
ความกา้วหนา้ในอนา
คตอยา่งไร

3. แรงกดดนั
ที�สง่ผลตอ่นกั
เดนิทาง
ปฏกิริยิาของมนุษยน์ี�จะสง่ผ
ลถงึกนัหมดและสอดคลอ้งกั
นหรอืไม่

4. กลุม่นกัเด ิ
นทาง
กลุม่นักเดนิทางในปี 2576 
เป็นใครบา้ง

5. กลุม่นกัเด ิ
นทางในอนา
คต
หลังจากนี�ไป เราจะไปไ
หนกนั
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การเดนิทางในปี 2576 จะเป็นอยา่งไร
ความคลา้ยคลงึกนัจนนา่แปลก
ใจกบัความแตกตา่งที�ชดัเจน

วถิกีารเดนิทาง

ลองทวนความจํา ยอ้นไปดกูารทอ่งเที�ยวในปี 
2556 สายการบนิตน้ทนุตํ�าบางแหง่ไมม่บีรกิาร
บตัรผา่นขึ�นเครื�องบนมอืถอื ในตอนนั�น มรีะบบ 
E-gate ตดิตั �งทั�วโลกเพยีง 1,100 ชดุเทา่นั�น 
ขณะที� Airbnb เพิ�งตั �งสํานักงานใหญแ่หง่แรกใน
ยโุรป แมข้อ้มลูในอดตีจะบง่ชี�วา่ การเดนิทางใน
ปี 2576 จะแตกตา่งจากการเดนิทางในปัจจบุนั
เป็นอยา่งมาก แตใ่นมมุมองของนักเดนิทางคดิ
เชน่นี�จรงิหรอืไม่

เพื�อหาคําตอบ เราไดส้อบถามความเห็นของนัก
เดนิทางวา่ พวกเขาคดิวา่การเดนิทางในปี 2576 
จะเป็นอยา่งไร โดยไมไ่ดใ้หข้อ้มลูชี�นําใด ๆ  ทั �งสิ�น
วา่ การเดนิทางในปี 2576 จะเป็นอยา่งไร รวมถงึ
สอบถามดว้ยวา่ พวกเขาจะเตรยีมตวัอยา่งไรใน
อกี 10 ปีขา้งหนา้

34% ของผูเ้ดนิทางมองวา่ การเดนิทางในปี 
2576 จะตรงขา้มกบัปัจจบุนัอยา่งสิ�นเชงิ หรอืแตก

ตา่งกนัมาก สว่นอกี 26% มองวา่ การเดนิทางในปี 
2576 จะแตกตา่งอยา่งเห็นไดช้ดั

แตส่ ิ�งที�จะทําใหก้ารเดนิทางแตกตา่งออกไปในปี 
2576 จะไมใ่ชเ่ทรนด ์ซึ�งเป็นเพยีงทศิทางการ
เปลี�ยนแปลงโดยทั�วไป แตจ่ะเป็นปัจจัยขบัเคลื�อนใน
อนาคต อนัไดแ้ก ่การหยดุชะงักหรอืการ
เปลี�ยนแปลงที�สําคญัซึ�งสง่ผลใหเ้กดิผลกระทบตอ่
สงัคม นําไปสูคํ่าถามตามมาวา่…
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นักเดนิทางคดิวา่การเดนิทางในปี 2576 
จะเหมอืนหรอืแตกตา่งจากปัจจบุนัมากนอ้ยแคไ่หน
% ของนักเดนิทาง กลา่ววา่การเดนิทางในปี 2576 จะ...

12%27%26%31%3%

ตรงขา้มกบัปจัจบุนั
อยา่งสิ�นเชงิ แทบ
ไมม่อีะไรเหมอืนกนั
เลย

แตกตา่งจากปจัจบุนั
อยา่งมาก มสี ิ�งที�ตา่ง
มากกวา่สิ�งที�
เหมอืน

แตกตา่งจากปจัจบุนั
อยา่งชดัเจน มที ั�งส ิ�ง
ที�เหมอืนและตา่ง
เทา่ ๆ กนั

เหมอืนกบัปจัจบุนั แต่
มคีวามแตกตา่งเล็ก
นอ้ย มคีวามเหมอืน
มากกวา่ความตา่ง

เหมอืนกนักบั
ปจัจบุนัทกุอยา่ง 
แทบไมม่คีวามตา่ง
เลย



ปัจจยัขบัเคลื�อนในอนาคต

การเปลี�ยนแปลงด ้
านประชากร

แคทเธอรนี วลิลสิ (Catherine Willis) หวัหนา้ฝ่ายขอ้มลูเ
ชงิลกึผูเ้ขา้พัก IHG
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ปัจจยัขบัเคลื�อนในอนาคต

แรงกดดนัทางการเมอืง

ศาสตราจารยเ์จมส ์เวาดฮ์วิเซน (James Woudhyusen) นักคาดการณ ์
มหาวทิยาลยัเซาทแ์บงก ์(Southbank University)

ผูเ้ชี�ยวชาญที�เราสมัภาษณ์คาดการณ์วา่ ม ี7 ปัจจัยที�อาจเปลี�ยนแปลงวธิกีารเดนิทางของเราในปี 2576

…อะไรคอืปจัจยัขบัเคลื�อนในอนาคตที�จะกาํหน
ดรปูแบบการเดนิทางในปี 2576

การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�น: ความไรเ้สถยีรภาพ
ทางการเมอืงอาจกระทบตอ่อสิระในการเดนิ
ทาง ซึ�งอาจนําไปสูก่ารออกขอ้จํากดัดา้น
นโยบายการเดนิทางและการตรวจคนเขา้เมอืง

“ฝ่ายการเมอืงมหีนา้ที�รับผดิ
ชอบ เพราะนี�คอืสิ�งที�จะ
ทําใหผู้ค้นไดห้ยดุพักผอ่น 
ซึ�งจะมรีาคาที�ตอ้งจา่ย ยุง่
ยาก และอาจไมป่ลอดภยั
ทั �งหมด” 

การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�น: นักเดนิทางวยัหนุ่ม
สาวคาดหวงัมากขึ�นวา่ การเดนิทางควรจะราบ
รื�นและเชื�อมโยงถงึกนัไดด้ยี ิ�งขึ�น ขณะที�นักเดนิ
ทางสงูวยัจะตอ้งการโซลชูนัที�ชว่ยการ
เคลื�อนไหวไดด้ขี ึ�น นอกจากนี� การขยาย
ตวัอยา่งตอ่เนื�องของครอบครัวนานาชาต ิ
(มสีมาชกิในครอบครัว เชน่ พอ่ แม ่ลกูอาศยั
อยูค่นละประเทศ) ยอ่มทําใหเ้ราเดนิทางหากนั
มากขึ�น

สายสมัพันธเ์ป็นอกีสิ�งที�ย ิ�ง
ใหญ ่การใหค้ณุคา่และรับรูถ้งึ
ความจําเป็นในการตดิตอ่กบั
เพื�อน ครอบครัว หรอืแมแ้ต่
ประสบการณใ์หม ่ๆ เป็นสิ�งที�
บรษัิทตา่ง ๆ ตอ้งใหบ้รกิาร
อยา่งทั�วถงึ เพื�อใหผู้ค้นได ้
เชื�อมโยงกนั ซึ�งเป็นสิ�งที�พวก
เขาตอ้งการมากขึ�นเรื�อย ๆ”
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ปัจจยัขบัเคลื�อนในอนาคต

นวตักรรมทางเทคโนโลยี

ปัจจยัขบัเคลื�อนในอนาคต

ความกา้วหนา้ของเทค
โนโลยปัีญญาประดษิฐ ์
(AI)

นกิ เทอรเ์นอร ์(Nick Turner) ผูก้อ่ตั �งสแตรทฟอรม์า 
สแทรทจิกิ แอดไวซอร ี(Stratforma Strategic Advisory)

แฟรงก ์เชอรไ์มสเตอร ์(Frank Schirrmeister) ผูอํ้านวยการกลุม่อาวโุส 
โซลชูนัและอโีคซสิเต็ม คาเด็นซ ์ดไีซน ์ซสิเต็ม (Cadence Design Systems)

ปัจจยัขบัเคลื�อนในอนาคต

การพัฒนาขอ้มลู

พอล วลิคนิซนั (Paul Wilkinson) หวัหนา้ฝ่ายผลติภณัฑข์องเดลเีวร ู(Deliveroo)

การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�น: เทคโนโลยจีะทําใหก้ารเดนิทาง
ราบรื�นยิ�งขึ�นผา่นซเูปอรแ์อป, ไบโอเมตรกิ, เทคโนโลยไีร ้
สมัผัส, ความจรงิเสมอืน (VR) และระบบอตัโนมตัทิี�นํามา
ใชแ้พรห่ลายเพิ�มขึ�นในการใหบ้รกิารนักเดนิทางแบบครบ
วงจร

“เทคโนโลยจีะยงัคงเป็นตวัขบัเคลื�อ
นหลกัใหเ้กดิประสบการณก์ารเดนิทา
งที�แตกตา่งกนัเป็นอยา่งมาก ตลอด
เสน้ทางการเดนิทาง”

การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�น: AI จะทําใหเ้กดิความลํ�าหนา้ใน
การคาดการณร์ะบบบํารงุรักษาการขนสง่และขั �นตอนอตัโน
มตั ิการนํา AI มาใชจ้ะชว่ยใหส้ามารถคาดการณช์ว่งเวลา
ที�เครื�องบนิจําเป็นตอ้งรับการบํารงุรักษา ซึ�งจะไมม่กีารนํา
เที�ยวบนิมาประจําการ ทําใหส้ามารถลดพนักงานที�เขา้มาดู
แลพื�นที�รักษาความปลอดภยัลงได ้สว่นจํานวนคนที�เขา้คิ
วรอซื�ออาหารและสนิคา้ปลอดภาษีกจ็ะนอ้ยลงดว้ย

“AI มผีลตอ่การเดนิทางอยา่งยิ�งยวด 
ทั �งในดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและ
การคาดการณเ์ทคโนโลย ีซึ�งโดยรวม
จะชว่ยใหล้กูคา้ไดรั้บประสบการณท์ี�
น่าพงึพอใจมากขึ�น”

การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�น: การแบง่ปันขอ้มลูในรปูแบบต่
าง ๆ ที�มากขึ�นจะนําไปสูก่ารสรา้งประสบการณก์ารเดนิทาง
ที�เป็นสว่นตวัและเหมาะสมกบับรบิทมากขึ�น

“การรูบ้รบิทการเดนิทางของผูค้นชว่
ยใหเ้รามอบประสบการณก์ารเดนิทาง
ที�ดขี ึ�นใหพ้วกเขา หากเรารูว้า่ผูค้นเดนิ
ทางเพื�อไปทํางาน กจ็ะทําใหรู้ว้า่ตอ้ง
เรยีกเกบ็เงนิในนามบรษัิท ไมใ่ชต่วับุ
คคล แตเ่ราตอ้งการใหค้นอื�น ๆ แจง้
ขอ้มลู เพื�อใหท้ราบบรบิทการเดนิ
ทาง ซึ�งในอนาคตคาดวา่ ผูค้นมแีนว
โนม้ที�จะแบง่ปันขอ้มลูดงักลา่วกบัเรา
มากขึ�น หากพวกเขารูว้า่ จะไดรั้บสิ�
งที�เป็นประโยชนก์ลบัมา”
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*หลังจากไดท้ราบถงึคําอธบิายเกี�ยวกบัแนวโนม้การเดนิทางในปี 2576 วา่จะเป็นอยา่งไร 
(อา้งองิจกขอ้มลูสมัภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญและการคาดการณ์อนาคต)

ความรูส้กึของนักเดนิทาง
ที�มตีอ่การเดนิทางในปี 2576 
% ของนักเดนิทาง กลา่ววา่การเดนิทางในปี 2576 
จะทําใหพ้วกเขารูส้กึวา่…..

บางสว่นอาจรูส้กึ: ตื�นเตน้ กระตอืรอืรน้ 
และสบายใจ

บางสว่นมคีวามรูส้กึผสมผสานระหวา่งความ
ตื�นเตน้ กระตอืรอืรน้ สบายใจ และความกลวั 
กงัวล ไมพ่อใจ และอดึอดั

บางสว่นรูส้กึกลวั กงัวล ไมพ่อใจ และอดึอดั

40% 30% 30%

การเดนิทางในปี 2576

น่าตื�นเตน้และมขีดีความสา
มารถเพิ�มขึ�น เทยีบกบัควา
มกงัวลและการควบคมุ

10 ดคํูาอธบิายฉบับเต็มจากภาคผนวก 1: คําอธบิายเกี�ยวกบัการเดนิทางในปี 2576

นาตาล ีบาโยนา (Natalie Bayona) ผูอํ้านวยการฝ่ายนวตักรรม การศกึษา
และการลงทนุ ประจําองคก์ารการทอ่งเที�ยวโลกแหง่สหประชาชาติ

(United Nations World Tourism Organization - UNWTO)

ปัจจยัขบัเคลื�อนในอนาคต

ความพงึพอใจหลงัโค
วดิ-19

ปัจจยัขบัเคลื�อนในอนาคต

ประเด็นออ่นไหวที�เกี�ย
วขอ้งกบัความยั�งยนื
การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�น: ความยั�งยนืเป็นความรว่มมอืที�
มุง่สรา้งการเปลี�ยนแปลงในระยะยาว โดยนักเดนิทาง รั
ฐบาล ธรุกจิ และองคก์รอื�น ๆ  มเีป้าหมายที�จะลดผลกระทบ
ดา้นลบจากการเดนิทางที�มตีอ่โลกใบนี� ซึ�งจะสง่ผลให ้
ความตอ้งการการเดนิทางอยา่งยั�งยนื รวมถงึรปูแบบการ
ขนสง่ที�มปีระสทิธภิาพและยั�งยนืเพิ�มขึ�นตามไปดว้ย

“เราจําเป็นตอ้งนําแนวคดิเรื�องความยั�งยนืมา
เป็นสว่นหนึ�งใน DNA ของเรา และปฏบิตัติวั
เป็นนักทอ่งเที�ยวที�มคีวามรับผดิชอบ ไมใ่ช่
แคเ่รื�องของภาคเอกชนหรอืรัฐบาลเทา่นั�น 
แตย่งัเกี�ยวขอ้งกบัเราในฐานะนักทอ่งเที�ยว
ดว้ย”

การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�น: การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ทํา

ใหค้วามตอ้งการการเดนิทางที�แทจ้รงิและมคีวามหมายเพิ�มขึ�
น ซึ�งชว่ยเสรมิสรา้งความสขุใหเ้รา ความตอ้งการเดนิทางนี�จะ
ยงัเพิ�มขึ�นตอ่ไป

“ผูค้นใหค้วามสนใจการทอ่งเที�ยวตามชมุช
นกนัมากขึ�น ซึ�งสะทอ้นถงึความเป็นจรงิ ไม่
ปรงุแตง่ไดเ้ดน่ชดักวา่ ผา่นการขบัเคลื�อน
และสรา้งสรรคร์ว่มกบัชมุชนทอ้งถิ�น”

ลซิ โอรติแกรร์า (Liz Oritguera) ซอีโีอ แปซฟิิก เอเชยี 
ทราเวล แอสโซซเิอชนั (Pacific Asia Travel Association)

เราไดใ้หนั้กเดนิทางอา่นขอ้มลูที�อธบิายถงึอนาคตการเดนิ
ทางในปี 2576 วา่จะเป็นอยา่งไร หากปัจจัยขบัเคลื�อนใน
อนาคตเหลา่นี�ทําใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงตามที�ผู ้
เชี�ยวชาญคาดการณไ์ว1้0 จากนั�นเราไดถ้ามนักเดนิทางวา่ 
พวกเขาคดิอยา่งไรหลงัทราบขอ้มลูนี�

40% ของนักเดนิทางเหลา่นี� มคีวามเห็นเชงิบวกเกี�ยวกั
บปี 2576 โดยมองวา่ แนวโนม้การเดนิทางจะสอดคลอ้งกั
บการคาดการณข์องผูเ้ชี�ยวชาญ นักทอ่งเที�ยวเหลา่นี�รูส้ ึ
กตื�นเตน้ เปี�ยมดว้ยพลงั และสบายใจ ขณะที� 30% มมีุ
มมองเชงิลบ พวกเขารูส้กึกลวั กงัวล หงดุหงดิ และ/
หรอืถกูควบคมุ
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ความรูส้กึเชงิบวกเชงิลบของนัก
เดนิทางในปี 2576

เดนิทางถงึจดุห
มายปลายทางไ
ดเ้ร็วขึ�น

ความกงัวลดา้
นคา่ใชจ้า่ยกา
รเดนิทาง

เทคโนโลยชีว่ยล
ดปญัหาในการเดิ
นทาง

กงัวลเกี�ยวกบัค
วามปลอดภยัทา
งไซเบอร์

AI ชว่ยขจดัคว
ามซบัซอ้นในก
ารเดนิทาง

การพึ�งพาขอ้มลู
มากเกนิไป

โอกาสในการเดิ
นทางอยา่งย ั�งยื
นมากขึ�น

คา่ใชจ้า่ยในกา
รเดนิทางแบบย ั�
งยนื

อะไรทําใหก้ารเดนิทางในปี 2576 สรา้งความรูส้กึที�ขดั
แยง้กนัเชน่นี� คําตอบกค็อื การตอ้งตดัสนิใจเลอืกระหวา่ง
สิ�งที�ทําใหนั้กเดนิทางตื�นเตน้กบัการเดนิทางในปี 2576 
และสิ�งที�สรา้งความกงัวล โดยเราไดส้าํรวจประเด็นนี�โดย
ใหนั้กเดนิทางระบถุงึ

มมุมองบวก 3 ขอ้เกี�ยวกบั
การเดนิทางในปี 2576 
(จากเกา้ขอ้) ที�ทาํใหต้ ื�นเตน้
มากที�สดุ

มมุมองลบ 3 ขอ้เกี�ยวกบัการ
เดนิทางในปี 2576 
(จากเกา้ขอ้) ที�ทาํใหรู้ส้กึ
กงัวลมากที�สดุ
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ความรวดเร็วกบัความป
ระหยดั

การลดปัญหาอื�น ๆ 
เทยีบกบัปัญหาใหญ่
ปัญหาเดยีว

ความราบรื�นเป็นพเิศ
ษกบัการใหข้อ้มลู

ความยั�งยนืกบัคา่ใช ้
จา่ยที�สงู

สิ�งที�ตอ้งเลอืก 1 สิ�งที�ตอ้งเลอืก 3

สิ�งที�ตอ้งเลอืก 2 สิ�งที�ตอ้งเลอืก 4

การเดนิทางไปถงึจดุหมายปลายทางที�เร็วขึ�น คอื สิ�งที�นัก
ทอ่งเที�ยวตื�นเตน้มากที�สดุในการเดนิทางในปี 2576 แต่
การเดนิทางที�เร็วขึ�นกส็รา้งความกงัวลเรื�องคา่ใชจ้า่ยที�
เพิ�มขึ�น ซึ�งเป็นความกงัวลอนัดบัสามของนักเดนิทาง
เกี�ยวกบัการเดนิทางในปี 2576

นักเดนิทางรูส้กึตื�นเตน้ที�เทคโนโลยอีาจชว่ยลดปัญหา
การเดนิทางในปี 2576 ลงได ้แตข่ณะเดยีวกนัก็กระตุน้
ใหเ้กดิความกงัวลเกี�ยวกบัการโจมตทีางไซเบอรแ์ละ
ความปลอดภยัของขอ้มลู ซึ�งเป็นขอ้กงัวลอนัดบัตน้ ๆ 
ของนักเดนิทางเกี�ยวกบัการเดนิทางในปี 2576

นักเดนิทางทราบดวีา่ AI สามารถชว่ยปรับการเดนิทาง
และลดเวลาในการวางแผนได ้อยา่งไรกต็าม ทั �งหมดนี�
ตอ้งใชข้อ้มลู และการพึ�งพาขอ้มลู บวกกบัความกลวั
เกี�ยวกบัการจัดการขอ้มลูที�ปลอดภยันั�นสรา้งความกงัวล
ใหก้บันักทอ่งเที�ยว

นักเดนิทาง 35% มองวา่ โอกาสในการเดนิทางแบบ
ยั�งยนืมากขึ�นเป็นเหตผุลสําคญัที�สรา้งความตื�นเตน้ใหก้บั
การเดนิทางในปี 2576 อยา่งไรกต็าม นักเดนิทาง 34% 
กงัวลวา่ การเดนิทางที�ยั�งยนืมากขึ�นจะมคีา่ใชจ้า่ยเพิ�มขึ�น
ตามมา

แมปั้จจัยขบัเคลื�อนในอนาคตจะมคีวามสําคญัในการ
กําหนดอนาคตของการเดนิทาง แตย่งัมปัีจจัยอื�น ๆ ที�
ตอ้งพจิารณาดว้ยเชน่กนั
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นกัเดนิทางจะตอบรบัความกา้ว
หนา้ในอนาคตอยา่งไร

ขอ้เท็จจรงิเกี�ยวกบันกัเดนิทาง

ปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคตจะมคีวามสําคญัตอ่
การเดนิทางในปี 2576 แตว่ธิกีารที�ผูค้นตอบ
สนองตอ่ปัจจัยดงักลา่วนั�นสําคญักวา่ ปัจจัยขบั
เคลื�อนในอนาคตจะเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของ
นักทอ่งเที�ยวหรอืทําใหเ้กดิการตอ่ตา้นหรอืไม ่
พวกเขาจะมพีฤตกิรรมใหมห่รอืเสรมิแรง

พฤตกิรรมเดมิใหช้ดัเจนมากขึ�นกนัแน่

คําตอบของคําถามเหลา่นี�อยูท่ี�การทําความเขา้ใจ
ความคดิและพฤตกิรรมของมนุษย ์พฤตกิรรมของ
นักเดนิทาง แลว้เชื�อมโยงความเขา้ใจนี�เขา้กบั
ปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคต ซึ�งนําไปสู ่

'ขอ้เท็จจรงิเกี�ยวกบันักเดนิทาง' โดยเราจําเป็นตอ้ง
เขา้ใจความสําคญัของขอ้เท็จจรงิดงักลา่ว และผลกระ
ทบตอ่การเดนิทางของนักเดนิทางในปี 2576 วา่จะเป็น
อยา่งไร
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ปฏกิริยิาของนกัเดนิทางตอ่ปจัจยัขบัเคลื�อนในอนาคต

เพื�อใหท้ราบถงึขอ้เท็จจรงิของนักเดนิทางในปี 2576 ขอเริ�มตน้ดว้ยการทําความเขา้ใจประสบการณ์ของนักเดนิทางในปี 2576 ตั �งแตต่น้จนจบ

ขอ้เท็จจรงิเกี�ยวกบันกัเดนิทาง

ปจัจยัขบัเคลื�อน
ในอนาคต

พฤตกิรรมของนกัเดนิทาง

เป็นตัวกําหนดบรบิทแวดลอ้
มของการเดนิทางที�จะเกดิขึ�
นในปี 2576

การไดรู้ว้า่ นักเดนิทางคดิและตัด
สนิใจอยา่งไรในบรบิทแวดลอ้มที�
เกดิจากปัจจัยขับเคลื�อนในอนาคต

ลําดบัประสบการณก์ารเดนิทางของนักเดนิทาง

นกัเดนิทาง

ที�พกั การชําระเงนิ ความทรงจํา

เป้าหมาย การวางแผน การเดนิทาง

ขอ้เท็จจรงิเกี�ยวกบันักเดนิทางเป็นสิ�งที�
สําคญั เนื�องจากเป็นการรวมสององค์
ประกอบหลกัในการทําความเขา้ใจนัก
เดนิทางในปี 2576 นั�นคอื
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นกัเดนิทาง

ขอ้มลูเชงิประชากรแล
ะจติวทิยา

11ความเกลยีดความไมแ่น่นอนวัดจากการทําความเขา้ใจ โดยสมมตวิา่ นักเดนิทางตอ้งการเชา่รถจี�ปเพื�อเดนิทางสองวัน ในระยะทาง 150–220 ไมล ์โดยมคีา่เชา่รายวัน อยูท่ี� 150 ปอนด/์เทยีบสกลุเงนิทอ้งถิ�น 
หรอือัตราคา่เชา่ตอ่ไมลอ์ยูท่ี� 1.60 ปอนด/์เทยีบสกลุเงนิทอ้งถิ�นตอ่ไมล ์ทําใหผู้เ้ดนิทางที�ตอ้งการอัตราคา่เชา่แบบคงที�ไมช่อบความไมแ่น่นอนเชน่นี�

กลุม่ประชากรวยัหนุ่มสาวที�เปิดรับความเป็นสากลจะเป็นก
ลุม่นักเดนิทางที�เดนิทางบอ่ยและมแีรงขบัมากที�สดุ ในปี 
2576 สว่นหนึ�งเป็นเพราะนักเดนิทางกลุม่นี�มโีอกาสที�จะมี
สมาชกิในครอบครัวปักหลกัอยูใ่นประเทศอื�น ๆ ซึ�งทําใหม้ี
การเดนิทางบอ่ยขึ�น สอดคลอ้งกบัที�นักเดนิทาง 48% กลา่ว
วา่ “การเดนิทางไปพบครอบครัว/เพื�อน ๆ” จะเกดิบอ่ยครั �ง
ขึ�นในปี 2576

ผูเ้ชี�ยวชาญคาดการณว์า่ นักทอ่งเที�ยวในปี 2576 จะไดรั้บ
ขอ้มลูที�มปีระสทิธภิาพเกี�ยวกบัแผนการเดนิทาง ความ
เสี�ยง และผลลพัธท์ี�คาดหวงั นอกจากนี� การทําความ
เขา้ใจพฤตกิรรมมนุษยย์งัจะนําไปสูก่ารคน้พบขอ้เท็จจรงิ
เกี�ยวกบัแนวโนม้ของนักเดนิทาง เนื�องจากนักเดนิทาง 
68% มแีนวโนม้ที�จะเกลยีดความไมแ่น่นอน (ambiguity 
aversion)11 นั�นแปลวา่ พวกเขาชอบผลลพัธท์ี�แน่นอน
และหลกีเลี�ยงความเสี�ยง การไดรั้บขอ้มลูที�ดจีะชว่ยใหผู้ ้
เดนิทางหลกีเลี�ยงจากความเสี�ยงที�ไมจํ่าเป็นและคาดไม่
ถงึได ้

เราไดนํ้าปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคตที�เป็นตวักําหนดกลุม่นัก
เดนิทางในปี 2576 มาพจิารณารว่มกบัการทําความเขา้ใจ
มนุษย ์เพื�อใหท้ราบถงึ ขอ้เท็จจรงิเกี�ยวกบันักเดนิทาง 
ยกเวน้ปัจจัยหนึ�งขอ้ที�ไมไ่ดนํ้ามารวม

นั�นคอืขอ้สนันษิฐานที�วา่ แมนั้กเดนิทาง Gen Z จะมคีวาม
คาดหวงัที�แตกตา่งไปจากนักเดนิทางกลุม่อื�น ๆ อยา่งไร
กต็าม นักเดนิทางกลุม่นี�กใ็หค้วามสําคญักบัประเด็นตา่ง ๆ 
ในเรื�องการเดนิทางเชน่เดยีวกบักลุม่วยัอื�น ๆ

โมนกิา วเีดอรโ์ฮลด ์(Monika Wiederhold) รอง
ประธานบรหิาร ฝ่ายการตลาดและดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์ม
ชนั ผา่ยธรุกจิการเดนิทาง อะมาดอิสุ (Amadeus)

“ครอบครัวมกีารกระจาย
ตวักนัมากขึ�นทั�วโลก และ
นั�นคอื ปัจจัยที�ขบัเคลื�อน
ผูค้นใหพ้ยายามกลบัมา

รวมตวักนัอกีครั �ง”
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สิ�งที�นักเดนิทางแตล่ะวยัใหค้วามสําคญันั�นตา่งกนัเพยีงใด
สิ�งที�นักเดนิทางวยัอื�นๆ และ Gen Z ใหค้วามสําคัญในดา้นการเดนิทาง โดยใหค้ะแนนระหวา่ง 0-100  โดย 0= นอ้ยที�สดุ

ความทรงจําระ
หวา่งการเดนิทาง

สถานที� 
ๆ ไปเยอืน

ความคุม้คา่ ผูค้นที�รว่มเดนิทาง สนุกกบัสิ�งที�วา
งแผนดว้ยตวัเอง

กจิกรรมที�ทํา ผลกระทบตอ่
สิ�งแวดลอ้ม

วธิกีารเดนิ
ทางที�ใช้

ผูค้นใหม ่
ๆ ที�ไดพ้บ

คอนเทนตอ์อน
ไลนท์ี�สรา้ง

16.2

18.2

15.8
14.7

12.0

13.413.7

11.8
12.2

9.6

11.1

6.0
6.7

5.0 4.5 4.7
5.8

2.8
3.5

12.2
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เป้าหมาย

การวางแผน

เทคโนโลยตีอ้งใชห้ล ั
กจติวทิยา

12 Jennifer Wosmek, Bethany’s Elevator Experiment, 2011

ขณะเดยีวกนั ในเรื�องอื�น ๆ นั�นกไ็มไ่ดห้มายความวา่ Gen Z 
จะไมม่ลีกัษณะเฉพาะตวั ในหนังสอื 'Inside the Nudge 
Unit' ของเดวดิ ฮาลเพริน์ (David Halpern) แสดงใหเ้ห็น
วา่ นสิยัของมนุษยเ์ราจะชดัเจนขึ�นเมื�อเวลาผา่นไป และเป็น
ที�ทราบกนัวา่ คนที�ยงัอายนุอ้ยมกัจะรับเอาอทิธพิลของผู ้
อื�นมาไดง้า่ย12 แตข่อ้เท็จจรงิเกี�ยวกบันักเดนิทางในปี 
2576 นั�น กค็อื พฤตกิรรมเฉพาะตวัของคนวยั Gen Z จะไม ่
เปลี�ยนแปลงไปมากอยา่งที�เราคดิ

ผลที�ตามมาจากโควดิ
-19 และบรบิทตา่ง ๆ ที�
เก ี�ยวขอ้งกบัการเดนิ
ทาง
การระบาดของโควดิ-19 กอ่ใหเ้กดิปัจจัยขบัเคลื�อนใน
อนาคตที�จะนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง ทั �งวธิกีารและ
เหตผุลที�ผูค้นจะเดนิทางในปี 2576 การเปลี�ยนแปลง
เหลา่นี�จะรวมไปถงึการเดนิทางเพื�อเชื�อมโยงดื�มดํ�ากบั
ธรรมชาตแิละคนที�เรารักเพิ�มมากขึ�น เชน่เดยีวกบัการเดนิ
ทางเพื�อฟื�นฟสูขุภาพกายและความสขุทางใจที�เพิ�มขึ�น
เชน่กนั ทั �งนี�การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ทําใหก้ารเดนิ
ทางและการมปีฏสิมัพันธร์ะหวา่งมนุษยล์ดลง วา่แตก่าร
ตั �งขอ้สงัเกตเชน่นี�สอดคลอ้งกบัตวัแปรที�มอีทิธพิลตอ่
การตดัสนิใจของนักทอ่งเที�ยวอยา่งไรกนั

เมื�อสิ�งของบางอยา่งมนีอ้ยกวา่ความตอ้งการ เราจะมองวา่ 
ของสิ�งนั�นมมีลูคา่มากขึ�น เชน่เดยีวกบัการระบาดของโควดิ
-19 ที�ทําใหเ้ราขาดโอกาสในการเดนิทางทอ่งเที�ยว รวมถึ
งโอกาสในการฟื�นฟสูขุภาพและความสขุทางใจชนดิที�ไมเ่คย
มมีากอ่น เมื�อพจิารณาจากความสอดคลอ้งกนัของปัจจัยขั
บเคลื�อนในอนาคตและพฤตกิรรมของมนุษย ์จงึไมแ่ปลกใจ
เลยที�ผูเ้ดนิทาง 60% เชื�อวา่ ปี 2576 จะมกีารเดนิทางเพื�อ
ฟื�นฟสูขุภาพและเตมิเต็มความสขุเพิ�มขึ�น

การเดนิทางอกีรปูแบบหนึ�งที�คาดวา่จะเตบิโตในปี 2576 คื
อการเดนิทางที�มอบประสบการณอ์นัแปลกใหม ่บรษัิท 
MAMAA (Meta, Alphabet, Microsoft, Amazon และ 
Apple) มสีว่นทําใหเ้กดิปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคตนี�มาอยา่ง
ยาวนานโดยใชข้อ้มลูเพื�อปรับแตง่สิ�งที�ผูใ้ชเ้ห็นและเชื�อ การ
ใชข้อ้มลูแบบกําหนดกลุม่เป้าหมายเพื�อสรา้งประสบการณ์
ใหก้บัผูใ้ชย้งักอ่ใหเ้กดิลกัษณะพฤตกิรรมของมนุษยท์ี�เรยีก
วา่ ' Cocktail party effect’ คอืการที�เราจะคดักรองสิ�งที�เรา
ไดรั้บรูแ้ละสมัผัสออกไปเป็นจํานวนมาก แตจ่ะเหลอืไว ้
เฉพาะสิ�งที�เราสนใจและเชื�อมโยงเกี�ยวขอ้งกบัตวัเรา ความ

สอดคลอ้งที�เกอืบจะสมบรูณแ์บบระหวา่งปัจจัยขบัเคลื�อนใน
อนาคตและพฤตกิรรมของนักเดนิทางที�วา่นี� แปลวา่ ในปี 
2576 นักทอ่งเที�ยว 60% จะมแีนวโนม้ที�จะออกเดนิทางเพื�อ
คน้หาประสบการณท์ี�แทจ้รงิในแบบที�ไมเ่หมอืนใครมากกวา่
ในปัจจบุนั

“แทนที�จะพดูวา่ 'ฉันตอ้งชิ�งหนแีลว้ 
ฉันจะไปทะเล' แตเ่ราจะเห็นคนพดูวา่ 
'ฉนัอยากกลบัไปเชื�อมโยงกบัผูค้
นอกีคร ั�ง' เพราะในชว่งโควดิ-19 เรา
จําตอ้งออกหา่งจากกนั เราตอ้งการ
อยูด่ว้ยกนัเป็นกลุม่กอ้น”

วธิกีารวางแผนการเดนิทางในปี 2576 เป็นจดุที�ปัจจัยขั
บเคลื�อนในอนาคต อนัไดแ้ก ่นวตักรรมดา้นเทคโนโลยแีละ
ความกา้วหนา้ของ AI มาบรรจบกบัลกัษณะเชงิจติวทิยาของ
นักเดนิทาง ปัจจัยขบัเคลื�อนแหง่อนาคตเหลา่นี�จงึตอ้ง
สอดคลอ้งกบัลกัษณะเชงิจติวทิยาของนักเดนิทางเพื�อให ้
บรรล ุ“เป้าหมายสงูสดุ” ในการนําเทคโนโลยมีาใช ้

การพจิารณาบทบาทของเทคโนโลยแีละ AI ในการวางแผน
การเดนิทางเป็นประโยชนใ์นการคน้หาแรงบนัดาลใจในการ
เดนิทางและชว่ยวางแผนการเดนิทาง แตก่ไ็มไ่ดแ้ปลวา่ นั
กเดนิทางอยากจะใชเ้ทคโนโลยเีพื�อวางแผนการเดนิทางทั �
งทรปิแตอ่ยา่งใด สะทอ้นถงึอคตทิี�เรยีกวา่ “ปรากฏการณ ์
IKEA effect” ที�ผูค้นใหค้ณุคา่กบัสิ�งที�พวกเขาสรา้งขึ�นเอง 
สอดคลอ้งกบัมมุมองของนักเดนิทาง โดย 83% ระบวุา่ พวก
เขาตอ้งการลงมอืวางแผนการเดนิทางในปี 2576 ดว้ยตั
วเอง
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อลานา ดลิแล็ตต ์(Alana Dillette) ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
คณะบรหิารจัดการการบรกิารและการทอ่งเที�ยว มหา

วทิยาลัยซานดเิอโก (University of San Diego)
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ของผูค้นรูส้กึ
มั�นใจวา่ AI 
จะสามารถวา
งแผนการเดนิ
ทางของพวกเ
ขาได ้

ของผูค้นกงัว
ลวา่ AI มคีวา
มคลา้ยคลงึกบั
มนุษยม์ากเกิ
นไป

ภาวะความยอ้นแยง้ของการใชปั้ญญ
าประดษิฐ ์(AI) ในการวางแผนการเดนิทาง

100 – AI มคีวามเหมอืนกบัมนุษยท์กุประการ

0 – AI แตกตา่งจากมนุษยอ์ยา่งสิ�นเชงิ

60.6
50.7

นอกจากนี� ยงัมอีกีเหตผุลที�นักเดนิทางจะไมป่ลอ่ยให ้
เทคโนโลยเีขา้มาจัดการกระบวนการวางแผนการเดนิทางใน
ปี 2576 เหตผุลที�วา่นั�นกค็อื การควบคมุ เราชอบที�จะเป็นผู ้
ควบคมุ แตไ่มช่อบยอมจํานน โดยเฉพาะการยอมใหอ้ลักอริ
ทมึเขา้มาจัดการในโลกที�เรารูส้กึวา่ การมปีฏสิมัพันธร์ะหวา่ง
มนุษยเ์ป็นสญัญาณถงึความปลอดภยัและความเชื�อมั�น นั�น
คอืเหตผุลที�นักเดนิทางระบวุา่ การที�พวกเขาจะไวว้างใจให ้
AI วางแผนการเดนิทางใหนั้�น จะตอ้งมคีวามสามารถเทยีบ
เทา่กบัมนุษย ์61% อยา่งไรกด็ ีนักเดนิทางยงักงัวลอยูว่า่ 
AI นั�นมคีวามสามารถเทยีบเทา่กบัมนุษยอ์ยูท่ี� 51%

นักเดนิทางมกัสนุกกบัการวางแผนการเดนิทาง นั�นคอืความ
จรงิ พวกเขาจะไมป่ลอ่ยให ้AI วางแผนทั �งหมด หากจะให ้
เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในการกําหนดอนาคตการเดนิ
ทางในปี 2576 ก็ตอ้งคํานงึถงึประเด็นนี�ดว้ย แตเ่ทคโนโลยี
อบุตัใิหม ่(Emerging technologies) บางอยา่งละ่

ซเูปอรแ์อป 
(แอปที�รวมเครื�องมอืและคอนเทนตจ์ากแอ
ปหลกั ๆ ไวด้ว้ยกนั) จะชว่ยใหนั้กเดนิทาง
เดนิทางไดอ้ยา่งราบรื�นยิ�งขึ�นโดยรวมทกุสิ�
งที�ตอ้งการไวใ้นที�เดยีว ซเูปอรแ์อปชวน
ใหน้กึถงึความจรงิที�วา่ มนุษยเ์ราขี�เกยีจคิ
ด (Cognitive miser) เราจงึถกูตั �งโปรแกรม
ใหเ้ลอืกตวัเลอืกที�งา่ยที�สดุ อยา่งไรกต็าม 
ซเูปอรแ์อปจะตอ้งเอาชนะปรากฏการณ ์Di-
lution effect ที�ทําใหเ้ราลดขนาดเป้าหมาย
ลง กลา่วคอื อะไรกต็ามที�มอียูเ่พยีงหนึ�ง
เดยีว เราจะยิ�งเชื�อวา่ สิ�งนั�นจะมี
ประสทิธภิาพมากขึ�น แตใ่นทางกลบักนั ยิ�
งมกีารกลา่วอา้งในวงกวา้งมากเทา่ใด 
โอกาสที�เราจะเชื�อกย็ิ�งนอ้ยลงเทา่นั�น ดว้ย
เหตนุี� จากคําพดูที�พดูถงึซเูปอรแ์อปซึ�
งไดย้นิกนัอยูท่ั�วไปในวงกวา้ง จงึตอกยํ�า
ใหเ้ห็นวา่ ปรากฏการณ ์Dilution effect 
เป็นอปุสรรคที�สําคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ�
งเมื�อนักเดนิทาง 72% มแีนวโนม้ที�จะมอง
เชน่นั�น13

ในปี 2576 เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน 
(VR) และเมตาเวริส์ (Metaverse) จะชว่ยให ้
นักเดนิทางไดล้องเดนิทางในโลกเสมอืนจรงิ
กอ่นที�จะลงทะเบยีนรับบรกิารจรงิ การไดเ้ห็น
ภาพตวัอยา่ง VR จะชว่ยตอบสนองพฤตกิรรม
ของมนุษยท์ี�มกัหลกีเลี�ยงการสญูเสยี (Loss 
aversion) ไดเ้ป็นอยา่งด ีเราเชื�อวา่การมี
ตวัอยา่ง VR ใหเ้ห็นจะชว่ยใหเ้ราตดัสนิใจได ้
ดขี ึ�นโดยไมต่อ้งเสยีดายทหีลงั ดงันั�น ในปี 
2576 นักทอ่งเที�ยว 51% จงึคาดการณว์า่ จะ
มกีารใชก้ารแสดงตวัอยา่ง VR เป็นสว่นหนึ�งใน
กระบวนการวางแผนการเดนิทาง

13นักเดนิทางถกูระบวุา่ มแีนวโนม้ที�จะลดขนาดเป้าหมายลง หากพวกเขาตอ้งการใชแ้อปตา่ง ๆ ที�
มคีวามสามารถเฉพาะดา้นเพื�อวางแผนการเดนิทางเฉพาะสว่น เทยีบกบัแอปทั�วไปหนึ�งแอปที�มี
ความเชี�ยวชาญอยา่งกวา้งขวางในการวางแผนการเดนิทางไดท้กุจดุ
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รชิารด์ แชทอเวย ์(Richard Chataway) BVA Nudge Unit ผูแ้ตง่หนังสอื Behavior Business

วธิกีารเดนิทาง

ลดชอ่งวา่งระหวา่งสิ�งที�นกัเดนิทางพดูกบัสิ�งที�ลงมอืทาํ 
ในเรื�องการเดนิทางอยา่งย ั�งยนื

1.  สิ�งที�พดูกบัการลงมอืทําไมส่อดคลอ้งกั
น – ความขดัแยง้ระหวา่งสิ�งที�พดูกบัสิ�งที�
ทํา 

นั�นหมายความวา่ ความตั �งใจที�ผูค้นจะเดนิ
ทางอยา่งยั�งยนืมากขึ�นในปี 2576 จะไม่
แปรเปลี�ยนไปสูพ่ฤตกิรรมใหม ่ๆ อยา่งที�พู
ดกนัใชห่รอืไม่

2. ปรากฏการณ ์Bystander effect – เรามั
กจะเพกิเฉยที�จะยื�นมอืเขา้ไปแกไ้ขปัญหาที�
อยูต่รงหนา้ 

โดยคาดหวงัวา่ คนอื�น ๆ จะเขา้ไปดําเนนิ
การ หรอืนักเดนิทางเองกอ็าจคดิวา่ การปรับ
ใชว้ธิกีารเดนิทางอยา่งยั�งยนืในปี 2576 เป็น
ความรับผดิชอบของผูอ้ื�นดว้ยหรอืไม่

3. อคตเิกี�ยวกบัการเดนิทางที� “ราบรื�น” – 
เห็นไดช้ดัวา่ นักเดนิทางตอ้งการให ้
กระบวนการเดนิทางมปีระสทิธภิาพมากที�สุ
ด ทําใหเ้กดิคําถามวา่ แลว้พวกเขาจะยอมรับ
การเดนิทางที�ถกูมองวา่มคีวามลา่ชา้ 
(แมว้า่การเดนิทางอยา่งยั�งยนืบางรปูแบบจะ
ราบรื�นกวา่วธิกีารเดนิทางแบบดั �งเดมิกต็าม) 
หรอืจะดําเนนิการอื�น ๆ เพิ�มหรอืไม่

ปัจจัยขบัเคลื�อนความยั�งยนืในอนาคตมแีนวโนม้ชว่ยสง่เสรมิการผลกัดนัเรื�องความยั�งยนืในปัจจบุนัใหดํ้าเนนิตอ่ไปจนถงึปี 2576 โดยภาค
ธรุกจิ ผูกํ้าหนดนโยบาย และรัฐบาลยงัคงสรา้งทางเลอืกในการเดนิทางที�ยั�งยนื ทวา่ปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคตนี�ยงัขดัแยง้กบัพฤตกิรรมที�
สําคญั 3 ประการของนักเดนิทาง ไดแ้ก่

“เมื�อพจิารณาพฤตกิรรมบางอยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัความยั�งยนื สิ�งที�ผูค้น
เต็มใจทํา คอื สิ�งที�พวกเขาทํากนัอยูแ่ลว้ที�บา้น เชน่ การรไีซเคลิ เลกิใช ้

พลาสตกิแบบใชค้รั �งเดยีวทิ�ง หรอืใชผ้า้ปทูี�นอนผนืเดมิเป็นเวลา 
1 สปัดาห”์
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การสนับสนุนหรอืเพกิเฉยเรื�องความยั�งยนื

% ของนักเดนิทางที�ระบวุา่ วธิกีารตอ่ไปนี�จะเป็นวธิกี
ารเดนิทางอยา่งยั�งยนืที�ผูค้นนยิมมากขึ�นในปี 2576

34%

28%

19%

11%

8%

เดนิทางโดยเครื�องบนิ
ที�ใชเ้ชื�อเพลงิชวีภาพ

ใชก้ารประชุมออนไลนเ์ป็นประจําใน
การทํางานมากกวา่การเดนิทางไปป
ระชุมดว้ยตนเอง

ใชเ้ครื�องคํานวณคารบ์อนฟตุปรนิท ์
เพื�อวดัผลกระทบจากการเดนิทางข
องตนที�มตีอ่โลก

สนบัสนุนการจํากดัจํานวนไมลใ์นกา
รเดนิทางระหวา่งประเทศตอ่คน

ไปเที�ยวแบบเสมอืนจรงิมากกวา่การไ
ปเที�ยวที�สถานที�น ั�นจรงิ ๆ ในบางคร ั�ง

หากกลา่วสรปุสั �น ๆ และนอกเหนอืจากบทบาทการใช ้
อํานาจทางกฎหมายเพื�อลดผลกระทบเชงิลบจากการปลอ่ย
กา๊ซคารบ์อนในภาคการบนิแลว้ คําถามคอื ลกัษณะ
พฤตกิรรมที�กลา่วมาขา้งตน้นี�จะขดัขวางไมใ่หนั้กเดนิทาง
เขา้มารว่มรับผดิชอบในการเดนิทางอยา่งยั�งยนื รว่มกบัสว่น
อื�น ๆ ในภาคการเดนิทางในปี 2576 หรอืไม่

คาดหวงัใหผู้อ้ ื�นเป็นผูส้รา้งการ
เปลี�ยนแปลง เพื�อลดผลกระทบ
ที�อาจเกดิขึ�นตอ่ประสบการณก์าร

เดนิทางของตน
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ที�พกั

ท ี�พกัรปูแบบใหมท่ี�จ
ะพลกิโฉมไปจากปั
จจบุนั

14

1. แมนั้กเดนิทาง 35% กลา่ววา่ พวกเขาตื�นเตน้กบัโอกาส
ที�จะไดเ้ดนิทางดว้ยวธิทีี�เป็นมติรตอ่สิ�งแวดลอ้มมากขึ�
นในปี 2576 แต ่63% ไมเ่ต็มใจที�จะจา่ยเงนิเพิ�มขึ�นในการ
เดนิทางดว้ยเครื�องบนิที�ใชเ้ชื�อเพลงิชวีภาพ

2. เมื�อพดูถงึตวัเลอืกการเดนิทางขนสง่ที�ยั�งยนื 5 ตวัเลอืก
ในปี 2576 มผีูเ้ดนิทางเพยีง 19% ที�ระบวุา่ พวกเขามแีนว
โนม้สงูที�จะเลอืกตวัเลอืกการเดนิทางอยา่งยั�งยนืหนึ�งตั
วเลอืก หรอืแสดงความเสยีสละอยา่งเต็มที� (ดว้ยการสนั
บสนุนใหจํ้ากดัระยะทางการเดนิทางระหวา่งประเทศที�
อนุญาตใหผู้ค้นเดนิทางได ้หรอืใชว้ธิกีารไปเยอืนจดุหมาย
ปลายทางแบบเสมอืนจรงิแทนการเดนิทางไปสถานที�จรงิ) 
หรอืวา่ในความเป็นจรงิแลว้ นักเดนิทางกําลงัตอ้งการใหผู้ ้
อื�นเป็นผูนํ้าในการปกป้องโลกกนัแน่ ซึ�งกอ็าจเป็นไปได ้
อยา่งไรกด็ ีนักเดนิทางไมไ่ดค้าดหวงัความชว่ยเหลอืจาก 
AI ในเรื�องนี�มากนัก มนัีกเดนิทางเพยีง 29% เทา่นั�นที�ไว ้
วางใจให ้AI วางแผนเรื�องผลกระทบจากการเดนิทางที�เป็น
มติรตอ่สิ�งแวดลอ้ม

3. หากพดูถงึการเดนิทางแบบไมเ่รง่รบี (การเดนิทางขา้มคนื 
รถยนตไ์รค้นขบั การเดนิทางโดยรถไฟ ฯลฯ) สามารถสรา้ง
ประสบการณเ์ชงิบวกได ้มนัีกเดนิทาง 25% ที�เปิดรับแรงตา้น
เชงิบวก (สมัผัสประสบการณท์ี�ชา้ลงและไมก่อ่ใหเ้กดิปฏกิริ ิ
ยาเชงิลบ) อยา่งไรกต็าม สําหรับผูเ้ดนิทาง 44% การไปถงึจุ
ดหมายปลายทางไดเ้ร็วยิ�งขึ�น คอื สิ�งที�ทําใหพ้วกเขาตื�นเตน้
มากที�สดุเกี�ยวกบัการเดนิทางในปี 2576

ปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคตไปสูก่ารเดนิทางที�แทจ้รงิและ
ใสใ่จสิ�งแวดลอ้มจะกําหนดตวัเลอืกที�พักในปี 2576 โดย
ในปี 2576 จะมทีี�พักสําหรับนักทอ่งเที�ยวที�เป็นบา้นจรงิ ๆ 
มากขึ�น สว่นโรงแรมที�เป็นมติรตอ่สิ�งแวดลอ้มจะสามารถเขา้
ถงึไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากขึ�น

อยา่งไรกด็ ีนักเดนิทางจะใชบ้รกิารสถานที�พักรปูแบบใหม ่
ๆ เหลา่นี�กต็อ่เมื�อเอาชนะขอ้กงัวลในใจได ้ ซึ�งนั�นคอื การยดึ
ตดิกบัสถานะปัจจบุนั โดยผลสํารวจพบวา่ 62% ของนักเดนิ
ทางชอบแบรนดใ์หญท่ี�เป็นที�รูจั้กมากกวา่แบรนดอ์สิระ ที�เป็น
แบรนดเ์ล็ก ๆ14 การวจัิยยงัพบวา่ การจงูใจใหนั้กเดนิทาง
เลอืกขอ้เสนอใหมไ่ดนั้�น แบรนดจ์ะตอ้งมอบขอ้เสนอที�มี
มลูคา่มากกวา่ในปัจจบุนั 2.6 เทา่14 ซึ�งเผยใหเ้ห็นขอ้เท็จ
จรงิเกี�ยวกบันักเดนิทางวา่ ในปี 2576 นั�น สถานะที�พักจะยงั
คงมสีว่นในการตดัสนิใจอยู ่แตท่ี�พักรปูแบบใหมจ่ะมบีทบาท
ที�โดดเดน่มากขึ�น
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เทรนดก์ารเลอืกที�พักในปี 2576 
ระหวา่งที�พักรปูแบบใหมก่บัที�พักรปูแบบปัจจบุนั
% ของนักเดนิทางเกี�ยวกบัการเลอืกที�พกัรปูแบบใหมห่รอืที�พกัรปูแบบปจัจบุนัในปี 2576

57% 43%

57%

61%

74%

43%

39%

26%

โรงแรมที�มคีารบ์อนเป็นกลาง โรงแรมที�มคีารบ์อนเป็นบวก

เครอืโรงแรม

เครอืโรงแรมระดบัโลก

โรงแรม

โรงแรมแบบบตูกิ

เครอืโรงแรมทอ้งถิ�น

บา้นพกับคุคล
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% ความสะดวกสบายใจของนักเดนิทางที�มตีอ่การชําระเงนิ
รปูแบบตา่งๆ สําหรับการเดนิทางในปี 2576

ชอ่งทางการชาํระเงนิสํา
หรับการเดนิทางในปี 2576

41%
37%

32%
28%
27%
27%
26%

ระบบชําระเงนิออนไลนเ์ชน่ PayPal

ระบบชําระเงนิผา่นมอืถอื เชน่ Apple Pay

(เที�ยวบนิฟร ี(แตจ่า่ยเพิ�มเตมิ เชน่ อาหาร 
ที�จอดรถ สมัภาระเพิ�มเตมิ ฯลฯ)

ระบบจดจาํใบหนา้ที�เชื�อมโยงขอ้มลูกบับญัชธีน
าคารเพื�อดาํเนนิการชําระเงนิ

การสมคัรสมาชกิ

ระบบชําระเงนิเสมอืนจรงิโดยใชเ้ทคโนโลยคี
วามจรงิเสมอืน (VR) 

ครปิโตเคอรเ์รนซี

การตอ่สูก้บัอคตจิากความคุน้เคย 
การชําระเงนิ

ปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคตที�เกี�ยวขอ้งกบัวธิกีารชาํระเงนิจะมุ่
งความสนใจไปที�วธิกีารชาํระเงนิที�ใชก้นัอยูใ่นปัจจบุนั ไมว่า่จะ
เป็นสกลุเงนิดจิทิลั รปูแบบการสมคัรสมาชกิ ระบบชาํระเงนิผ่
านการจดจําใบหนา้ อยา่งไรกต็าม วธิกีารชาํระเงนิดงักลา่วจะ
ตอ้งทลายอคตจิากความคุน้เคย (แนวโนม้ที�เราจะยดึตดิกบั
สิ�งที�รับรูม้า) เพื�อใหค้นยอมรับ

ขอ้มลูผลสํารวจพบวา่ ในปี 2576 จะมนัีกเดนิทาง 41% เทา่นั�น
ที�รูส้กึ 'สบายใจมาก ๆ' ที�จะจา่ยคา่เดนิทางผา่น PayPal 
(เปิดตวัในปี 2543) ซึ�งเผยใหเ้ห็นความเกี�ยวขอ้งระหวา่งอคติ
จากความคุน้เคยกบัวธิกีารชาํระเงนิ โดยวธิกีารชาํระเงนิรปูแบบ
ใหม ่ๆ ยงัคงตอ้งใชเ้วลาเพื�อสรา้งความคุน้เคยในหมูนั่กเดนิ
ทาง กอ่นที�จะเปิดรับวธิกีารดงักลา่ว

เนื�องจากความคุน้เคยยอ่มมาพรอ้มความไวว้างใจ และความ
ไวว้างใจมาคูก่บัความสะดวกสบายในการใชว้ธิกีารชาํระเงนิ
ใหม ่ๆ ใหค้นอื�นเห็นอยา่งเปิดเผย และเมื�อเราเห็นคนอื�น ๆ ทํา
อะไรกนัอยา่งชดัเจนแลว้ เรากม็กัจะทําตามดว้ย 
(ปรากฏการณ ์Social proof ที�ทําใหเ้รารูส้กึเชื�อใจกบัขอ้คิ
ดเห็น ขอ้เสนอแนะ และการชี�นําของคนในสงัคม)
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ความทรงจํา

เมตาเวริส์ = การรอ้ย
เรยีงความทรงจาํ

แรงกดดนัที�สง่ผลตอ่นกัเดนิทาง

ปฏกิริยิาของมนษุยน์ี�
จะสง่ผลถงึกนัหมด
และสอดคลอ้งกนัหรื
อไม่

วธิกีารจดักลุม่ในอดตี

วธิกีารจดักลุม่ที�จะ
เกดิขึ�นในปี 2576

15ตัวเลขนี�เป็นสดัสว่นที�คํานวณจากนักเดนิทางกลุม่ตัวอยา่ง 10,345 คนที�เขา้รว่มการสํารวจ 
(เทา่กบันักเดนิทางทั �งหมด 1.947 พันลา้นคน)

ปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคตจากนวตักรรมเทคโนโลย ีVR, 
AR และเมตาเวริส์ ทําใหนั้กเดนิทางสามารถสรา้งความทรง
จําที�ชดัเจนมากขึ�นในปี 2576 ซึ�งสะทอ้นพฤตกิรรมของนั
กเดนิทางที�ตอ้งการเกบ็บนัทกึความทรงจําไดเ้ป็นอยา่งด ีใน
บรรดาปัจจัยขบัเคลื�อนการเดนิทางนั�น “การสรา้งความทรงจํา” 
เป็นปัจจัยที�สําคญัตอ่นักเดนิทางมากกวา่การไดพ้บเจอผูค้น
หรอืรปูแบบการเดนิทางที�ใชบ้รกิารถงึสามเทา่ ดงันั�น ในปี 
2576 เทคโนโลย ีAR และ VR จะเป็นวธิกีารบนัทกึความทรง
จําจากการเดนิทางที�นักเดนิทางชื�นชอบ โดย 54% ระบวุา่ 
พวกเขาตอ้งการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  เหลา่นี�เป็นตวัชว่ยบั
นทกึความทรงจํา ประกอบการถา่ยภาพหรอืการสรา้งคอน
เทนตบ์นโซเชยีลมเีดยี

การสนันษิฐานวา่ นักเดนิทางเกอืบสองพันลา้นคนจะตอบ
สนองตอ่ปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคตในปี 2576 เหมอืนกนั

หมดนั�นเป็นสิ�งที�ไมถ่กูตอ้ง เชน่เดยีวกบัที�สนันษิฐานวา่ 
ปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคตเหลา่นี�จะกระตุน้ใหเ้กดิการตอบ
สนองที�ไมซ่ํ�ากนัถงึสองพันลา้นครั �ง15 ซึ�งเป็นเหตผุลที�ภาค
การเดนิทางไดแ้บง่นักเดนิทางออกเป็นกลุม่ตา่ง ๆ ในอดตี
ที�ผา่นมา อยา่งไรกต็าม ถงึเวลาแลว้ที�เราจะตอ้งปรับเปลี�ยน
วธิกีารที�จัดกลุม่นักเดนิทางกนัแลว้

การจัดกลุม่นักเดนิทางโดยแบง่ตามจดุประสงค ์ไมว่า่จะเดนิ
ทางเพื�อ "ธรุกจิหรอืทอ่งเที�ยว" กต็าม ไมไ่ดเ้ป็นตวักําหน
ดวา่ พวกเขาเป็นใครหรอืทําอะไรในการเดนิทาง ซึ�งกใ็ช ่
หากเราจะพดูวา่ จดุประสงคห์ลกัของการเดนิทางอาจชว่ยอ
ธบิายพฤตกิรรมการเดนิทางไดใ้นระดบัหนึ�ง แตก่ย็งัอธบิาย
ไมไ่ดว้า่ ทําไมพวกเขาถงึตดัสนิใจที�เกี�ยวกบัการเดนิทาง 
หรอืคดิอยา่งไรเกี�ยวกบัอนาคต 

การแบง่กลุม่ประชากรกม็ขีอ้จํากดัเชน่เดยีวกนั อยา่งที�เรา
เห็นจากการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการเดนิทางของกลุม่
อายตุา่ง ๆ 

สถานที�ที�ผูค้นอาศยัอยู ่บรบิททางวฒันธรรมชว่ยอธบิาย
พฤตกิรรมของพวกเขาไดม้ากยิ�งขึ�น ตวัชี�วดัทางวฒันธรรม
ตามทฤษฎขีองฮอฟสตดี (Hofstede) เผยใหเ้ห็นถงึ คณุค่
าทางวฒันธรรมที�หลากหลาย (เชน่ สหราชอาณาจักรมแีนว
โนม้ที�จะยกยอ่งสง่เสรมิคณุงามความด ีโดยใหร้างวลัระยะ
ยาว แทนผลตอบแทนในระยะสั �น ๆ มากถงึสองเทา่ เมื�อ
เทยีบกบัสหรัฐอเมรกิา)

เพื�อใหเ้ขา้ใจแนวโนม้การเดนิทางในปี 2576 เราตอ้งเลี�ยง
การกําหนดกลุม่นักเดนิทางดว้ยเกณฑแ์บบงา่ย ๆ แตต่อ้ง
ใชเ้กณฑก์ารแบง่ที�เรยีกวา่ Traveler Tribes โดยพจิารณา
จากลกัษณะพฤตกิรรมและมมุมอง แทนที�จะแบง่เป็นกลุม่
ลกูคา้ทั�วไปหรอืกลุม่ประชากรอยา่งที�เราเคยทํามาในปี 
2549 และ 2558 การแบง่กลุม่แบบ Traveler Tribes เรา
กําหนดใหร้ะบบอเิล็กทรอนกิส,์ ไบโอเมตรกิ, 'ซเูปอรแ์อป', 
โซเชยีลมเีดยี และเทคโนโลยอีจัฉรยิะ เป็นตวัขบัเคลื�อน
หลกัที�ทําใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลง

แตก่ลุม่หรอื Tribe ที�วา่นี�คอือะไร นักเดนิทางในกลุม่ตา่งๆ 
กําหนดนยิามตวัเองโดยมอีดุมการณร์ว่มกนั วธิคีดิที�เชื�อม
โยงกนั ทศันคตทิั�วไป ซึ�งการระบกุลุม่นักเดนิทางจะชว่ยให ้
เราเขา้ใจและเตรยีมพรอ้มสําหรับการเดนิทางในปี 2576 ได ้
ดยี ิ�งขึ�น 

แตเ่ราจะตดัสนิใจไดอ้ยา่งไรวา่ อดุมการณ ์วธิคีดิ และ
ทศันคตแิบบใดจะเป็นตวักําหนดสิ�งที�ทําใหเ้กดิกลุม่นักเดนิ
ทางตา่ง ๆ ในปี 2576 ดงันั�น เราจงึเสนอใหแ้บง่กลุม่แบบ 
Traveler Tribes โดยองิจากทศันคตทิี�นักเดนิทางมรีว่มกนั
ตอ่ปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคตที�จะสง่ผลตอ่การเดนิทางในปี 
2576 รวมถงึลกัษณะของมนุษยท์ี�มรีว่มกนัซึ�งจะผลกัดนัให ้
เกดิพฤตกิรรมการแสดงออก ทศันคตแิละอปุนสิยัของ
มนุษยท์ี�มรีว่มกนัตา่งกม็คีณุคา่ที�เฉพาะตวั ซึ�งชว่ยในการ
ทําความเขา้ใจพฤตกิรรมของนักทอ่งเที�ยวในอนาคต 
ทศันคตทิี�มรีว่มกนั
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Traveler Tribes

กลุม่นกัเดนิทางในปี 
2576 เป็นใครกนับา้ง

16 Muzafer Sherif, A Study in Some Factors of Social Perception, 1935

ปจัจบุนัพวกเขาเป็นใคร - เพื�อใหเ้ราสงั
เกตเห็นกลุม่เป้าหมายและการเปลี�ยนแปล
งในชว่งปี 2566 ถงึ 2576

พวกเขาคดิอยา่งไร - เพื�อทราบถงึเหตผุ
ลที�ขบัเคลื�อนพฤตกิรรมใน

อนาคตมมุมองตอ่การเดนิทางในปี 2576 -
เพื�อดวูา่เราจะตอบสนองความตอ้งการและข
จัดความกงัวลของนักเดนิทางเหลา่นี�อยา่งไร
พวกเขาจะ

เดนิทางอยา่งไรในปี 2576 -
เพื�อเปิดเผยรปูแบบการเดนิทางที�มลีกัษณะ
เฉพาะของนักเดนิทาง

ทาํความรูจ้กัสมาชกิครอบครวั - เพื�อทําค
วามเขา้ใจชวีติของคนรอบตวัที�เกี�ยวขอ้งกบัก
ลุม่นักเดนิทางเหลา่นี�ในปี 2576 และการสรา้
งประสบการณท์ี�แปลกใหมใ่หก้ลุม่นักเดนิทา
งในพื�นที�ตา่งๆ ทั�วทกุมมุโลก

ตอ่อนาคตจะบง่ชี�วา่ นักเดนิทางจะตอบสนองตอ่ความเป็น
จรงิในปี 2576 อยา่งไร ขณะที�ลกัษณะรว่มของมนุษย ์ซึ�งมี
อทิธพิลตอ่การตดัสนิใจของเรานั�นเป็นสิ�งที�ยงัมผีลอยู ่ไมว่า่
เวลาจะผา่นไปนานแคไ่หนกต็าม ดงัตวัอยา่งที�มซูาเฟอร ์เช
รฟิ (Muzafer Sherif) ไดค้ดิคน้ทฤษฎ ีSocial proof ขึ�นมา
ในปี 2478 ซึ�งเป็นแนวคดิที�วา่ คนเรามกัจะเลยีนแบบสิ�งที�คน
อื�นทํา16 อยา่งในปัจจบุนัที�ธรุกจิอคีอมเมริซ์ถกูครอบงําดว้ย
แนวคดิการตรวจสอบระดบั 5 ดาว ซึ�งเป็นการใชช้ดุความคดิ
แบบเดยีวกนันั�นเอง

ในการแบง่กลุม่นักเดนิทางในปี 2576 เราไดป้ระเมนิ
ทศันคตแิละลกัษณะของมนุษย ์215 ขอ้ ที�ใชเ้ป็นตวักําหนด
กลุม่นักเดนิทาง จากนั�น จงึวเิคราะหจ์ดุขอ้มลู 1.15 ลา้นจดุ 
แลง้จงึแบง่กลุม่นักเดนิทางที�เป็นไปไดอ้อกเป็น 43 กลุม่ ใน
จํานวนนี� เราพบวา่ มกีลุม่นักเดนิทาง 4 กลุม่ที�โดดเดน่เป็น
พเิศษ ซึ�งลกัษณะที�โดดเดน่สว่นใหญนั่�นมาจากทศันคตทิี�มี
ตอ่ปัจจัยขบัเคลื�อนในอนาคตและพฤตกิรรมของมนุษยใ์นปี 
2576 ไมใ่ชม่าจากปัจจัยอยา่งความแตกตา่งทางวฒันธรรม
และอายุ

ลองทําความเขา้ใจกลุม่นักเดนิทางในปี 2576 อยา่งลงลกึ
มากขึ�น เพื�อใหรู้ว้า่

การทําความเขา้ใจกลุม่นักเดนิทางจากบรบิทเหลา่นี� 
นอกจากจะชว่ยใหเ้ราเรยีนรูส้ ิ�งที�สรา้งความตื�นเตน้และกงัวล
ใหก้บันักเดนิทางแลว้ ยงัชว่ยใหเ้ขา้ใจความสมัพันธร์ะหวา่ง
ภาคการเดนิทางกบัพวกเขาวา่ จะเป็นอยา่งไรในปี 2576 
ควรเป็นความสมัพันธเ์ชงิสนับสนุนหรอืไม ่ชว่ยใหนั้กเดนิ
ทางไดค้น้พบความจรงิอกีมติขิองการเดนิทางหรอืไม ่หรอื
เป็นในเชงิพันธมติรคนหนึ�งที�คอยทําหนา้ที�เป็นผูส้ง่สารเพื�อ
รับรองวธิกีารทํางานรปูแบบใหม ่ๆ ในภาคการเดนิทาง เรา
มาลองทบทวนและทําความเขา้ใจกลุม่นักเดนิทางของเรา
ทลีะกลุม่ แลว้ประเมนิลกัษณะความสมัพันธท์ี�ควรจะเป็น
ระหวา่งเรากบักลุม่นักเดนิทางเหลา่นี�
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มมุมองของ
กลุม่นกัเดนิ
ทางในปี 
2576

A VIEW OF THE

ภาคการเดนิทางตอ้งการแรงหนนุ
จากนกัทอ่งเที�ยวกลุม่นี�ในปี 2576 
(ในฐานะผูส้ง่สารเพื�อใหเ้กดิความ
เป็นจรงิใหมใ่นการเดนิทาง)

ตอ้งการการสนบัสนนุจาก
ภาคการเดนิทางในปี 2576 
(เพื�อสมัผสักบัความเป็นจรงิ

ใหมใ่นการเดนิทาง)

ตื�นเตน้กบัการ
เดนิทางในปี 

2576

กงัวลเกี�ยวกบั
การเดนิทางใน

ปี 2576

พรอ้มบกุเบกิ
ประสบการณใ์หม ่

(Pioneering 
Pathfinders)

กลุม่นกัเดนิทางที�
แสวงหาความตื�นเตน้ 
(Excited Experien-

tialists) 483 ล้
านคน

กลุม่นกัเดนิทางที�ชอบ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ทอ่งเที�ยว (Travel 
Tech-fluencers)

290 ลา้นคน

กลุม่นกัเดนิทางที�
ตอ้งการสรา้งความ
ทรงจาํที�ประทบัใจ

(Memory Makers) 
329 ลา้นคน
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The % of travelers
that are in each
Traveler Tribe

17%

43%
15%

25%

Memory�
Makers

Pioneering�
Pathfinders

Travel�
Tech-fluencers

Excited
�Experientialists

abbyhou
附注
36-38页无译文




The 5 most important 
�considerations for travelers�

The 5 things that excite travelers most about trips in 2033�

The memories 
�I make

The people  
�I travel with

Enjoying 
something I’ve 
planned myself

The places I visit Value for money

(from a list of 10)

(% listing as one of the top three things which excite them most about �trips in 2033, from a list of 9)

That traveling to trip destinations 
�will be quicker

To be able to remember trips �in 
more vivid ways

The chance to travel in more 
�environmentally friendly ways 

That technology could reduce 
�problems during trips

Different ways of paying for trips 
�will make trips more affordable

2 3 4 51

44%

36%

35%

34%

34%



The technologies which �will most 
interest travelers �in 2033

The 5 things that concern 
�travelers most about trips 
�in 2033�

METHODOLOGY
�Data is based on an online survey conducted by Northstar Research Partners in August 
2022 with 10,345 travelers from 15 countries (Australia, China, France, Germany, 
India, Indonesia, Japan, Mexico, New Zealand, Singapore, Spain, Thailand, UAE, UK 
and US) who are likely to travel internationally in the next 3 years and have traveled 
internationally at least once in the last year  

(% listing as one of the top three things which 
concern them most about trips in 2033, 
from a list of 9)

Being able to pay for trips by cryptocurrency, 
�in a virtual reality or via facial recognition

Cybersecurity attacks will be more 
frequent in 2033

How safe the data people share will be

Travel in 2033 will be unaffordable

Political instability will mean it’s not possible 
to travel to some destinations

That my travel trips will be more expensive if 
I want to be more environmentally conscious

Using data to create relevant trips

Biometric data - to allow you quick access 
through passport control

Apps which have everything I need�
to plan my travel

Virtual reality preview tours

1

5

4

3

2
44%

41%

36%

36%

34%
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นักเดินทางที่
แสวงหาความตื�นเตน้ 
(Excited Experientialists)

Memory Makers Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders Excited Experientialists
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ปี 2566 พวกเขาแ
สวงหาประสบการ
ณท์ี�เขม้ขน้ โดยไ
มต่อ้งคอยกงัวล

วนันี�
มุมมองความคดิ

มมุมองความคดิที�ชอบทําตามสญัชา
ตญาณ กะทนัหนั โดยไมต่อ้งวางแผ
นทกุขั �นตอน

ทกุกลุม่ 

ทกุกลุม่

28%

25%

38%

34%

กลุม่แสวงหา
ความตื�นเตน้

กลุม่แสวงหา
ความตื�นเตน้

ณเกดิมาเพยีงครั �งเดยีว จงใชช้วีติใหคุ้ม้ ไมเ่ชน่นั�นจะสญูเปลา่

นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้ใชแ้นวทางที�
เรยีกวา่ "ลองทําด"ู สกัครั �งในชวีติ โดย 44% ของ
กลุม่นี�ไมม่เีด็ก ๆ ที�ตอ้งคอยดแูล การไมม่พัีนธะ
หรอืขอ้ผกูมดัจงึชว่ยใหพ้วกเขาออกไปทอ่งโลก
กวา้งได ้การที�พวกเขาสามารถทําแบบนี�ได ้
เนื�องจาก 45% มรีายไดป้านกลางถงึรายไดส้งู 
และมกัทํางานที�ใหท้างเลอืกในการทํางานที�
ยดืหยุน่

เหตผุลดงักลา่วทําใหนั้กเดนิทางกลุม่นี�สามารถ
ทดลองประสบการณใ์หม ่ๆ ได ้ตวัอยา่งเชน่ ในปี 
2565 คนกลุม่นี� 23% เปลี�ยนงานใหม,่ 29% เริ�ม
เรยีนภาษาใหม ่และ 34% ทํางานอาสาสมคัร 
สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความพงึพอใจที�ไดรั้บ
ประสบการณใ์หม ่ๆ มากกวา่วตัถสุ ิ�งของ ดงันั�น 
การรับรูเ้มื�อมเีทคโนโลยใีหม่ๆ  จะไมทํ่าใหพ้วกเขา
ตอ้งหาแกดเจ็ตตา่ง ๆ มาครอบครอง อยา่งเชน่ 
ชดุหฟัูง VR (เมื�อเทยีบกบักลุม่อื�น ๆ) ซึ�งเป็น
เหตผุลวา่ ทําไมนักเดนิทางกลุม่นี�จงึทอ่งเที�ยว
มากวา่คนอื�น ๆ ถงึ 38% ในปี 2565

% ระบวุา่ตดัสนิ
ใจโดยใช ้
สญัชาตญาณ
มากกวา่การหา
ขอ้มลู

% ระบวุา่ ชอบ
การเดนิทางแบบ
กะทนัหนั 
มากกวา่มี
แผนการ

Memory Makers Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders Excited Experientialists
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นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้

นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้

“ฉันจะไมแ่บง่แยกวา่ 'มันจะด ีจะแย ่ขอแคน่่าสนใจ” 

ไมแ่นใ่จ แตข่อตื�น
เตน้ไวก้อ่น

คาดการณ์

นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้มคีวามคดิแบบ YOLO 
(you only live once) หมายถงึวา่ โอกาสที�จะใชช้วีติมแีค่
ครั �งเดยีว ควรใชใ้หคุ้ม้ การดื�มดํ�ากบัชว่งเวลา ณ ขณะนั�นเป็น
สว่นหนึ�งในชวีติของพวกเขา นั�นเป็นเหตผุลที�กลุม่นี�มแีนว
โนม้ที�จะทําตามสญัชาตญาณมากกวา่ที�จะหาขอ้มลูกอ่น
ตดัสนิใจเมื�อเทยีบกบักลุม่อื�น ๆ เหตผุลกค็อื การมขีอ้มลู
เป็นการปิดกั �นความคดิ ในทางกลบักนั 46% ของกลุม่นี�เปิด
ใจรับสถานการณท์ี�คลมุเครอื ซึ�งมากกวา่กลุม่อื�น ๆ 44% 
เพราะความไมแ่น่นอนและการพบเจอกบัสิ�งไมรู่ม้ากอ่น
ทําใหพ้วกเขาตื�นเตน้ นักเดนิทางกลุม่นี�มแีนวโนม้ที�จะ
พจิารณาผลกระทบดา้นลบตอ่สขุภาพและความสขุทางใจ
เป็นปัจจัยรองในการตดัสนิใจเดนิทาง มากกวา่กลุม่อื�น ๆ 
ถงึ 45% การเดนิทางสําหรับนักเดนิทางที�แสวงหาความตื�น
เตน้จงึเนน้ไปที�การหลกีหนคีวามซํ�าซากจําเจ พวกเขารักที�
จะแสวงหาความตื�นเตน้โดยสญัชาตญาณที�พรอ้มทลาย
กจิกรรมเดมิ ๆ ในแตล่ะวนั 

นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้ไมม่ลีกัษณะเจาะจง
ใด ๆ ที�จะเปลี�ยนแปลงแนวโนม้การเดนิทางในปี 2576 
พวกเขาเปิดรับความเป็นไปไดท้ี�ไรข้ดีจํากดั ซึ�งอยา่งนอ้ย
ตอ้งมคีวามน่าสนใจหรอืชวนใหน่้าตื�นเตน้ 

เนื�องจากพวกเขาไมไ่ดมุ้ง่เนน้ไปที�อนาคต นักเดนิทางที�
แสวงหาความตื�นเตน้จงึไมแ่น่ใจวา่ อนาคตจะเป็นอยา่งไร
และจะตา่งจากปัจจบุนัมากนอ้ยเพยีงใด 23% ของพวกเขา
คดิวา่การเดนิทางในปี 2576 จะแตกตา่งจากทกุวนันี�มาก 
ในขณะที� 51% คดิวา่จะคลา้ยคลงึกนั เมื�อถามวา่ การเดนิ
ทางในปี 2576 จะเป็นอยา่งไร 51% รูส้กึตื�นเตน้กบัสิ�งที�จะ
เกดิขึ�นในอนาคต

Memory Makers Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders Excited Experientialists

“ฉันรูว้า่ คําพดูนี�ฟังดู
ซํ�าซาก แตโ่อกาสที�จะ
ใชช้วีติมแีคค่รั �งเดยีว 

YOLO” 
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ประสบการณข์องนักเดนิทางปี 2576 
ในมมุมองของนกัเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้

เปิดใจรับความท ้
าทายและออกไป
สมัผัสความแปลก
ใหม่

เป้าหมาย

การวางแผน

นักตอ่ตา้นการวางแผนแหง่ปี 2576 
ทกุกลุม่

กลุม่แสวงหาความตื�นเตน้ 36% 36%

51%

32%

45%

37%

44%

34%

44%

34%

42%

30%

39%

30%

38%

29%

36%52%
% ที�นักเดนิทางทกุกลุม่และกลุม่แสวงหาความตื�นเตน้ จะนําเครื�องมอืวางแผนความเป็นไปไดม้าใชใ้นปี 2576 เมื�อเทยีบกบันักเดนิทางกลุม่อื�น ๆ

นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้จะยงัคงเปิดกวา้ง
เรื�องตวัเลอืกการเดนิทางในปี 2576 กลุม่นี�ชอบความ
อสิระมากกวา่ที�จะยดึตดิกบัแผนการเดนิทาง การทํา
ตามแผนสําหรับนักเดนิทางกลุม่นี�ไมส่รา้งความตื�นเตน้
นั�นเอง เมื�อเทยีบกบันักเดนิทางอื�นๆ ในปี 2576 กลุม่
นี�จะใชบ้รกิารนําเที�ยวจากบรษัิทอื�นๆ เชน่ บรษัิทนํา
เที�ยวออนไลนน์อ้ยกวา่ โดยระบวุา่ การคาดเดาลว่ง
หนา้ไดจ้ะทําใหค้วามตื�นเตน้หมดไป มเีพยีง 50% 
เทา่นั�นที�จะแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลกบับรษัิทนําเที�ยว

ออนไลน ์ซึ�งสามารถวางแผนการเดนิทางตาม
ประสบการณท์ี�ผา่นมาหรอืสรรหาสิ�งใหม่ๆ  มาให ้ซึ�งแตก
ตา่งกบันักเดนิทางกลุม่อื�นๆ ที�ไมช่อบความคลมุเครอื นัก
เดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้จงึชอบที�จะทําตาม
สญัชาตญาณมากกวา่

แอปฯที�มทีกุสิ�งที�จําเป็น
สําหรับการวางแผนการ

เดนิทาง

ทวัรช์มตวัอยา่ง
ดว้ยเทคโนโลยี
ความเป็นจรงิ
เสมอืน (VR) 

ทวัรช์มตวัอยา่ง
ดว้ยเทคโนโลยี
ความเป็นจรงิ
เสรมิ (AR) 

เว็บเอเจนซี�นํา
เที�ยวออนไลน์

เว็บเทยีบราคา รวีวิบนโซเชยีลมี
เดยี

คําแนะนํา
อตัโนมตัติาม

ขอ้มลูสว่นบคุคล

รวีวิจรงิจากผูเ้ขา้
พัก

ระบบคน้หาดว้ย
เสยีง
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วธิกีารเดนิทาง

ความตอ้งการความร
วดเร็ว

ที�พกั

รวมความประหยดัและ
ตื�นเตน้

นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้

Memory Makers Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders Excited Experientialists

ความกระหายที�จะเปิดรับประสบการณท์ี�คาดเดาไมไ่ดข้อง
นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้ จะทําใหก้ลุม่นี�กลายเป็น
นักตอ่ตา้นการวางแผนแหง่ปี 2576 พวกเขาจะมกีาร
วางแผนนอ้ยกวา่กลุม่อื�น ๆ 25% บางคนอาจชอบที�จะหลกี
เลี�ยงขั �นตอนการวางแผนการเดนิทางไปเลยดว้ยซํ�า

แมว้า่นักเดนิทางกลุม่นี�จะมแีนวโนม้ที�จะไวว้างใจใช ้
เทคโนโลยวีางแผนการเดนิทางนอ้ยกวา่นักเดนิทางกลุม่
อื�น ๆ แตก่ม็ั�นใจวา่ เทคโนโลยจีะชว่ยประหยดัเวลาได ้นัก
เดนิทางกลุม่นี�รูด้วีา่ การจัดทรปิเดนิทางที�สมบรูณแ์บบยอ่ม
ตอ้งใชเ้วลาในการเตรยีมการ และการใช ้AI เพื�อชว่ยใน
เรื�องนี�จะชว่ยใหพ้วกเขาไดรั้บความสนุกสนานในการเดนิ
ทาง

แตข่อ้เสยีกค็อื การใช ้AI เพื�อวางแผนการเดนิทางทําใหเ้รา
คาดการณก์ารเดนิทางไดม้ากขึ�น ซึ�งจะปิดกั �นโอกาสที�จะ
ไดเ้ปิดรับประสบการณแ์บบไมท่นัตั �งตวัและทําใหค้วามตื�น
เตน้ลดลง!

แมจ้ะมกีรอบความคดิที�เปิดรับประสบการณใ์หม ่ๆ ที�
ทําใหนั้กเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้เปิดรับวธิกีารเดนิ
ทางแบบใหม ่ๆ  แตม่มุมองเรื�องประสบการณก์ารใชบ้รกิาร
ของนักเดนิทางกลุม่นี�จะเป็นสิ�งที�ไดรั้บความสนใจมาก
ขึ�น ในปี 2576 พวกเขาคาดหวงัวา่ ชว่งเวลาในการเดนิ
ทางจะเป็นประสบการณท์ี�สนุกสนานมากกวา่ขั �นตอนดา้น
โลจกิตกิส ์ทกุขั �นตอนในการเดนิทางจะตอ้งมคีวาม

สนุกสนานเพลดิเพลนิและสะดวกสบาย ซึ�งเป็นเหตผุลที�
วธิกีารเดนิทางมคีวามสําคญัตอ่นักเดนิทางกลุม่นี�มากกวา่
กลุม่อื�น ๆ ถงึ 21%

ซึ�งหมายความวา่คําถามสําคญัเกี�ยวกบัการเดนิทางในปี 
2576 จะเป็นคําถามที�วา่ การเดนิทางวธิใีดทําใหถ้งึจดุ
หมายไดเ้ร็วและสบายที�สดุ นั�นเป็นเหตผุลที�อธบิายวา่ 
ความคาดหวงัไปถงึจดุหมายปลายทางไดเ้ร็วขึ�นเป็นสิ�งที�
ทําใหนั้กเดนิทางกลุม่นี�ตื�นเตน้ไดม้ากที�สดุในอกี 10 ปีขา้ง
หนา้ พวกเขาตอ้งการอยูใ่นที�ที�สนุกและมคีวามรวดเร็ว ซึ�ง
เป็นสว่นที�ตอ้งการให ้AI เขา้มาชว่ย

นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้ไมไ่ดม้องวา่ AI เป็น
เครื�องมอืในการวางแผน แตพ่วกเขารับรูถ้งึศกัยภาพของ 
AI ในการเรง่การเขา้ใชบ้รกิารที�สนามบนิใหเ้ร็วยิ�งขึ�น ในปี 
2576 นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้คาดวา่ สนามบนิ
ตา่ง ๆ  จะใช ้AI เพื�อชว่ยใหก้ารเดนิทางจากสนามบนิไปถงึ
ปลายทางไดร้วดเร็ว แลว้ทําอยา่งไรงั �นหรอื นั�นคอื ตอ้งมี
ระบบการตรวจสอบความปลอดภยัที�รวดเร็ว ระบบนําทาง
ที�ด ีโดยที�มนุษยค์อยใหค้วามชว่ยเหลอืเป็นกําลงัเสรมิ
เทา่นั�น

“ข ั�นตอนใดบา้งในสนามบนิที�กนิ
เวลาของคณุไปมาก? คณุกําลงั
พยายามหาทางไปที�เกท แตล่งเอย
ดว้ยการยนืตอ่ควิยาวเพื�อตรวจสอบ
ความปลอดภยั”

ในขณะที�ความรวดเร็วในการเดนิทางเป็นเรื�องที�สําคญั 
แตว่ธิกีารเดนิทางที�ยั�งยนืกลบัมคีวามสําคญันอ้ยกวา่ โดย
นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้ 33% 
(ซึ�งคดิวา่เที�ยวบนิที�ใชเ้ชื�อเพลงิชวีภาพจะเป็นวธิกีารเดนิ
ทางอยา่งยั�งยนืที�ดทีี�สดุในปี 2576) มองวา่ เที�ยวบนิที�ใช ้
เชื�อเพลงิชวีภาพควรมคีา่ใชจ้า่ยนอ้ยกวา่เที�ยวบนิที�ใชนํ้�า
มนัอากาศยาน แตไ่มไ่ดห้มายความวา่ พวกเขาจะยกเลกิ
ความคดิเรื�องการเดนิทางอยา่งยั�งยนืโดยสิ�นเชงิ 39% คิ
ดวา่ วธิทีี�ดทีี�สดุในการเดนิทางอยา่งยั�งยนื คอื การ
สนับสนุนใหจํ้ากดัจํานวนไมลใ์นการเดนิทางระหวา่ง
ประเทศแกผู่ท้ี�เดนิทาง ซึ�งนักเดนิทางกลุม่นี�เปิดรับแนวคดิ
นี�มากกวา่กลุม่อื�น ๆ บง่บอกไดว้า่ พวกเขากรั็บรูว้า่ตนเอง
นั�นเดนิทางมากเกนิไป หรอืเป็นเพราะวา่ นักเดนิทางกลุม่
นี�ยงัคงตอ้งการเดนิทางตอ่โดยไมต่อ้งรูส้กึกงัวลประเด็น
เรื�องความยั�งยนืหรอืไม่

ในปี 2576 นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้จะมองหา
ประสบการณก์ารเขา้พักที�คาดเดาไมไ่ดแ้ละน่าตื�นเตน้มาก
ขึ�น เมื�อเทยีบกบักลุม่อื�นๆ นักเดนิทางกลุม่นี�มแีนวโนม้
มากกวา่ที�จะชอบเขา้พักตามที�พักของทอ้งถิ�นมากกวา่
เครอืโรงแรมระดบัโลก ชอบที�พักที�มบีรกิารจัดเลี�ยง
มากกวา่ที�พักที�ไมม่บีรกิารนี� และโรงแรมมากกวา่บา้นสว่น
ตวั เพื�อคน้หาประสบการณท์ี�คาดเดาไมไ่ด ้
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การชําระเงนิ

ตอ้งการทางเลอืกทดแ
ทนการสมคัรสมาชกิ

Memory Makers Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders Excited Experientialists

เทรนดด์งักลา่วยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถงึสิ�งที�พวกเขาคาดหวงั
จากโรงแรมที�เป็นมติรตอ่สิ�งแวดลอ้ม นักเดนิทางที�แสวงหา
ความตื�นเตน้เป็นกลุม่เทรนดนั์กเดนิทางที�สามารถเขา้พักใน
โรงแรมประเภทนี�ไดอ้ยา่งสะดวกใจมากที�สดุ โดยที�ไมจํ่า
เป็นตอ้งมสี ิ�งอํานวยความสะดวกมากมายในที�พัก เพื�อเปิดรั
บประสบการณใ์หม่ๆ  โดย 30% จะใชผ้า้เชด็ตวั/
ผา้ปทูี�นอนเพยีงผนืเดยีวกไ็ด ้หากเขา้พักไมถ่งึ 1 สปัดาห ์
ขณะที� 27% จะใชเ้วลาอาบนํ�าไมเ่กนิ 5 นาท ีและ 17% ยิ
นดทีี�จะเลกิใชล้ฟิต์

ความคดิเรื�อง "ที�นี�และเดี�ยวนี�" ในมมุมองของนักเดนิทางที�
แสวงหาความตื�นเตน้ พบวา่ 31% มคีวามกงัวลเกี�ยวกบั
บรกิารสมคัรสมาชกิ เพื�อชาํระคา่เดนิทางในปี 2576 ซึ�ง
ไมใ่ชเ่พราะความไมคุ่น้เคยกบัการสมคัรบรกิาร เนื�องจาก 
41% ของนักเดนิทางกลุม่นี�มบีรกิารนี�อยูแ่ลว้ แตเ่ป็นเพราะ
วา่การสมคัรบรกิารประเภทนี�ทําใหพ้วกเขาคาดเดาได ้ซึ�ง
อาจผกูมดัและลดทอนความสามารถในการใช ้
สญัชาตญาณ

สําหรับนักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้ การชาํระเงนิรปู
แบบใหม ่ๆ ควรลดเวลาที�ใชดํ้าเนนิการบนระบบลง เพื�อให ้
พวกเขาไดส้นุกไปกบัการเดนิทาง นอกจากนี� พวกเขายงั
หลกีเลี�ยงทกุอยา่งที�ขดัขวางความเพลดิเพลนิที�ไดรั้บจาก
ประสบการณก์ารเดนิทาง

ทั �งหมดนี�คอื ลกัษณะของนักเดนิทางที�แสวงหาความตื�น
เตน้ ผูช้ ื�นชอบการทําตามสญัชาตญาณและความรวดเร็ว
ฉับไว พวกเขารูด้วีา่ โอกาสที�จะใชช้วีติมแีคค่รั �งเดยีว ดงันั�น
ทําไมตอ้งเสยีเวลาวางแผน เรามาหาคําตอบเพิ�มเตมิกนั 
จากนักเดนิทางสองคนนี�
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THE EXCITED EXPERIENTIALIST
พบกบัตวัแทนนกัเดนิทาง
ที�แสวงหาความตื�นเตน้

ตื�นเตน้ แต่ไม่แสดงออก

ตื�นเตน้ถงึขดีสุด

Memory Makers Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders Excited Experientialists

นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้ถกูขบัเคลื�อนดว้ย
สญัชาตญาณ จงึตอ้งการคน้หาประสบการณใ์หม ่ๆ พวกเขา
ยดึมั�นในแนวคดิ YOLO แตแ่นวคดินี�อาจสง่ผลตอ่การใชช้วีติ
ของนักเดนิทางแตล่ะคนในรปูแบบที�แตกตา่งกนั โดยขึ�น
อยูก่บัหลายปัจจัย เชน่ สถานที�ที�อาศยัอยูแ่ละชว่งวยั เพื�อ
ใหเ้ขา้ใจแนวคดินี�มากยิ�งขึ�น เรามาทําความรูจั้กนักเดนิทาง
สองคนในกลุม่นี� เพื�อใหเ้ขา้ใจลกึซึ�งยิ�งขึ�นเกี�ยวกบัพวกเขา

ฉันรูส้กึสบายใจกบัเทรนดอ์นาคตการเดนิทางมากกวา่จะรูส้กึ
ตื�นเตน้ เพราะวฒันธรรมยโุรปทําใหฉั้นไมไ่ดแ้สดงความตื�น
เตน้ออกมามากนักเมื�อเทยีบกบันักเดนิทางประเภทเดยีวกนั
จากประเทศอื�น ๆ ที�แสดงชดัเจนกวา่ ฉันรูส้กึสบายใจเพราะ
รูว้า่ เทรนดอ์นาคตการเดนิทางจะทําใหฉั้นไดรั้บ
ประสบการณก์ารเดนิทางที�ดขี ึ�น สิ�งที�ตอ้งทําคอื คอยดกูนั
วา่การเดนิทางจะเปลี�ยนแปลงดขีึ�นอยา่งไรบา้ง โดยที�ฉันจะ
ยงัดําเนนิชวีติตอ่ไปเพื�อดคูวามคบืหนา้

ฉันจําได ้(ประมาณนี�!) วา่ กําลงัเดนิทางไปพรอ้มกบั
ครอบครัวตอนอาย ุ12 ปี ตอนนั�นยงัไมม่บีตัรผา่นขึ�นเครื�อง
บนมอืถอื แตเ่ดี�ยวนี�กลายเป็นแบบแผนไปแลว้ ฉันเห็นภาพ
ในปี 2576 วา่ เราจะ 'ขึ�นเครื�องบนิ' ที�สนามบนิโดยไมต่อ้ง
ตอ่ควิ ไมม่คีวามลา่ชา้ กไ็ดข้ ึ�นไปนั�งบนเครื�องบนิแลว้มุง่หนา้
สูท่ี�ซ ึ�งเราจะไดพ้บความสนุกจากการเดนิทางโดยเร็ว

แตก่ไ็มไ่ดแ้ปลวา่ การเดนิทางจะไมส่นุก หากคณุเดนิทางใน
สภาพแวดลอ้มที�สะดวกสบายและสนุกสนาน ตั �งแตอ่อกเดนิ
ทางจนจบทรปิ เหตทุี�ฉันใหค้วามสําคญักบัความสะดวก
สบายกเ็พราะชวีติแตล่ะวนัของฉันยุง่มากพอแลว้ แทบไมม่ี
เวลาใหห้ายใจเลย การตอ้งทําอะไรที�ตอ้งใชพ้ลงัเยอะจงึเป็น
เรื�องที�เหนื�อย!

ผมตื�นเตน้ที�สดุในบรรดานักเดนิทางที�แสวงหาความตื�น
เตน้ ผมมโีอกาสใชช้วีติเพยีงครั �งเดยีวที�จะไดอ้อกไปเปิด
ประสบการณบ์นโลกใบนี� และตื�นเตน้ที�จะไดเ้ห็น
เทคโนโลยเีขา้มาชว่ยลดเวลาเดนิทางและเพิ�มเวลาใหผ้ม 
เพื�อทําในสิ�งที�ผมตอ้งการ ขอเนน้คําวา่ “ผม” เพราะเมื�อถงึ
ปี 2576 ผมก็จะทําในสิ�งที�ตวัเองตอ้งการ ไมใ่ชส่ ิ�งที�อลักอ
รทิมึแนะนําวา่ควรทํา

ผมยนิดเีปิดรับทกุอยา่งที�สามารถชว่ยดแูลจัดการเรื�องการ
เดนิทาง เพื�อใหผ้มไปถงึจดุหมายแหง่การผจญภยัที�รออยู ่
ตราบใดที�ไมเ่ป็นอปุสรรค พอหลงัจากนั�นผมกพ็รอ้มที�จะเป็น
นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้ ผมชอบที�จะมตีวัเลอืก
ที�เปิดกวา้ง นั�นเป็นเหตผุลที�ผมจะเดนิทางไปทกุที� ตั �งแต่
โครเอเชยีถงึอนิเดยี การเดนิทางสําหรับผมคอืการออกไป
สูโ่ลกกวา้ง พบปะผูค้นใหม ่ๆ และสรา้งความทรงจําครั �ง
หนึ�งในชวีติเพื�อแบง่ปันกบัเพื�อนและครอบครัว

แตก่ไ็มไ่ดห้มายความวา่ ผมชอบกระโจนเขา้ใสส่ ิ�งที�ผมไม่
เคยรูจั้กมากอ่นเลย ผมยงัตอ้งมแีผนครา่ว ๆ  เพื�อใหไ้ดค้วาม
คุม้คา่จากการเดนิทางมากที�สดุ เพยีงแตต่อ้งมอีสิระใหผ้ม 
นั�นเป็นเหตผุลที�ผมเดนิทางอยา่งนอ้ยสี�ครั �งตอ่ปี: การใช ้
ชวีติแบบเดมิทกุวนัทําใหผ้มเฉา – #YOLO

ฮนันา (Hanna) อาย ุ22 
ปี จากเยอรมนี

รคิารโ์ด (Ricardo) อาย ุ
31 ปี จากเม็กซโิก
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พบกบันกัเดนิ
ทางที�ตอ้งกา
รสรา้งความท
รงจาํที�ประทบัใจ
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จติวทิยาของกลุม่นักเดนิทางที�ตอ้
งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ

วนันี�

ทกุกลุม่ 

ทกุกลุม่ 

56%

48%

71%

57%

Memory Makers Excited Experientialists Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders 

มแีบบแผนและมี
ความสขุอยูใ่นปี 
2566

44% ของนักเดนิทางกลุม่นี� มอีาย ุ42 ปีขึ�นไป และ
มพีฤตกิรรมเฉพาะตวั โดย 70% มคีวามพงึพอใจกั
บการใชเ้ทคโนโลยทีี�คุน้เคย ขณะที�อกี 30% ชอบ
เทคโนโลยใีหม ่ๆ ซึ�งครอบคลมุไปถงึประสบการณ์
ของพวกเขาดว้ยเชน่กนั กลุม่นี�มโีอกาสนอ้ยที�จะ
เปลี�ยนงานหรอืแสวงหาทกัษะอาชพีใหม ่ๆ ในปีที�
ผา่นมา (เมื�อเทยีบกบันักเดนิทางกลุม่อื�น ๆ) และมี
รายไดอ้ยูใ่นเกณฑตํ์�าถงึปานกลาง นอกจากนี� ยงัชื�
นชอบการทําตามความเคยชนิ พวกเขาหลกีเลี�ยง
การสญูเสยีมากกวา่นักเดนิทางกลุม่อื�น ๆ 24% ซึ�
งหมายความวา่อนาคตเป็นสิ�งที�น่ากงัวลสําหรับกลุ่
มนี�

% ระบวุา่สบายใจที�จะทํา
สิ�งตา่ง ๆ คนเดยีว 
มากกวา่รวมกลุม่กบัคนอื�
น ๆ

% ระบวุา่ชอบเลอืกซื�
อของโดยเห็นของจรงิ 
มากกวา่ซื�อทางออนไลน์

กลุม่ที�ตอ้งการสรา้งความ
ทรงจาํที�ประทบัใจ

กลุม่ที�ตอ้งการสรา้ง
ความทรงจาํที�
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มุมมองความคดิ

คาดการณ์
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「テクノロジーやガジ
ェットにはあまり興味
がありません。自分に
とって必要なものは持

っています。」

นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจรูส้กึ
สบายใจที�จะอยูก่บัตวัเอง โดย 71% สบายใจที�จะอยูค่น
เดยีว แตไ่มไ่ดห้มายความวา่ พวกเขาไมช่อบอยูร่ว่มกบัคน
อื�น พวกเขาใหค้วามสําคญักบัคนที�เดนิทางไปดว้ยมากกวา่
กลุม่นักเดนิทางอื�น ๆ 16%

ในขณะที�นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบั
ใจใหค้วามสําคญักบัผูค้นเป็นอนัดบัแรก พวกเขาใหค้วาม
สําคญักบัโลกและเทคโนโลยนีอ้ยกวา่ 57% ของกลุม่นี�
ระบวุา่ ความยั�งยนืไมใ่ชเ่หตผุลหลกัในการตดัสนิใจของ
พวกเขา (เทยีบกบั 43% ที�บอกวา่ความยั�งยนืเป็นเหตผุล
หลกั) 

“ฉันไมค่ดิวา่จะยอมแลกความสะดว
กสบายของตวัเองเพื�อโลกใบนี�” 

“ฉันรูส้กึวา่เทคโนโลยกํีาลงัเขา้มาแทนท
ี�มนุษย ์ซึ�งในตอนแรกมองวา่มนัคอื ผู ้
ใชแ้รงงานหนัก แตต่อนนี�เทคโนโลยี
ไดเ้ขา้มาแทนที�ความคดิของเราและ
แมแ้ตค่วามสมัพันธร์ะหวา่งมนุษยเ์รา

ดว้ย ซึ�งเป็นสิ�งที�น่าหงดุหงดิ”

พวกเขารูส้กึไมส่บายใจกบัเทคโนโลยทีี�เขา้มารกุลํ�าชวีติ 
มองวา่เป็นสิ�งเขา้มาแทนที�ดา้นจติใจของมนุษยแ์ละลด
ทอนคณุคา่ความเชื�อมโยงกนัระหวา่งมนุษย์

ดื�มดํ�ากบัปจัจบุนัห
รอืยดึตดิกบัปจัจบุนั?

นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจจะซมึซบั
อยูก่บัปัจจบุนั แตจ่ะแตกตา่งกนัมากเมื�อเทยีบกบักลุม่นัก
เดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้ พวกเขาหลกีเลี�ยงการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั โดย 41% มองวา่ เทรนดก์าร
เดนิทางในปี 2576 คลา้ยคลงึหรอืเหมอืนกบัปัจจบุนั เมื�อพดู
ถงึในแงว่า่ เทรนดก์ารเดนิทางจะเปลี�ยนแปลงไปมากนอ้ย
เพยีงใด นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ
รูส้กึประหลาดใจในเชงิที�ไมค่อ่ยพงึพอใจ ในขณะที� 58% 
ไมม่คีวามรูส้กึที�เป็นบวกตอ่การเดนิทางในปี 2576 สว่น 
56% รูส้กึกงัวล และแมว้า่พวกเขาจะยงัคงเดนิทางในปี 
2576 กม็แีนวโนม้ที�จะเดนิทางนอ้ยกวา่ในขณะนี� หากความ
กงัวลของพวกเขาไมไ่ดรั้บการแกไ้ข

“ฉันไมส่นใจเทคโนโล
ยแีละแกดเจ็ทตา่งๆ แต่
ฉันมสี ิ�งที�จําเป็นสําหรับ

ตวัเอง” 
นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ

ใหค้วามสาํคญักบัคน
เป็นอนัดบัแรก โลกมา
เป็นอนัดบัสอง สว่น
เทคโนโลย?ี??

นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ

นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ
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“ปัญญาประดษิฐแ์ละความเป็นจรงิเ
สมอืน ทั �งสองเทคโนโลยจีะมบีทบาท
ตอ่การเดนิทางในอนาคต ฉันไมรู่ว้า่
มนัจําเป็นตอ้งมเีพื�อไปสูส่ ิ�งที�ดกีวา่

หรอืไม”่ 

อะไรคอืเหตผุลของความไมเ่ห็นดว้ย นักเดนิทางกลุม่นี�ต ้
องการการเดนิทางที�เรยีบงา่ย คอื เพยีงแคไ่ปเยี�ยมชม
สถานที�ที�สวยงามและเกบ็ความทรงจําของสถานที�นั �น การ
ขาดการมสีว่นรว่มกบัเทคโนโลยแีละไมคํ่านงึถงึความยั�งยื
นทําใหนั้กเดนิทางกลุม่นี�หวั�นใจเกี�ยวกบัอนาคตของการ
เดนิทาง

ประสบการณก์ารเดนิทาง
ของนกัเดนิทางที�ตอ้งการ
สรา้งความทรงจาํที�ประทบัใจ
ในปี 2576
เป้าหมาย

เรยีบงา่ยและมคีณุคา่
แรงกระตุน้สําคญัในการเดนิทางของนักเดนิทางที�ตอ้งการ
สรา้งความทรงจําที�ประทบัใจนั�นคอืการเดนิทางเพื�อสรา้ง
ความทรงจําและการเยอืนสถานที�ตา่ง ๆ การสรา้งความ
ทรงจําสําคญักบัพวกเขามากกวา่นักเดนิทางกลุม่อื�นถงึ 
15% และสถานที�ที�พวกเขาไปเยอืนกสํ็าคญักบัพวกเขา
มากกวา่นักเดนิทางกลุม่อื�นมากกวา่ 16% นั�นจงึป็นเหตผุล

วา่ทําไม 40% ของนักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรง
จําที�ประทบัใจรูส้กึตื�นเตน้กบัโอกาสที�จะไดจ้ดจําทรปิการ
เดนิทางไดอ้ยา่งชดัเจนในปี 2576

เป้าหมายที�เรยีบงา่ย และระดบัรายไดข้องนักเดนิทางที�ต ้
องการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ แปลวา่คณุคา่ของเงนิ
ที�เสยีไปจะสําคญักบัพวกเขามากกวา่นักเดนิทางกลุม่อื�
นถงึ 13% และยงัหมายถงึวา่ 38% ของนักเดนิทางกลุม่
นี�ตื�นเตน้ที�สดุกบัโอกาสที�จะสามารถใชจ้า่ยสําหรับการเดนิ
ทางไดม้ากขึ�นในปี 2576

การวางแผน

ความทรมานกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยี
นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจไมไ่ว ้
วางใจเทคโนโลยเีลย และมแีนวโนม้ที�จะไวใ้จ AI ในการ
ชว่ยวางแผนทรปิการเดนิทางคอ่นขา้งนอ้ยเมื�อเทยีบกบันัก
เดนิทางกลุม่อื�น นั�นเป็นเพราะวา่พวกเขาคอ่นขา้งไมไ่วใ้จ
ใหอ้งคก์รตา่ง ๆ ใชข้อ้มลูสว่นตวัของพวกเขามากกวา่นั
กเดนิทางกลุม่อื�น ผลที�ไดก้ค็อื มเีพยีง 35% ของนักเดนิ
ทางกลุม่นี�เทา่นั�นที�อยากให ้AI ชว่ยวางแผนการเดนิทาง
พักผอ่นของพวกเขาใหใ้นปี 2576

“ฉันคดิวา่เราตอ้งตอ่สูก้บัการใหข้อ้มู
ลที�มากขึ�น และฉันรูส้กึวา่มนัเหมอืน
ความเทา่เทยีมกนัเพยีงดา้นเดยีวที�เรา

ไมเ่ขา้ใจ” 

พวกเขารูส้กึไมไ่วใ้จมากเป็นพเิศษเมื�อมรีปูแบบขอ้มลู
ใหม ่ๆ และวธิกีารใหมใ่นการนําขอ้มลูสว่นตวัไปใช ้มี
เพยีง 36% ของกลุม่นี�ที�พรอ้มแชรข์อ้มลูการจดจําใบหนา้
ของพวกเขาใหก้บัผูใ้หบ้รกิารดา้นการเดนิทางขนสง่ และ
เพยีง 36% ที�จะแชรต์ารางปฏทินิของพวกเขาใหก้บัเอเจน
ซี�ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเที�ยวออนไลนเ์พื�อแนะนําทรปิการเดนิ
ทาง

อยา่งไรกต็าม พวกเขาเปิดรับคําแนะนํา การเดนิทางสําหรั
บนักเดนิทางกลุม่นี�คอืการสรา้งความทรงจํา ดงันั�นอะไรก็
ตามที�จะพาพวกเขาไปสูจ่ดุหมายปลายทางที�พวกเขาจะ
สรา้งความทรงจําใหม ่ๆ ได ้พวกเขาพรอ้มที�จะรับฟัง

“หากมอีะไรที� AI รูว้า่ฉันชอบ ฉันจะ
ลองใชด้ ูแตบ่างทคีณุก็แคอ่ยากเดนิ
ลดัเลาะไปตามถนนและหารา้นเกา่

แกเ่ล็กๆ ที�มเีสน่ห”์ 

แมพ้วกเขาจะกงัวลเกี�ยวกบัเทคโนโลย ีแตก่ย็งัรูส้กึตื�นตา
ตื�นใจกบัทวัรช์มตวัอยา่งดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิ
เสมอืน (Virtual reality: VR) และความเป็นจรงิเสรมิ 
(Augmented Reality: AR) โดยคาดวา่นักเดนิทางกลุม่นี� 
57%  จะใชท้วัรช์ม VR กอ่นจะตดัสนิใจซื�อทวัร ์เนื�องจาก
รายไดท้ี�ไมม่ากและเพื�อหลกีเลี�ยงการสญูเสยี การใชเ้งนิ
อยา่งคุม้คา่จงึเป็นเรื�องสําคญั การมโีอกาสที�จะไดเ้ปิดรับ
ประสบการณเ์ชน่นี�จงึเป็นประโยชนด์ว้ยเชน่กนั  

นักเดนิทางเพื�อสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ

นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ

นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ
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ที�พกั

นกัเดนิทางเพื�อสรา้งความทรงจาํที�ประทบัใจ
ใหค้วามสาํคญักบัที�พกัมากกวา่การขอขอ้มลู

Memory Makers Excited Experientialists Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders 

พวกเขาตอ้งการดขูอ้มลูจากเว็บไซต ์ไมใ่ชแ่อปฯ ซึ�งชว่ย
ใหจ้องทกุอยา่งไดใ้นที�เดยีว แตจ่ะหลกีเลี�ยงการใชง้าน
สลบัไปมาระหวา่งแพลตฟอรม์ที�ตา่งกนัหรอืไมคุ่น้เคย 
เพราะไมเ่ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยี

วธิกีารเดนิทาง

AI เป็นสิ�งที�หลกีเลี�ยง
ไมไ่ด ้ไมใ่ชส่ ิ�งที�น่าทึ�ง
นักเดนิทางเพื�อสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ มองวา่ วธิี
การเดนิทางเป็นหนทางไปสูจ่ดุหมายปลายทาง วธิกีารเดนิ
ทางจงึสําคญัตอ่พวกเขานอ้ยกวา่นักเดนิทางกลุม่อื�น ๆ 
33% สว่น 53% มองวา่โอกาสที�จะถงึจดุหมายปลายทาง
เร็วขึ�นเป็นสิ�งที�น่าตื�นเตน้ที�สดุของการเดนิทางในปี 2576 
สําหรับพวกเขา ซึ�งทําใหพ้วกเขาตื�นเตน้มากกวา่นักเดนิ
ทางคนอื�น ๆ และสะทอ้นถงึความตอ้งการความเรยีบงา่ย
และการไปยงัสถานที�ที�สรา้งความทรงจํา ความยั�งยนืไม่
ไดส้ง่ผลตอ่แผนการเดนิทางแตอ่ยา่งใด พวกเขายกความ
รับผดิชอบใหเ้ป็นหนา้ที�ขององคก์รขนาดใหญใ่นการจัดกา
รกบัการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ แทนที�จะเป็นเรื�อง
ของบคุคล และแน่นอนไมใ่ชเ่รื�องของพวกเขา

นักเดนิทางเพื�อสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจจะตั �งคําถาม
ถงึบทบาทของเทคโนโลยใีนสนามบนิในปี 2576 แตพ่วก
เขาจะยอมรับระบบอตัโนมตั ิและรูว้า่กระบวนการดจิทิลั 
รวมถงึ AI จะทําใหส้ ิ�งตา่ง ๆ มปีระสทิธภิาพมากขึ�น 
อยา่งไรกต็าม นักเดนิทางกลุม่นี�ไมแ่น่ใจวา่ เทคโนโลยี
เหลา่นี�จะเปลี�ยนแปลงประสบการณข์องตนอยา่งไร 
ประสบการณก์ารเดนิทางที�มคีวามอตัโนมตัมิากขึ�นจงึถกูม
องวา่เป็นสิ�งที�หลกีเลี�ยงไมไ่ดแ้ทนที�จะมองวา่ เป็น
นวตักรรมที�น่าทึ�ง

“ถงึตอนนี�จะมหีอ้งเล็ก ๆ ที�มเีจา้หนา้ที�เป็นผูค้อยตรวจสอบ แตก่ย็งัมพีื�นที�ให ้
คณุแคส่แกนหนังสอืเดนิทาง เราไมเ่คยไปสแกนในพื�นที�นั �นแมว้า่เราจะสงสยั 
แตเ่ราไปหาคนจรงิ ๆ เพราะมนัดกีวา่ งา่ย แตเ่ราไมไ่ดเ้ลอืก”

นักเดนิทางเพื�อสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจมแีนวโนม้ที�
จะเดนิทางในปี 2576 เพื�อเสรมิสรา้งความสขุ พรอ้มกั
บการทํางานจากระยะไกล ซึ�งหมายความวา่ พวกเขามแีนว
โนม้ที�จะชอบ 1) ที�พักในชนบทมากกวา่ในเมอืง และ 2) 
เครอืขา่ยโรงแรมในทอ้งถิ�นมากกวา่เครอืขา่ยทั�วโลก เมื�อ
เทยีบกบันักเดนิทางกลุม่อื�น ๆ

ความชอบเหลา่นี�จะเป็นเทรนดท์ี�เห็นไดใ้นอนาคต เพราะ
นักเดนิทางเพื�อสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจรูว้า่รปูแบบที�
พักที�ไมค่อ่ยมคีนรูจั้กสามารถสรา้งความทรงจําที�ดกีวา่ได ้
ในทางกลบักนั พวกเขารูว้า่เครอืโรงแรมขนาดใหญจ่ะตอ้ง
พึ�งพาเทคโนโลยเีป็นอยา่งมาก ซึ�งไมต่รงสอดคลอ้งกบัเท

รนดข์องกลุม่นี� เนื�องจากมคีนที�เต็มใจแบง่ปันขอ้มลูลายนิ�
วมอืเพื�อเขา้ถงึที�พักหรอืปรับการบรกิารใหเ้หมาะกบับคุคล
ไมถ่งึครึ�งหนึ�ง พวกเขายงัลงัเลที�จะแบง่ปันรปูแบบขอ้มลู
ที�ลว่งลํ�ามากขึ�น (เชน่ ขอ้มลูไบโอเมตรกิซแ์ละการจดจํา
ใบหนา้) แมว้า่พวกเขาจะมแีนวโนม้เชน่เดยีวกบันักเดนิ
ทางคนอื�น ๆ ที�จะแบง่ปันรปูแบบขอ้มลูที�คุน้เคยอยูแ่ลว้

นักเดนิทางเพื�อสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ
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มมุมองเกี�ยวกบัขอ้มลูของกลุม่นักเดนิทาง
ที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ
% ระบวุา่ยนิดทีี�จะแบง่ปันขอ้มลูภายใตบ้รบิทที�กําหนดในปี 2576

ทกุกลุม่ 

นกัเดนิทางที�ตอ้ง
การสรา้งความทร
งจําที�ประทบัใจ

รปูแบบขอ้มลูที�รูจ้กักนัอยูแ่ลว้

รปูแบบขอ้มลูใหม่ๆ  

58%

57%

51%

61%

60%

45%

45% 36%

Memory Makers Excited Experientialists Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders 

สถานะการฉดีวคัซนี - เจา้หนา้ที�
ประจาํสนามบนิ สถานรีถไฟ และ
ทา่เรอื เพื�ออาํนวยความสะดวกใน
การเช็คอนิและขึ�นเครื�องได้
รวดเร็ว

เอกสารยนืยนัตวัตน – หนว่ยงาน
ราชการ เพื�ออาํนวยความสะดวก
ในการเช็คอนิและขึ�นเครื�องได้
รวดเร็ว

ขอ้มลูลายนิ�วมอื - โรงแรม เพื�อ
ใหเ้ขา้ใชบ้รกิารในโรงแรมได้
สะดวก โดยไมต่อ้งพกกญุแจ
ตดิตวั

ขอ้มลูการจดจาํใบหนา้ - ผูใ้ห้
บรกิารสายการบนิ
/รถไฟ/เรอืสาํราญ เพื�อให้
บรกิารเมนอูาหาร เหมอืนกบัมื�อ
ที�ทานบนสายการบนิ
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การชําระเงนิ

ปัญหาเรื�องความเป็น
สว่นตวัและขอ้เสนอ
ที�น่าสนใจ

 

Memory Makers Excited Experientialists Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders 

การที�นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ
ไมค่อ่ยยดึตดิกบัการใชเ้ทคโนโลย ีนั�นแปลวา่พวกเขาจะ
ไมค่อ่ยถนัดกบัการจา่ยเงนิดว้ยสกลุเงนิดจิทิลัและการ
จดจําใบหนา้ในปี 2576 เมื�อเทยีบกบันักเดนิทางกลุม่
อื�น พวกเขาจะไมคุ่น้ชนิกบัเทคโนโลยแีละกงัวลเกี�ยวกบั
การละเมดิความเป็นสว่นตวัและการแชรข์อ้มลูสว่นตวั
ของพวกเขามากเกนิไป

แตไ่มใ่ชจ่ะหมดหนทางไปเสยีทเีดยีว วธิกีารชาํระเงนิ
ใหม ่ๆ  จะสรา้งความตื�นเตน้ใหนั้กเดนิทางที�ตอ้งการสรา้ง
ความทรงจําที�ประทบัใจหากพวกเขามกํีาลงัใชจ้า่ยใน
การเดนิทาง ซึ�งสอดคลอ้งกบัพวกเขาเพราะพวกเขาให ้

ความสําคญักบัคณุคา่ แตโ่อกาสของราคาคา่ใชจ้า่ยการ
เดนิทางที�ถกูกวา่และเทคโนโลยทีี�ไมคุ่น้เคยจะยิ�งสรา้ง
ความกงัวลเกี�ยวกบัความน่าเชื�อถอืของการชาํระเงนิ
เหลา่นี� 

นั�นคอืลกัษณะของนักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรง
จําที�ประทบัใจ คอืความระมดัระวงัและสงวนทา่ท ีแตด่ว้ย
ประกายความหวงัที�พวกเขาจะเปิดรับการเปลี�ยนแปลง
ที�เขา้มากบัการเดนิทาง ลองมาฟังประกายความหวงั
เหลา่นั�นจากตวัอยา่งนักเดนิทางกลุม่นี� 2 คนนี�กนั  

นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจ

“มนัมขีดีจํากดัวา่ฉันจะใ
หค้วามเป็นสว่นตวัไดม้า
กแคไ่หน และขอ้มลูอะไร

ที�ฉันยนิดทีี�จะแชร”์



THE MEMORY MAKER

ฟงัเสยีงนกัเดนิทางที�
ตอ้งการสรา้งความทรง
จาํที�ประทบัใจ
นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําที�ประทบัใจตอ้งการ
สรา้งความทรงจําและไปเยอืนสถานที�ตา่ง ๆ พวกเขาไม่
เชื�อวา่อนาคตการเดนิทางในปี 2576 จะทําใหพ้วกเขารูส้ ึ
กตื�นเตน้ แตม่องไปที�ความแตกตา่งของแงม่มุนักเดนิทาง
กลุม่นี�ที�มคีวามรูส้กึในเชงิบวกตอ่การเดนิทางมากที�สดุและ
นอ้ยที�สดุในปี 2576 เรากย็งัพอมองเห็นประกายของความ
หวงัที�กลา่วไปขา้งตน้

นคิ (Nick) อาย ุ27 ปี 
ประเทศไทย
ไมคุ่น้เคยแตก็่ยงัเปิดรบัความเปลี�ยนแปลง

ผมรูว้า่ความเปลี�ยนแปลงกําลงัมาถงึ และมนัเป็นสิ�งที�ผม
ไมคุ่น้ชนิ การเผชญิกบัสิ�งที�เราไมรู่จั้กหรอืไมเ่ขา้ใจมากเกนิ
ไปมนัทําใหรู้ส้กึกงัวล ผมอาจจะเป็นคนที�เฉื�อยชาโดย
ธรรมชาต ิแตนั่�นไมไ่ดแ้ปลวา่การเปลี�ยนแปลงจะไมด่ ีโดย
เฉพาะถา้เป็นเรื�องของการเดนิทาง ยกตวัอยา่งเชน่ แมผ้ม
จะชอบอยูก่บัสิ�งที�ผมคุน้เคย ผมคงไมเ่ลอืกที�จะพลาด
โอกาสที�จะสรา้งความทรงจําที�ดกีวา่เกี�ยวกบัการเดนิทาง
ดว้ยเทคโนโลย ีVR หากมนัทําได ้ผมแคใ่ชช้วีติกบัปัจจบุั
น ไมใ่ชเ่พื�ออนาคต

แตค่วามจรงิคอืในปี 2576 เทคโนโลยบีางอยา่งจะกลายเป็น
จรงิ อกีหนึ�งตวัอยา่งที�เห็นไดช้ดัคอืวธิกีารใหม ่ๆ  ในการจา่ย
เงนิซื�อของตา่ง ๆ  ผมยงัไมถ่นัดในการใชเ้งนิดจิทิลัมากนักใน
ตอนนี� แตถ่า้ในปี 2576 คนอื�นใชก้นัหมด ผมกค็งใชต้าม

อองตวน (Antoine) 
อาย ุ47 ปี จาก
ฝร ั�งเศส
ยดึเป้าหมายของตวัเองเป็นใหญแ่ละมองโลก
ในแงร่า้ยมาตลอด

ในความคดิผม เทคโนโลยกีลายเป็นสิ�งที�รกุลํ�ามากเกนิไป 
ทําไมเราถงึตอ้งการใหเ้ทคโนโลยมีบีทบาทที�ยิ�งใหญก่วา่
ในชวีติของเรา? โดยเฉพาะเรื�องการเดนิทาง สําหรับผม 
การเดนิทางเป็นเรื�องของคนที�คณุเดนิทางดว้ยและสถาน
ที�ที�คณุไปเยี�ยมชม ผมไมใ่ชค่นที�คณุเรยีกวา่นักเสี�ยงโชค 
แตผ่มชอบเรยีนรูเ้กี�ยวกบัประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม ผม
ไมค่อ่ยเดนิทางคนเดยีว (แตส่บายใจที�จะเดนิทางกบั
บรษัิทของตวัเอง) และชอบการเดนิทางที�สามารถเห็น
สถานที�สี�หรอืหา้แหง่ในคราวเดยีว ถอืเป็นความทรงจําสู
งสดุและคุม้คา่มาก! เป็นการผสมผสานระหวา่งผูค้นและ
สถานที�ซ ึ�งชว่ยใหค้ณุเกบ็เป็นความทรงจําไวไ้ดย้าวนาน 
และสามารถยอ้นกลบัไปดชูว่งเวลาแหง่ความสขุไดท้นัท ี
แตผ่มเขา้ใจวา่มเีทคโนโลยบีางอยา่งที�ชว่ยให ้
ประสบการณก์ารเดนิทางดขีึ�นสําหรับผม

ผมมั�นใจวา่ เทคโนโลยสีามารถชว่ยลดความลา่ชา้และบั
นทกึชว่งเวลาที�พเิศษในระหวา่งเดนิทางได ้แปลวา่ ผม
สบายใจที�จะใชเ้ทคโนโลยนีี�หรอืไม ่ไมจํ่าเป็น ความจํา
ของผมเองมคีวามน่าเชื�อถอืมากกวา่ VR แลว้ทําไมผมจึ
งควรไวใ้จให ้AI วางแผนการเดนิทางที�น่าจดจําและหาสิ�
งที�ผมตอ้งการใหด้ว้ย แตท่ี�ผมกงัวลและหงดุหงดิก็คอื สว่น
หนึ�งนั�นผมเองก็รูว้า่ ควรยอมรับวา่มกีารรกุลํ�าทาง
เทคโนโลยเีพิ�มขึ�นในดา้นการเดนิทางซึ�งเริ�มขึ�นแลว้ ทั �งใน
ดา้นดแีละไมด่กีต็าม
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โดยเฉพาะหากการใชว้ธิกีารจา่ยเงนิใหม ่ๆ  สําหรับการเดนิ
ทางจะทําใหเ้ราสามารถใชจ้า่ยเพื�อการเดนิทางไดม้ากขึ�น 
เพราะพดูตามตรงเลย คา่ใชจ้า่ยสําหรับการเดนิทางคื
อความกงัวลใหญข่องผมเลย และผมทํางานเป็นฟรแีลนซ ์
ผมเลยไมไ่ดม้เีงนิใหใ้ชเ้ลน่มากนัก จะบอกวา่ผมคอ่นขา้ง
ประหยดัเรื�องการใชเ้งนิก็วา่ได ้แมไ้อเดยีเกี�ยวกั
บเทคโนโลยทีี�เราไมรู่จั้กมนัดนู่ากลวัและน่ากงัวลโดย
ธรรมชาต ิแตถ่า้มนัไมม่อีปุสรรคที�จะชว่ยสรา้งความทรงจํา
ที�มคีวามสขุ ผมคงจะลองใชดู้
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พบกบันกัเดนิทา
งที�ชอบใชเ้ทคโน
โลยใีนการทอ่งเที�ยว 
(Travel Tech-fluencers)

Travel Tech-fluencers 
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โดยทั�วไป นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่
งเที�ยว (Travel Tech-fluencers) มคีวามมั�นใจในตัวเอง 
พรอ้มเปิดรับประสบการณ์ใหม ่ๆ แตเ่มื�อวเิคราะหล์กึลงไป 
พวกเขามมีมุมอง 2 ดา้นที�ตา่งจากภาพทั�วไปที�เราเห็น

มุมมองความคดิ

สองดา้นของนกัเดนิ
ทางที�ชอบใชเ้ทคโน
โลยใีนการทอ่งเที�ยว

 
ความไมแ่นน่อนที�ตอ้ง 
“แนน่อน”

ความย ั�งยนืแบบพอ
ประมาณ

วนันี�

Memory Makers Excited Experientialists Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders Travel Tech-fluencers 

จากนักเดนิทางเพื�อธรุกจิในปี 2566 
สูน่กัสรา้งสมดลุดา้นจติใจในอนาคต

นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยว
เป็นนักเดนิทางเพื�อธรุกจิรุน่ใหมปั่จจบุัน โดย 
48% ของนักเดนิทางกลุม่นี�ทั�วโลกมอีายตํุ�ากวา่ 
32 ปี และสามในสี�เดนิทางเพื�อประชมุธรุกจิ นัก
เดนิทางกลุม่นี�มรีายไดป้านกลาง แตม่ั�นใจวา่ใน
อนาคตจะมรีายไดเ้พิ�มขึ�น เหตผุลก็คอื พวกเขา
มองหาโอกาสและมมีมุมองการใชช้วีติที�พรอ้ม
ปรับเปลี�ยนไปกบัอนาคต โดยหวังวา่ จะชว่ยสรา้ง
ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานและรายไดใ้หส้งู
ขึ�น

ความคดิแบบหัวกา้วหนา้ในการใชช้วีติสะทอ้น
ใหเ้ห็นผา่นเทคโนโลยมีากมายที�พวกเขาใช ้
(เชน่ หุฟัูงสวมศรีษะ VR) ไปจนถงึการใชเ้งนิ
ดจิทิัล แตนั่กเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ทอ่งเที�ยวจะไมซ่ื�อเทคโนโลยมีาใชเ้พยีงเพราะ
แคอ่ยากซื�อ โดย 73% ของกลุม่นี�จะใชแ้อปฯเพื�อ
สขุภาพที�ด ีซึ�งสะทอ้นใหเ้ห็นดว้ยไลฟ์สไตลข์อง
พวกเขาที�เปลี�ยนไปลา่สดุเมื�อปี 2565 ที�ผา่นมา 
การเปลี�ยนแปลง ไดแ้ก ่เริ�มเลน่กฬีาใหม ่
(56%) และบรจิาคเงนิใหก้ารกศุล (57%)

แสดงใหเ้ห็นวา่ทศันคตทิี�กา้วหนา้ของนักเดนิทาง
ที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวทําใหพ้วก
เขาเริ�มคดิถงึวธิกีารที�พวกเขาจะดแูลตัวเองและ
คนอื�นอยา่งดทีี�สดุไดอ้ยา่งไรบา้งเร็วขึ�นกวา่จะ
คดิถงึเรื�องนี�เมื�ออายมุากขึ�นกวา่เดมิ

 40% ของกลุม่นี�กลา่ววา่พวกเขาไมก่ลัวความ
เสี�ยง เห็นไดจ้ากการที�พวกเขาเปิดรับนํา
เทคโนโลยใีหม ่ๆ มาใช ้แตเ่มื�อเทยีบกบันักทอ่ง
เที�ยวกลุม่อื�นแลว้ พวกเขาไมค่อ่ยเปิดรับการไดรั้บ
รวีอรด์ที�อาจมกีารสุม่ตัวเลอืกที�แตกตา่ง (variable 
rewards)17 โดยในกลุม่นักเดนิทางนี�ม ี70% ที�ไม่
ชอบความคลมุเครอื นอกจากนี� 81% ของนักเดนิ
ทางกลุม่นี�ชอบที�จะมแีผนการ (แทนที�จะทําตา
มสญัชาตญาณ) จนถงึขนาดที�พวกเขาพดูเองวา่ 
"เราตอ้งใหท้กุอยา่งควบคมุได ้(We need to be 
in control)" ซึ�งเป็นสญัญาณทั�วไปของความวติก
กงัวลและกลัวความไมแ่น่นอน

82% ของนักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ทอ่งเที�ยวอา้งวา่พวกเขาตดัสนิใจโดยคํานงึถงึความ
ยั�งยนืเป็นหลกั แตห่ากความยั�งยนืจะทําใหพ้วกเขา
ไมส่ะดวกโดยตอ้งลงทนุเวลาและ/หรอืเงนิจํานวน
มหาศาลเพื�อความยั�งยนื พวกเขาพดูถงึขั �นที�วา่ 
“คารบ์อนกําลงัเพิ�มขึ�นและเป็นอนัตรายตอ่สิ�งแวดล ้
อม สภาพแวดลอ้มที�ไมด่กีไ็มด่สํีาหรับเรา”

ทั �งสองดา้นของนักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวตา่งสะทอ้นมมุมองของพวกเขาเกี�ยวกบั
การเดนิทางในปี 2576 อยา่งชดัเจน 

17นักเดนิทางจะถกูคัดอยูใ่นเกณฑว์า่เปิดกวา้งสําหรับรวีอรด์ที�อาจมกีารสุม่ตัวเลอืกที�
แตกตา่ง (variable rewards) ก็ตอ่เมื�อพวกเขามแีนวโนม้ที�จะลงทะเบยีนเขา้รว่ม
โปรแกรมรวีอรด์ของโรงแรมที�ใหห้อ้งพักฟรใีนโรงแรมระดับ 2 ดาวหรอื 4 ดาว 
(สุม่เลอืก) สําหรับทกุ ๆ 10 คนืที�พวกเขาจองที�พักของโรงแรมนั�น ๆ มากกวา่
โปรแกรมรวีอรด์ของโรงแรมที�ใหห้อ้งพักฟรใีนโรงแรมระดับ 3 ดาวสําหรับทกุ ๆ 10 
คนืที�จอง



TRAVELER 
TRIBES 
2033 

56

คาดการณ์

รูส้กึยอ้นแยง้เกี�ยวกบั
เทคโนโลยี
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「2033年の旅行は根
底から変わると思い
ます。テクノロジーが
それを支えます。」

53% ของนักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่ง
เที�ยวคดิวา่การเดนิทางในปี 2576 จะแตกตา่งจากที�เป็น
อยูใ่นปัจจบุัน สิ�งนี�กระตุน้ความรูส้กึของพวกเขาสอง
ประการ นั�นคอื พวกเขารูส้กึตื�นเตน้และมั�นใจที�จะไดล้ยุ
ประสบการณ์ใหม ่ๆ  แตก่็มคีวามกงัวลถงึความไมแ่น่นอน
ที�แน่นอน หมายความวา่ 54% ของพวกเขามทีั �ง
อารมณ์เชงิบวกและลบเกี�ยวกบัการเดนิทางในปี 2576 
ความรูส้กึที�ยอ้นแยง้กนัที�พวกเขามตีอ่เทคโนโลยไีรปี 
2576 เป็นสาเหตขุองความกงัวลนี� ซ ึ�งเป็นสิ�งที�พวกเขา
ทั �งตื�นเตน้และกงัวลมากที�สดุเกี�ยวกบัการเดนิทางในปี 
2576

กลุม่นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยว

“เราเห็นวา่การเดนิทางจ
ะเปลี�ยนแปลงไปอยา่งสิ�

นเชงิในปี 2576 ซึ�ง
เทคโนโลยจีะเป็น

สาเหตสํุาคญั”
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มมุมองทั �งสองดา้นของนักเดนิทางที�ชอบใชเ้
ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวในปี 2576
% ระบวุา่รูส้กึอยา่งไรตอ่การเดนิทางในปี 2576

กงัวล
กลวั

มพีลงั

สบายใจ

หงดุหงดิ

18% 42%8%

49%

24%

26%

38%

36%
19%
7%

41%

ถกูควบคมุ

ตนเตน 75%

48%

40%

ทกุกลุม่ 

กลุม่ที�ชอบใชเ้ทคโน
โลยใีนการทอ่งเที�ยว

Memory Makers Excited Experientialists Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders Travel Tech-fluencers 
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ประสบการณก์ารเดนิทางขอ
งนกัเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโน
โลยใีนการทอ่งเที�ยวในปี 2576

การวางแผน

  มคีวามแตกตา่ง 2 
ดา้นอยา่งชดัเจน

วธิกีารเดนิทาง

ตอ้งใชส้นามบนิอตัโนมตั ิ
พว่งดว้ยความยั�งยนืแบบพ
อประมาณที�กลบัมาอกีครั �ง
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เป้าหมาย

ลองสิ�งใหมม่ากกวา่สิ�งเ
กา่ที�ผูค้นทํามาเยอะแลว้ 

นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยว ซึ�งถอื
เป็นนักวางแผนตัวยง รูส้กึตื�นเตน้ที� AI จะทําใหก้าร
วางแผนการเดนิทางในปี 2576 รวดเร็วขึ�นและลดปัญหา
ตา่ง ๆ  แตใ่นขณะเดยีวกนั พวกเขากลัวความเสี�ยงจากการ
โจมตทีางไซเบอรแ์ละกงัวลเกี�ยวกบัความปลอดภัยของ
ขอ้มลู มากกวา่นักทอ่งเที�ยวกลุม่อื�น ๆ

ในปี 2576 นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่ง
เที�ยวจะนยิามตัวเองจากสิ�งที�พวกเขามโีอกาสนอ้ยที�
จะทํา พวกเขามโีอกาสนอ้ยที�จะเดนิทางเพื�อตดิตอ่ธรุกจิ
หรอืพบปะเพื�อนฝงู (เมื�อเทยีบกบัการเดนิทางประเภทอื�น 
ๆ ที�พวกเขากําลังทําอยู)่ พวกเขามแีนวโนม้ที�จะทําตามก
ระแสของการเดนิทางรปูแบบใหม ่ซึ�งรวมถงึการทําสิ�งที�
แตกตา่งและมปีระสบการณ์ที�ไมเ่หมอืนใคร มันสะทอ้นถงึ
ความชอบของพวกเขากบัสิ�งใหม ่ๆ  มากกวา่การทําสิ�งเกา่
ที�คนอื�นไดทํ้ากนัมาหมดแลว้

ความแตกตา่งสองดา้นของนักเดนิทางที�ชอบใช ้
เทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวซึ�งเป็นนักวางแผนตัวยงได ้
เผยออกมาอกีครั �งอกีครั �งเมื�อพวกเขาวางแผนการเดนิ

ทางในปี 2576 ในมมุหนึ�ง 87% ของนักเดนิทางกลุม่นี�จะ
ไวว้างใจให ้AI วางแผนองคป์ระกอบทั �งหมดของการเดนิ
ทาง ในขณะที� 75% จะใชท้ัวรช์มตัวอยา่ง VR และ 
75% จะใชซ้เูปอรแ์อป แตนั่กเดนิทางที�ชอบใช ้
เทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวยังคงมคีวามกงัวลและกลัว
ความไมแ่น่นอนมหากการเดนิทางในความเป็นจรงิแตก
ตา่งออกไปจากแผนหรอืสิ�งที�เห็นจาก VR หรอืแอปฯ

แลว้ทําไมนักเดนิทางกลุม่นี�ถงึเป็นกลุม่ที�น่าจะยังคงใช ้
บรษัิทตัวแทนทอ่งเที�ยวชั �นนําในปี 2576? ทําไม 68% 
ของพวกเขายังคงเชื�อรวีวิออนไลนบ์นโซเชยีล? และทําไม
พวกเขาถงึชอบใช ้AI ในการวางแผนการเดนิทางเพื�อ
ทํางานมากกวา่การเดนิทางสว่นตัว เพราะการที�พวกเขา
เป็นนักวางแผนตัวยง พวกเขาจงึตอ้งการควบคมุ และพวก
เขาไมอ่ยากที�จะทิ�งการควบคมุนั�นแลว้หันไปไวใ้จ
เทคโนโลยแีทน ซึ�งตา่งจากภาพลักษณ์ของพวกเราที�
มั�นใจพรอ้มลยุที�เราเห็นภายนอก

เชน่เดยีวกบันักเดนิทางทกุคน นักเดนิทางที�ชอบใช ้
เทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวจะยังคงเป็นผูใ้ชบ้รกิารเครื�อง
บนิในปี 2576 แตพ่วกเขาจะคาดหวังเกี�ยวกบัการเดนิทาง
ทางอากาศจะเพิ�มมากขึ�น พวกเขาคาดหวังวา่เครื�องชว่ย
นําทาง VR หรอื AR จะชว่ยเหลอืพวกเขาในสนามบนิซึ�ง
เป็นสว่นหนึ�งของประสบการณ์การเดนิทางที�คลอ่งตวั พวก
เขาตอ้งการใหส้นามบนิควบคมุดว้ยระบบอตัโนมตั ิและการ
มเีจา้หนา้ที�สนามบนิจํานวนมากจะเป็นสญัญาณวา่
เทคโนโลยหียดุชะงัก 

แตก่ารที�พวกเขายังคงใชก้ารเดนิทางทางอากาศทําให ้

เห็นอกีครั �งวา่พวกเขามองเรื�องความยั�งยนือยา่งไร 
ตัวอยา่งเชน่ นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่ง
เที�ยวพรอ้มที�จะจา่ยมากขึ�นสําหรับเที�ยวบนิที�ใชเ้ชื�อเพลงิ
ชวีภาพ อยา่งไรก็ตาม นี�อาจจะไมใ่ชค้า่ใชจ้า่ยที�มากมาย
สําหรับพวกเขา เนื�องจากมคีวามเป็นไปไดส้งูที�พวกเขาจะ
เดนิทางเพื�อธรุกจิ (เมื�อเทยีบกบักลุม่นักเดนิทางอื�นๆ) 
และในขณะที� 25% ของนักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยี
ในการทอ่งเที�ยวคดิวา่การใชก้ารประชมุเสมอืนจรงิจะเป็น
วธิกีารที�ดทีี�สดุสําหรับความยั�งยนืในปี 2576 มากกวา่การ
เดนิทางเพื�อการประชมุแบบตัวตอ่ตัว แต ่72% ของนัก
เดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวเหลา่นี�จะ
เปลี�ยนไปใชก้ารประชมุแบบตัวตอ่ตัวหากการเขา้รว่ม
ประชมุแบบเสมอืนจรงิทําใหอ้าชพีของพวกเขาชา้ลง 
71% จะเปลี�ยนใจหากเขา้รว่มประชมุแบบเสมอืนจรงิแลว้
จะเพิ�มประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทํางาน 
นอกจากนี� 59% จะเปลี�ยนเป็นการประชมุแบบตวัตอ่ตวัหาก
ผูจั้ดการของพวกเขาเขา้รว่มดว้ย 
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ที่พัก

ที�พักตามความสะดวกเช่
นเดมิและตอบโจทยค์วา
มตอ้งการเฉพาะบคุคล

การชําระเงนิ

สกลุเงนิ ความมั�นใจ 
และความ (ไม?่) 
สะดวกสบาย

Memory Makers Excited Experientialists Travel Tech-fluencers Pioneering Pathfinders Travel Tech-fluencers 

นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวอา้งวา่
ตอ้งการตัวเลอืกที�พักที�แทจ้รงิ ซึ�งพวกเขาสามารถสมัผัส
ชวีติ "แบบคนทอ้งถิ�น" แตเ่หมอืนเชน่เดมิ ความมั�นใจ
ภายนอกของพวกเขาจะไมทํ่าใหพ้วกเขามพีฤตกิรรมใหม ่
ในปี 2576 พฤตกิรรมเรื�องที�พักของนักเดนิทางที�ชอบใช ้
เทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวจะยังคงเหมอืนเดมิ

แตใ่นขณะที�นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่ง
เที�ยวจะยังคงพักในเครอืโรงแรมระดับโลกตอ่ไป พวกเขา
กค็าดหวงัวา่เครอืโรงแรมใหญเ่หลา่นี�จะมมีมุมองการดําเนนิ
ธรุกจิที�ลํ�าสมัย 68% ยนิดทีี�จะใหข้อ้มลูลายนิ�วมอืเพื�อให ้
เขา้ถงึหอ้งไดง้า่ยและมรีะบบการใชห้อ้งพักในแบบเฉพาะ
บคุคล

นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวใหค้วาม
สําคัญตอ่ความยั�งยนืผา่นวธิกีารเดนิทางของพวกเขา แต่
ใสใ่จนอ้ยลงเมื�อเป็นเรื�องที�พักที�พวกเขาจะพัก พวกเขามี
แนวโนม้ที�จะชอบโรงแรมที�มคีารบ์อนเป็นกลางมากกวา่
โรงแรมที�มคีารบ์อนเป็นบวกมากกวา่นักเดนิทางคนอื�น ๆ 
และพวกเขามแีนวโนม้ที�จะใหค้วามสําคัญกบัองคป์ระกอบ
ของโรงแรมเชงิอนุรักษ์นอ้ยกวา่นักทอ่งเที�ยวคนอื�น ๆ ที�
อาจตอ้งเสยีสละความสบายสว่นตัว เชน่ การนําผา้เช็ดตัว
และผา้ปทูี�นอนกลับมาใชใ้หมสํ่าหรับการเขา้พักระยะสั �น 
และการจํากดัเวลาอาบนํ�า 5 นาท ี

นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวเป็นผูนํ้า
ในดา้นการใชส้กลุเงนิดจิทิัล (cryptocurrency) (69% 
ของนักเดนิทางกลุม่นี�เป็นเจา้ของเงนิดจิทิัลในปัจจบุัน) 
และการชําระเงนิคา่สมัครสมาชกิ (57% ใชง้านอยูใ่น
ปัจจบุัน) ซึ�งหมายความวา่ในปี 2576 พวกเขาจะสะดวกใจ
ที�จะจา่ยคา่เดนิทางดว้ยวธิเีหลา่นี�มากกวา่วธิอีื�นๆ 

อยา่งไรก็ด ีตรงกนัขา้มกบัความมั�นใจภายนอกของพวก
เขา ในปี 2576 นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่ง
เที�ยวจะยังคงใช ้PayPal และ Apple Pay แทนวธิกีารชําระ
เงนิอื�นๆ ที�เกดิขึ�นใหม ่ทําไมถงึเป็นเชน่นั�น? นั�นเพราะ
ความกงัวลดา้นความปลอดภัยของขอ้มลู หรอืพวกเขา
เพยีงกงัวลเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อชําระเงนิจํานวน
มาก? สิ�งนี�จะอธบิายไดว้า่ทําไม 54% ของนักเดนิทางกลุม่
นี�จงึใชร้ะบบการชําระเงนิผา่นมอืถอืในปี 2565 แตม่เีพยีง 
54% เทา่นั�นที�รูส้กึสบายใจที�จะจา่ยคา่เดนิทางดว้ยวธิี
เดยีวกนัในปี 2576?

นั�นคอืสิ�งที�นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่ง
เที�ยวเป็น คอืมมีมุมองลํ�าสมัยและมั�นใจเพยีงภายนอก แต่
ภายในกลับระมัดระวังอยูเ่งยีบ ๆ โดยสนใจเทคโนโลยอียู่
เสมอ นักเดนิทางเพื�อธรุกจิและนักทอ่งเที�ยวในกลุม่นักเดนิ
ทางนี�ตา่งมแีรงบันดาลใจทางจติวทิยาและความกลัวเกี�ยว
กบัการเดนิทางในปี 2576 เหมอืนกนั แตพ่วกเขามมีมุมอง
ที�แตกตา่งกนัเกี�ยวกบับทบาทของเทคโนโลยทีี�ชว่ยในการ
เดนิทาง ถา้อยากรูเ้พิ�ม ลองฟังจากตัวแทนของกลุม่นักเดนิ
ทางนี�ทั �งสองทา่น
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นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวและขอ้
มลูแสดงการเปรยีบเทยีบการชาํระเงนิ

Travel Tech-fluencers 

54%57% 54%43%43%
69%

ระบบชําระเงนิผา่นมอืถอืการชําระเงนิผา่นระบบสมคัรสมาชกิครปิโตเคอรเ์รนซี

Memory Makers Excited Experientialists Pioneering Pathfinders 

% ของกลุม่นกัเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวที�ม/ี
ใชร้ะบบการชําระเงนิรปูแบบตา่งๆ  ในปี 2565

% นกัเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวกบัรปูแบบการชําระเงนิ
ที�คาดวา่จะใชชํ้าระคา่บรกิารในการเดนิทางปี 2576 อยา่งสะดวกสบายใจ
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ฟงัเสยีงจากกลุม่นกัเดนิ
ทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยี
ในการทอ่งเที�ยว

คาดหวงัใหเ้ทคโนโลยชีว่ยแกป้ญัหา
การเดนิทาง

Travel Tech-fluencers Memory Makers Excited Experientialists Pioneering Pathfinders 

THE TRAVEL TECH-FLUENCER

ฉันมแีรงผลกัดนัและทะเยอทะยาน ฉันจงึเดนิทางเพื�อ
เตมิเต็มแรงผลกัดนัเหลา่นั�น การเดนิทางเป็นทั �งวธิกีาร
คน้หาโอกาสทางธรุกจิใหม ่ๆ หรอืการเขา้รว่มสมัมนา 
หรอืถา้ฉันโชคด(ี!) การเดนิทางกจ็ะเป็นรางวลัสําหรับ
การทํางานหนักของฉัน

ในฐานะที�มบีคุลกิประเภท A การวางแผนเป็นสิ�งสําคญั
สําหรับฉัน แมว้า่ฉันไมค่ดิวา่การวางแผนจะเป็นเรื�องน่า
เบื�อ แตฉั่นเชื�อวา่ AI จะทําใหช้วีติการเดนิทางสว่นนี�ของ
ฉันงา่ยดายขึ�น อนัที�จรงิ มนัจะเป็นปัจจัยสําคญัในการ
ปรับปรงุประสบการณก์ารเดนิทางของฉัน ฉันจะยงัคงเดนิ
ทางเพื�อประชมุทางธรุกจิ (แมว้า่จะนอ้ยกวา่ตอนนี�) และ
ฉันจะไดทํ้างานตําแหน่งพนักงานอาวโุสในบรษัิทของ
ฉัน นี�จะดมีากสําหรับรายไดข้องฉัน และจะทําใหฉั้น
สามารถไลต่ามเป้าหมายอื�น ๆ ในชวีติไดอ้กีมากมาย

แตก่ารเดนิทางเพื�อธรุกจิจะทําใหเ้วลาและความสมดลุ
ระหวา่งชวีติและงานของฉันตงึเครยีด และเวลาของฉัน
จะยิ�งมคีา่มากขึ�นไปอกี โชคดทีี� AI จะชว่ยลดแรงกดดนั
ในการเดนิทางเพื�อธรุกจิโดยดแูลแผนการเดนิทางของ
ฉัน ไมว่า่การเดนิทางของฉันจะเล็กหรอืใหญก่ต็าม 

ฉันมองเทคโนโลยเีชน่ AI และอื�น ๆ เป็นวธิแีกปั้ญหาที�
เราเผชญิระหวา่งการเดนิทาง ในปี 2576 เทคโนโลยจีะ
พัฒนามากยิ�งขึ�น ฉันคอ่นขา้งคาดหวงัสงูกบับทบาทของ
เทคโนโลยใีนการเดนิทาง แตค่วามตอ้งการสงูสดุของฉัน
มนัเป็นอะไรที�เรยีบงา่ยนั�นคอื ทําใหท้กุอยา่งสะดวกสบาย 
ชว่ยใหฉั้นไปถงึจดุหมายและดื�มดํ�ากบัความปรารถนาที�แท ้
จรงิของฉันนั�นคอืการคน้พบและการสํารวจสิ�งตา่ง ๆ  จาก
ทวัรด์ตูวัอยา่ง AR เพื�อจํากดัตวัเลอืกใหแ้คบลง ไปจนถงึ
สนามบนิอตัโนมตั ิ ไมม่อีะไรทําใหฉั้นกลวั นอกจากภยั
คกุคามตอ่ความปลอดภยัของขอ้มลูของฉันเทา่นั�น

ฉันอยากจะเพิ�มความสมดลุใหก้บัประสบการณก์ารเดนิทาง
แบบไฮเปอรเ์ทคโนโลย ีฉันตอ้งการความสมดลุในทกุดา้น
ของชวีติ ใช ่– ฉันตอ้งการผสมผสานการทํางานและการ
พักผอ่นเขา้ดว้ยกนั แตใ่นอนาคต ฉันจะทําสิ�งนี�นอ้ยลง 
เพราะฉันกําลงัมองหาประสบการณก์ารเดนิทางใหม ่ๆ  ที�
แตกตา่งออกไป 

ปรยีา (Priya) อาย ุ29 ปี 
อนิเดยี นกัเดนิทางเพื�อธรุกจิ
ใช ้AI เพื�อวางแผนการเดนิทางเพื�อธรุกจิ 

แอนนา (Anna) อาย ุ41 ปี 
จากสงิคโปร ์นกัทอ่งเที�ยว
เพื�อการพกัผอ่น
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พบกบันกัเดนิทาง
ที�พรอ้มบกุเบกิ

ประสบการณใ์หม่ๆ
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มมีมุมองลํ�าสมยัในปี 2566 แตม่คีวามละเอยีดออ่นมากขึ�น
วันน้ี

Pioneering Pathfinders Travel Tech-fluencers Memory Makers Excited Experientialists

นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หม ่ๆ 
กําลงัใชช้วีติแบบเต็มที�ในตอนนี� โดย 82% 
ของกลุม่นักเดนิทางนี�มอีายรุะหวา่ง 23 ถงึ 41 
ปี และ 68% อาศยัอยูก่บัคูรั่กและลกู ๆ  พวกเขา
มรีายไดท้ี�สงูกวา่คา่เฉลี�ยทําใหพ้วกเขามชีวีติที�
มมุมองลํ�าสมยัและเรง่รบี และมองหาการผจญ
ภยัครั �งยิ�งใหญค่รั �งตอ่ไปอยูเ่สมอ พวกเขามี
ความทนัสมยัเพราะกวา่ 50% ของกลุม่นี�เป็น
เจา้ของชดุหฟัูง VR, NFT หรอืลําโพงอจัฉรยิะ 
(เป็นเจา้ของอปุกรณแ์ละทรัพยส์นิเหลา่นี�มากก
วา่กลุม่นักเดนิทางอื�นๆ สงูมาก) และมไีลฟ์

สไตลท์ี�รวดเร็วเรง่รบีเพราะเปิดรับความเสี�ยงที�
พวกเขาคํานวณแลว้วา่รับได ้นั�นเป็นเหตผุลที� 
43% ของกลุม่นี�ลงทนุในหุน้ และ 65% เป็น
เจา้ของสกลุเงนิดจิทิลั 

นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หม ่ๆ 
ไมไ่ดซ้ื�อเทคโนโลยเีพื�ออวดใคร พวกเขาพจิา
รณาประโยชนใ์ชส้อยของเทคโนโลยเีหลา่นี�ด ้
วย ตวัอยา่งเชน่ 68% ของกลุม่นี�เป็นเจา้ของ
เครื�องตดิตามฟิตเนสอจัฉรยิะ (smart fitness 
tracker) เนื�องจากพวกเขารูว้า่ตอ้งจัดการกบัชี

วติที�เรง่รบี โดยเฉพาะกบัครอบครัวที�ตอ้งดแูล 
เป็นผลให ้79% ของกลุม่นี�กลา่ววา่สขุภาพและ
ความเป็นอยูท่ี�ดคีอืปัจจัยสําคญัที�กําหนดการตั
ดสนิใจของพวกเขา
แมจ้ะมวีถิชีวีติที�เรง่รบี แตนั่กเดนิทางที�พรอ้มบุ
กเบกิประสบการณใ์หมก่ม็ดีา้นที�ออ่นไหว พวก
เขาใสใ่จโลก โดยในปี 2566 42% ของกลุม่นี�
เป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า และพวกเขามแีนวโนม้
ที�จะเป็นอาสาสมคัรในชมุชนทอ้งถิ�นมากกว่
ากลุม่นักเดนิทางอื�น ๆ 
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นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หม่ๆ  = 
ผูอ้ทุศิตนเพื�อความยั�งยนื

ทกุกลุม่

59%

7.2

71%

9.1
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มุมมองความคดิ

พรอ้มเผชญิความ
เสี�ยงที�รูล้ว่งหนา้ อุทศิ
ตนเพื�อความย ั�งยนื
นักเดนิทางที�พรอ้มบุกเบกิประสบการณ์ใหม่ไม่กลัวที�จะ
สญูเสยีเมื�อเทยีบกับกลุ่มนักเดนิทางอื�น ๆ18 นั�นเป็น
เหตุผลที�พวกเขามักจะพูดว่าพวกเขาไม่กลัวความเสี�ยง
และชอบเทคโนโลยใีหม่ที�ไม่รูจั้กมาก่อน

แตพ่วกเขากไ็มป่ระมาท 76% ของกลุม่นี�ชอบที�จะมแีผนการ 
และ 74% ชอบตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูมากกวา่สญัชาตญาณ 
รายไดท้ี�สงูและการเปิดกวา้งในการลงทนุคอืเครื�องชี�ชดัสําหรับ
ตวัตนของนักเดนิทางกลุม่นี�

เมื�อไมไ่ดบ้กุเบกิเทคโนโลยใีหม ่ๆ นักเดนิทางที�พรอ้ม
บกุเบกิประสบการณ์ใหมจ่ะใชม้มุมองที�เนน้มองอนาคต
ของพวกเขาไปที�ความยั�งยนื ความยั�งยนืมแีนวโนม้ที�จะ
เป็นปัจจัยสําคญัตอ่การตดัสนิใจของพวกเขามากกวา่กลุม่
นักเดนิทางอื�นๆ ถงึ 20% เมื�อรวมกบัความคดิที�ชอบเป็น
อาสาสมัครและรายไดท้ี�มากขึ�น ทําใหนั้กเดนิทางที�พรอ้ม
บกุเบกิประสบการณ์ใหมเ่ต็มใจและสามารถจา่ยมากขึ�น
สําหรับการเดนิทางดว้ยเครื�องบนิที�ขับเคลื�อนดว้ยเชื�อ
เพลงิชวีภาพและที�พักที�ปลอ่ยคารบ์อนเป็นลบเมื�อเทยีบ
กบันักเดนิทางกลุม่อื�น ๆ 

18นักเดินทางจะถูกคัดอยู่ในเกณฑ์ว่าไม่กลัวที่จะสูญเสียหากพวกเขาต้องการแอปฯวางแผนที่จะทำให้
การเดินทางของพวกเขาช้าลง 15 นาทีหากพวกเขาไม่ได้ดาวน์โหลด เทียบกับแอปฯวางแผนที่จะ
ทำให้การเดินทางเร็วขึ้น 15 นาทีหากพวกเขาดาวน์โหลดไว้

ระบุว่าความยั�งยืนเป็น
ปัจจัยสําคญัอยา่งยิ�งตอ่
การตัดสนิใจของตน

กลุม่ที�พรอ้มบกุเบกิป
ระสบการณ์ใหม ่ๆ

การใหค้วามสําคัญตอ่
ผลกระทบดา้นสิ�ง
แวดลอ้มที�เกดิขึ�นจาก
การเดนิทาง จาก 0-100 
(จาก 10 ลําดับความ
สําคัญที�เป็นไปได)้

ทกุกลุม่ กลุม่ที�พรอ้มบกุเบกิป
ระสบการณ์ใหม ่ๆ
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“ฉันรูส้กึวา่เทคโนโลยจีะมบีทบาทสําคญั
และเป็นในทางที�ด ีฉันไมรู่แ้น่ชดัวา่จะเป็น
อยา่งไร แตฉั่นมั�นใจวา่สิ�งนี�จะชว่ยลดความ

เสี�ยงตอ่สขุภาพ ความผดิพลาดของ
มนุษย ์และทําใหส้ ิ�งตา่ง ๆ ดขี ึ�นสําหรับนัก

เดนิทาง”

มุมมองตอ่การเดนิทางในปี 2576

พอใจในความแตก
ตา่ง
ดว้ยมุมมองที�มุ่งไปที�อนาคต จงึไม่น่าแปลกใจเลยที� 
42% ของนักเดนิทางที�พรอ้มบุกเบกิประสบการณ์ใหม่
คดิว่าการเดนิทางในปี 2576 จะแตกต่างจากวันนี� เมื�อ
ไดเ้รยีนรูว้่าการเดนิทางในปี 2576 จะแตกต่างออกไป
อย่างไร 68% ของนักเดนิทางที�พรอ้มบุกเบกิ
ประสบการณ์ใหม่มอีารมณ์เชงิบวก พวกเขาตื�นเตน้ รูส้กึ
กระตอืรอืรน้ และผ่อนคลาย ซึ�งไม่น่าแปลกใจเลย

พวกเขารูส้กึตื�นเตน้ที�เทคโนโลยสีามารถลดปัญหา
ระหว่างการเดนิทางได ้และพวกเขาจะเป็นผูใ้ชร้ายแรก 
ๆ ของเทคโนโลยทีี�จะทําสิ�งนี� นักเดนิทางที�พรอ้ม
บุกเบกิประสบการณ์ใหม่รูส้กึไดรั้บพลังจากโอกาสที�จะ
เดนิทางดว้ยวธิทีี�เป็นมติรกับสิ�งแวดลอ้มมากขึ�น ซึ�งเป็น
เรื�องที�มเีหตผุล เนื�องจากพวกเขาใหค้วามสําคัญกับผลก

ระทบต่อสิ�งแวดลอ้มจากการเดนิทางมากกว่าถงึ 26% 
เมื�อเทยีบกับนักเดนิทางกลุ่มอื�นๆ และพวกเขารูส้กึผ่อน
คลายเพราะพวกเขาเริ�มก่อนคนอื�น จากการตระหนักถงึ
เทคโนโลยทีี�จะกําหนดรูปแบบการเดนิทางในปี 2576 
  
แต่ความคดิและมุมมองดังกล่าวจะกําหนดรูปแบบการ
เดนิทางของพวกเขาในปี 2576 อย่างไร

เป้าหมาย

การคน้พบสิ�งใหม ่ไมส่ะดวก
สบาย เป็นอสิระ
ในปี 2576 นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หมจ่ะ
เดนิทางมากกวา่ที�เป็นอยูต่อนนี� ไมน่่าแปลกใจที�อนาคต
ของการเดนิทางทําใหพ้วกเขาตื�นเตน้มาก

แต่การเดนิทาง 3 รูปแบบจะกําหนดการเดนิทางของ
พวกเขาในปี 2576 และต่อไปนี�คอืการเดนิทางที�นักเดนิ
ทางที�พรอ้มบุกเบกิประสบการณ์ใหม่ 1) มแีนวโนม้จะ
ทํามากที�สดุ และ 2) มโีอกาสทํามากกว่าเมื�อเทยีบกับ
นักเดนิทางกลุ่มอื�น ๆ

เพื�อคน้พบวัฒนธรรมใหม่และมปีระสบการณ์
ที�ไม่เหมอืนใคร – 92% ของนักเดนิทางที�
พรอ้มบุกเบกิประสบการณ์ใหม่มแีนวโนม้ที�จะ
เดนิทางดว้ยเหตุผลเหล่านี�ในปี 2576 
มากกว่าที�เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ�งมากกว่านัก
ท่องเที�ยวกลุ่มอื�น ๆ ถงึหนึ�งในสาม

เพื�อกา้วออกจากคอมฟอรท์โซน – 89% ของ
นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หมม่ี
แนวโนม้ที�จะเดนิทางเพื�อออกจากคอมฟอรท์
โซนในปี 2576 มากกวา่ที�เป็นอยูใ่นปัจจบุนั 
ซึ�งสงูกวา่นักทอ่งเที�ยวกลุม่อื�น ๆ ถงึหนึ�งใน
สาม สิ�งนี�สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นักเดนิทางที�พรอ้ม
บกุเบกิประสบการณใ์หมก่ลวัการสญูเสยีนอ้ยก
วา่นักเดนิทางกลุม่อื�น ๆ และพรอ้มรับความ
เสี�ยงอยา่งรอบรู1้9

เพื�อดแูลสขุภาพและความเป็นอยูท่ี�ดใีหด้ขี ึ�
น – ในปี 2566 นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิ
ประสบการณใ์หมจ่ะอยูใ่นชว่งวยักลางคน 
พวกเขารูว้า่ตอ้งจัดการความเป็นอยูข่อง
ตนเองอยา่งจรงิจังมากขึ�น นั�นเป็นเหตผุลที�
พวกเขาเริ�มซื�อเครื�องตดิตามสขุภาพ แต่
ภายในปี 2576 พวกเขาจะใหค้วามใสใ่จกั
บความเป็นอยูท่ี�ดมีากขึ�น นั�นหมายถงึ 91% 
มแีนวโนม้ที�จะเดนิทางเพื�อดแูลสขุภาพและ
ความเป็นอยูท่ี�ด ีพวกเขาถงึกบัพดูวา่ 
"งบประมาณการเดนิทางของฉันเป็นสว่นหนึ�
งของงบประมาณดา้นสขุภาพและความเป็น
อยูท่ี�ดขีองฉัน"

นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หม่
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การวางแผน

รูส้กึตื�นเตน้กบัการวาง
แผน 

นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หม ่ๆ 
ไวว้างใจปัญญาประดษิฐ ์(AI)

75%
91%

74%
90%

74%
91%

89%
73%

72%

72%

70%

70%

70%

89%

89%

90%

90%

88%

ทกุกลุม่ นกัเดนิทางที�พรอ้มบกุเบิ
กประสบการณ์ใหม ่ๆ 

% ไวว้างใจให ้AI ชว่ยวางแผนการเดนิทางใหใ้นปี 2576

วางแผนเลอืกที�พกั

วางแผนการเดนิทางระหวา่งประเทศ 
(ไปยงัประเทศปลายทาง)

วางแผนการเดนิทางในทอ้งถิ�น 
(เมื�อถงึประเทศปลายทางแลว้)

วางแผนตอ่อายหุนงัสอืเดนิทาง

วางแผนประกนัภยัการเดนิทางสว่นบคุคล

วางแผนกจิกรรมการทาํงาน/การประชุม

วางแผนมื�ออาหารและความบนัเทงิ

วางแผนรว่มกจิกรรมสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว

วางแผนผลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้มจาก
การเดนิทาง

Pioneering Pathfinders Travel Tech-fluencers Memory Makers Excited Experientialists

76% ของนักเดนิทางที�พรอ้มบุกเบกิประสบการณ์ใหม่
ชอบมแีผนมากกว่าจะหุนหันพลันแล่น และพวกเขา
เชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลย ีนั�นเป็นเหตุผลที� 54% ของ
กลุ่มนี�ตอ้งการให ้AI มบีทบาทมากกว่ามนุษยใ์นการ
วางแผนการท่องเที�ยวพักผ่อนในปี 2576 เนื�องจากพวก
เขาไวว้างใจให ้AI วางแผนการเดนิทางในทุกดา้น เรื�อง
นี�สําคัญสําหรับนักเดนิทางที�พรอ้มบุกเบกิประสบการณ์
ใหม่ ดว้ยชวีติที�เร่งรบี พวกเขามองว่าการวางแผนโดย
ใช ้AI เป็นเครื�องมอืที�ชว่ยประหยัดเวลา
ความไวว้างใจที�พวกเขามตี่อเทคโนโลยคีรอบคลุมไป
ถงึความไวว้างใจในขอ้มูล นักเดนิทางที�พรอ้มบุกเบกิ
ประสบการณ์ใหม่กวา่ครึ�งพรอ้มจะแบง่ปันขอ้มูลเกี�ยวกับ
การเดนิทางครั �งก่อน ประวัตทิางการแพทย ์และประวัติ
ไบโอเมตรกิกับทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ตั �งแต่สายการบนิ ไป
จนถงึผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพ

เนื�องจากศักยภาพของ AI ในการชว่ยวางแผนการเดนิ
ทางคอืสิ�งที�ทําใหนั้กเดนิทางที�พรอ้มบุกเบกิ
ประสบการณ์ใหม่ตื�นเตน้มากที�สดุเกี�ยวกับการเดนิ
ทางในปี 2576 AI จะชว่ยประหยัดเวลาของพวกเขา 
และจะชว่ยลดความเครยีดในความพยายามที�จะจัดการ
ความเป็นอยู่ที�ดอียู่เสมอของพวกเขา แต่พวกเขาก็ยัง
มองเห็นดา้นอันตรายของการพึ�งพาเทคโนโลย ีเชน่ 
ความเสี�ยงดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลและการ
โจมตดีา้นความปลอดภัยทางไซเบอร์
19นักเดนิทางจะถกูคดัอยูใ่นเกณฑว์า่ไมก่ลวัที�จะสญูเสยีหากพวกเขาตอ้งการแอปฯวางแผนที�จะทําให ้
การเดนิทางของพวกเขาชา้ลง 15 นาทหีากพวกเขาไมไ่ดด้าวนโ์หลด เทยีบกบัแอปฯวางแผนที�จะ
ทําใหก้ารเดนิทางเร็วขึ�น 15 นาทหีากพวกเขาดาวนโ์หลดไว ้
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วธิกีารเดนิทาง

เนน้ชว่ยเหลอืธรรมชา
ตเิต็มกําลงั

ที�พกั

แบรนดใ์หญ ่เพลงที�เต็มไปด ้
วยจติวญิญาณ รับขอ้เสนอแนะ

Pioneering Pathfinders Travel Tech-fluencers Memory Makers Excited Experientialists

โอกาสในการเดนิทางดว้ยวธิทีี�เป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้มมาก
ขึ�นเป็นหนึ�งในโอกาสที�น่าตื�นเตน้ที�สดุเกี�ยวกบัการเดนิ
ทางในปี 2576 สําหรับนักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิ
ประสบการณใ์หม ่พวกเขามองวา่การเดนิทางดว้ยเครื�องบนิ
เป็นรปูแบบการขนสง่ทางไกลและใกลท้ี�จะไดรั้บความนยิม
ที�สดุในปี 2576 แตค่วามแตกตา่งคอื 34% ของกลุม่นี�เชื�อ
วา่เที�ยวบนิที�ใชเ้ชื�อเพลงิชวีภาพจะเป็นวธิกีารเดนิทางที�
ยั�งยนืมากขึ�นในปี 2576

นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หมถ่อืเป็นตวัแทน
นักเดนิทางที�อทุศิตนดา้นความยั�งยนืในปี 2576 โดย 
83% ของกลุม่นี�เต็มใจที�จะจา่ยเงนิมากขึ�นสําหรับเที�ยวบนิ
ที�ใชเ้ชื�อเพลงิชวีภาพมากกวา่เที�ยวบนิที�ใชเ้ชื�อเพลงิเครื�อง
บนิ (โดยเฉลี�ยมากกวา่ 46%)20

แตนั่กเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หมม่องวา่การ
เดนิทางดว้ยเครื�องบนิที�เป็นมติรตอ่สิ�งแวดลอ้มเป็นมากกวา่
แคเ่รื�องเชื�อเพลงิชวีภาพ พวกเขายงัคํานงึถงึสิ�งที�จะใส่
เขา้ไปในเครื�องบนิดว้ย และพวกเขาไมเ่ต็มใจที�จะยอมรับ
การตกแตง่ภายในของสายการบนิที�สะดวกสบายกวา่นี�หาก
ตอ้งแลกมาดว้ยปัญหาที�ทํารา้ยโลก นั�นเป็นเหตผุลที�
ทศันคตทิี�สนับสนุนความยั�งยนืและรายไดส้งูของนักเดนิ
ทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หม ่ทําใหพ้วกเขาเปลี�ยน
จากผูป่้าวประกาศเรื�องความยั�งยนืไปสูผู่ล้งมอืทําเพื�อความ
ยั�งยนืมากขึ�น

การเลอืกที�พักของนักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิ
ประสบการณใ์หมใ่นปี 2576 ตอกยํ�าสิ�งที�เรารูเ้กี�ยวกบัพวก
เขา โดย 68% ของกลุม่นี�จะชอบเครอืโรงแรมทั�วโลก 
เทยีบกบั 32% ที�ชอบเครอืโรงแรมทอ้งถิ�น ซึ�งสะทอ้นให ้
เห็นถงึ 69% ของกลุม่นี�ที�ชอบซื�อสนิคา้และบรกิารของ
แบรนดท์ี�ใหญก่วา่และเป็นที�รูจั้กมากกวา่แบรนดอ์สิระที�มี
ขนาดเล็กกวา่

ภายใตต้วัเลอืกโรงแรมเหลา่นี� นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิ
ประสบการณใ์หมจ่ะมองหาสถานที�ที�ใหป้ระสบการณท์ี�ไม่

เหมอืนใคร ตั �งแตก่ารไดย้นิเพลงโปรดของพวกเขาเลน่ขณะ
ที�พวกเขาเขา้ไปในหอ้ง ไปจนถงึการไดรั้บคําแนะนําจาก
ประสบการณ ์และยงัขยายไปถงึโรงแรมเชงินเิวศที�นักเดนิ
ทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หมค่าดหวงัวา่ที�พักที�ยั�งยนื
จะสะทอ้นถงึพฤตกิรรมที�ยั�งยนืของพวกเขาเอง ซึ�ง
หมายความวา่พวกเขามแีนวโนม้มากกวา่นักเดนิทางกลุม่
อื�น ๆ ที�จะคาดหวงัวา่โรงแรมเชงิอนุรักษ์จะใหบ้รกิารเฉพาะ
อาหารออรแ์กนกิและอนุญาตเฉพาะรถยนตไ์ฟฟ้าในที�จอด
รถของพวกเขาเทา่นั�น
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การชําระเงนิ

อนาคตและความคุน้ชนิ

20นี�คอื 83% ของ 34% ของนักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณ์ใหมท่ี�เชื�อวา่เที�ยวบนิที�ใชเ้ชื�อ
เพลงิชวีภาพจะเป็นวธิกีารเดนิทางอยา่งยั�งยนืที�แพรห่ลายที�สดุในปี 2576

THE PIONEERING PATHFINDER

พบกบัตวัแทนนกัเดนิ
ทางที�พรอ้มบกุเบกิป
ระสบการณใ์หม่

ผูอุ้ทศิตนเพื�อความย ั�งยนื

65% ของนักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หมเ่ป็น
เจา้ของสกลุเงนิดจิทิลัอยูแ่ลว้ ไมน่่าแปลกใจที�ส ิ�งนี�
หมายความวา่พวกเขาจะสะดวกสบายมากโดยใชว้ธิกีาร
ชาํระเงนิทางเลอืกทกุรปูแบบในปี 2576 เมื�อเทยีบกบันัก
ทอ่งเที�ยวคนอื�นๆ พวกเขาสบายใจมากที�จะจา่ยคา่เดนิทาง
ดว้ยสกลุเงนิดจิทิลัและในรปูแบบความเป็นจรงิเสมอืน ซึ�ง
พวกเขามอียูแ่ลว้ในปี 2566

นั�นคอืตวัตนของนักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณ์
ใหม ่คอืครึ�งหนึ�งที�อทุศิตนเพื�อความยั�งยนื และอกีครึ�งหนึ�ง
ที�พรอ้มทดลองเทคโนโลยใีหม ่ๆ นักเดนิทางกลุม่นี�จะ
ทําใหก้ารเดนิทางอยา่งยั�งยนืเป็นเทรนดแ์ละกระตุน้ใหผู้อ้ ื�น
เปิดรับเทคโนโลย ีเพื�อทําความเขา้ใจองคป์ระกอบทั �งสอง
นี�ของนักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หม ่ลองมา
พดูคยุกบัตวัแทนนักเดนิทางกลุม่นี�ทั �งสองทา่นกนั!

ความยั�งยนืเป็นหวัขอ้ที�สําคญัและละเอยีดออ่นสําหรับผม 
สําคญัเพราะผมรูว้า่ผมมบีทบาทที�ตอ้งทําในการปกป้อง
อนาคตของโลกของเราเชน่เดยีวกบัคนอื�น ๆ ละเอยีดออ่น
เพราะการเดนิทางเป็นสว่นสําคญัในชวีติของผม และในขณะ
ที�ฉันผมตอ้งการสมัผัสกบัทกุสิ�งในโลกนี� ผมกก็งัวลกบัผลก
ระทบตอ่สิ�งแวดลอ้ม ความยั�งยนืเป็นสิ�งที�ผมเริ�มใหค้วามสน
ใจจรงิๆ และผมทําการเปลี�ยนแปลงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในจดุที�
ทําไดแ้ลว้ ผมจะจา่ยมากขึ�นสําหรับการเดนิทางที�ยั�งยนื 
เชน่ เที�ยวบนิเชื�อเพลงิชวีภาพหรอืรถยนตไ์ฟฟ้า หรอืเขา้รว่ม
ประชมุแบบเสมอืนแทนการประชมุแบบพบเจอหนา้สําหรับ
การทํางาน ผมแน่ใจวา่เทคโนโลยจีะเป็นสว่นสําคญัของ
อนาคตการเดนิทางที�ยั�งยนืมากขึ�น ผมเชื�อวา่มนัจะชว่ยผม
และคนอื�น ๆ ได ้ลดผลกระทบจากการเดนิทางของพวกเขา
ที�มตีอ่โลกใบนี� แมว้า่เทคโนโลยจีะชว่ยได ้แตส่ ิ�งที�ผูค้นตอ้ง
เขา้ใจกค็อืในอนาคต การไมใ่สใ่จเรื�องความยั�งยนืจะเป็นรอย
ดา่งบนภาพลกัษณข์องคณุ การใสใ่จสิ�งแวดลอ้มอาจเป็น
แคก่ระแสในปัจจบุนั แตพ่รุง่นี�มนัจะเป็นสิ�งที�ทกุคนตอ้งทํา

Pioneering Pathfinders Travel Tech-fluencers Memory Makers Excited Experientialists

สกอ๊ต (Scott) จากสห
รฐัอเมรกิา อาย ุ31 ปี 
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มาล ีอาย ุ26 ปี
จากประเทศไทย ผูช้ ื�นชอบเทคโนโลยี

เทคโนโลยจีะพัฒนาตอ่ไปเพื�อใหป้ระสบการณก์ารเดนิทาง
ของเราราบรื�นยิ�งขึ�น ฉันยํ�าคําวา่ “ตอ่ไป” เพราะ
เทคโนโลยทํีาสิ�งนี�มานานแลว้ ฉันแคไ่มค่ดิวา่ทกุคนจะจํา
ได ้

ความหวงัของฉันคอืเมื�อเทคโนโลยชีว่ยพัฒนาวธิเีดนิทาง
ของเรา ผูค้นเรยีนรูท้ี�จะไวว้างใจมนัมากขึ�นเหมอืนฉัน ผูค้น
ตระหนักวา่ AI นั�นฉลาดเพยีงใด แตท่ี�สําคญักวา่นั�นคอืมนั
จะฉลาดแคไ่หน

สิ�งสําคญัคอืเราตอ้งรูว้า่เทคโนโลยไีมไ่ดเ้กี�ยวกบั
ประสทิธภิาพเทา่นั�น เทคโนโลยยีงัเป็นพลงัที�ดทีั �งดา้น
กายภาพและสิ�งแวดลอ้ม ลองดวูา่เทคโนโลยชีว่ยใหเ้รา
เป็นผูจั้ดการความเป็นอยูท่ี�ดขี ึ�นไดอ้ยา่งไร และเดนิทาง
ไดอ้ยา่งยั�งยนืยิ�งขึ�นอยา่งไร

และใช ่เทคโนโลยไีมใ่ชไ่มม่คีวามเสี�ยง มนัคงจะไรเ้ดยีง
สาที�จะแสรง้ทําเป็นวา่ไมม่อีาชญากรรมทางไซเบอรแ์ละ
การละเมดิขอ้มลู เพราะมนัม ีแตท่กุอยา่งลว้นมคีวามเสี�ยง 
เราเพยีงแคต่อ้งแน่ใจวา่ความเสี�ยงของการใชเ้ทคโนโลยี
ในการเดนิทางคอืความเสี�ยงที�เรารับรูแ้ลว้ มนัคอืความ
เสี�ยงที�เรารูอ้ยูแ่ลว้ และฉันไมค่ดิวา่สิ�งนี�จะเปลี�ยนไป!

Pioneering Pathfinders Travel Tech-fluencers Memory Makers Excited Experientialists
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ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาคการทอ่งเที�ยวกบั
กลุม่นกัเดนิทางของเราควรจะเป็นอยา่งไร?
นกัเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้ (Excited Experientialists)

เราอยากจะบอกพวกเขา
วา่อนาคตเป็นเรื�องสนกุ

TRAVELER TRIBES TOMORROW

ความคดิที�เปิดกวา้งและสญัชาตญาณของนักเดนิ
ทางที�แสวงหาความตื�นเตน้ ทําใหภ้าคการทอ่ง
เที�ยวมทีั �งโอกาสที�ยอดเยี�ยมและความทา้ทาย 
มโีอกาสเนื�องจากนักเดนิทางกลุม่นี�มแีนวโนม้ที�
จะแสดงความสนใจในตวัเลอืกการเดนิทางใน
อนาคต นั�นหมายความวา่เราจะมโีอกาสซื�อใจ
พวกเขาได ้

แตก่ารแสวงหาความตื�นเตน้อยา่งมุง่มั�นของพวก
เขากทํ็าใหเ้ราพบกบัความทา้ทายที�ย ิ�งใหญเ่ชน่
กนั หมายความวา่ววิฒันาการของพวกเขาจะคาด
เดาไดย้าก และมแีนวโนม้ที�จะหลกีเลี�ยงความ
พยายามของเราในการชว่ยวางแผนการเดนิทาง 
โดยมองวา่ความตื�นเตน้ของการเดนิทางจะถกู
แทนที�ดว้ยแผนการเดนิทางที�คาดการณไ์ด ้ซึ�ง

ไมใ่ชว่ธิสีรา้งประสบการณก์ารเดนิทางที�ดสํีาหรับ
นักเดนิทางกลุม่นี�ดว้ยประการทั �งปวง

นั�นเป็นเหตผุลที�นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�น
เตน้ตอ้งการการสนับสนุนจากเรา พวกเขา
ตอ้งการความรูว้า่นวตักรรมการเดนิทางสามารถ
มอบประสบการณท์ี�ดขี ึ�นไดอ้ยา่งไรโดยไมล่ด
ความตื�นเตน้ของการเดนิทาง ใหพ้วกเขาเห็น
วา่การวางแผนและการคาดการณนั์�นน่าตื�นเตน้ 
คณุไมจํ่าเป็นตอ้งละทิ�งการเดนิทางโดยสิ�นเชงิ
เพื�อที�จะเดนิทางอยา่งยั�งยนื และบรกิารสมคัร
สมาชกินั�นไมไ่ดห้มายถงึการลงเอยดว้ย
ประสบการณก์ารเดนิทางที�เหมอืนกบัคนอื�นเสมอ
ไป
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ตื�นเตน้กบัการเดนิ
ทางในปี 2576

กงัวลเกี�ยวกบัการเดิ
นทางในปี 2576

ความสมัพนัธก์บักลุม่นกัเดนิทาง 4 กลุม่
OUR RELATIONSHIP

ภาคการเดนิทางตอ้งการแรงหนนุ
จากนกัทอ่งเที�ยวกลุม่นี�ในปี 2576 
(ในฐานะผูส้ง่สารเพื�อใหเ้กดิความเ
ป็นจรงิใหมใ่นการเดนิทาง)

ตอ้งการการสนบัสนนุจากภาค
การเดนิทางในปี 2576 

(เพื�อสมัผสักบัความเป็นจรงิใ
หมใ่นการเดนิทาง)

ผูใ้หบ้รกิารขนสง่ที�มี
บรกิารเดนิทางที�สง่
เสรมิความยั�งยนื

กลุม่นกัเดนิทางที�
พรอ้มบกุเบกิ

ประสบการณ์ใหม ่
845 ลา้นคน

ผูส้รา้งความเชื�อมั�นใน
เทคโนโลยแีละผูม้ี
สว่นlรว่มสนับสนุน

กลุม่นกัเดนิทางที�
ชอบใชเ้ทคโนโลยี
ในการทอ่งเที�ยว 

290 ลา้นคน

กลุม่นกัเดนิทางที�
แสวงหาความตื�น
เตน้ 483 ลา้นคน

กลุม่นกัเดนิทางที�
ตอ้งการสรา้งความ
ทรงจําที�ประทบัใจ  

329 ลา้นคน

ทําใหก้ลุม่นี�เห็นว่
าอนาคตเป็นเรื�องสนุก 

โดยไมต่อ้งกงัวลว่
านวตักรรมจะปิดกั �นกา
รสมัผัสประสบการณ์
ที�เกดิขึ�นเฉพาะหนา้

โนม้นา้วใหก้ลุม่นี�เห็น
วา่ เทคโนโลยเีชื�อถอื
ไดแ้ละความยั�งยนืเป็น

สิ�งสําคญั
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นกัเดนิทางที�ตอ้งการสรา้ง
ความทรงจําสุดประทบัใจ

เป็นกลุม่นกัเดนิทาง
ที�เราตอ้งสรา้งความ
ไวว้างใจดว้ย

ผูเ้ต็มใจใชเ้ทคโนโล
ยแีละพนัธมติรเพื�อน
รว่มทางของเรา

เราเชื�อวา่นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําสดุประทบั
ใจ ซึ�งอาจจะยดึมั�นในพฤตกิรรมการใชช้วีติบางอยา่ง คอื
กลุม่นักเดนิทางที�จะทา้ทายอตุสาหกรรมของเรามากที�สดุ 
เราตอ้งโนม้นา้วใจพวกเขาวา่อนาคตของการเดนิทางเป็นไป
ในเชงิบวกสําหรับพวกเขา ซึ�งหมายถงึการชว่ยใหพ้วกเขา
ไวว้างใจในเทคโนโลย ีแสดงใหพ้วกเขาเห็นวา่ความยั�งยนื
มคีวามสําคญั และการสญัจรเดนิทางนั�นเป็นมากกวา่กระ
บวนการโลจสิตกิส์

แตนั่กเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําไมไ่ดปิ้ดประตู
ใหเ้ราโดยสิ�นเชงิ พวกเขาเห็นคณุคา่บางอยา่งใน
เทคโนโลย ีนั�นคอืการสรา้งความทรงจําและชว่ยใหเ้ขา้ถงึ
ราคาคา่ใชจ้า่ยการเดนิทางที�ดขี ึ�น และพวกเขารูส้กึตื�นเตน้
ที�จะไดไ้ปถงึจดุหมายเร็วขึ�น การเพกิเฉยตอ่ความยั�งยนื
ของพวกเขาจะเป็นสิ�งที�ทา้ทายสําหรับเราที�ตอ้งพชิติใจ
พวกเขา แตถ่า้เราสามารถสื�อสารความเชื�อมโยงระหวา่ง
สขุภาพของโลกที�ดขี ึ�นและจดุหมายปลายทางที�สรา้งความ
ทรงจําได ้พวกเขาอาจเปลี�ยนใจ

และในขณะที�นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจําสดุ
ประทบัใจ ตอ้งการการสนับสนุนจากเรามากกวา่นักเดนิทาง
กลุม่อื�นๆ เราสามารถพึ�งพาอาศยัพวกเขาเพื�อชว่ยใหเ้ราจํา
ไดว้า่การเดนิทางมรีากฐานมาจากอะไร นั�นคอืมาจากผูค้น 
ไมใ่ชก่ารปรับเปลี�ยนเพื�อตอบโจทยใ์นแตล่ะบคุคล และการ
สรา้งความทรงจํา ไมใ่ชก่ารทําใหส้นามบนิเป็นอตัโนมตัิ

นกัเดนิทางที�ชอบใชเ้ทค
โนโลยใีนการทอ่งเที�ยว

กลุม่นี�เป็นกลุม่นักเดนิทางที�มจํีานวนนักเดนิทางเพื�อธรุกจิเพิ�ม
ขึ�นมากที�สดุ (เมื�อเทยีบกบักลุม่นักเดนิทางอื�นๆ) พวกเขามี
ความคดิกา้วหนา้และลํ�าสมยั ซึ�งหมายความวา่พวกเขามี
บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยขีองการเดนิ
ทาง และน่าจะเป็นกลุม่ที�พรอ้มใชเ้ทคโนโลยกีารเดนิทาง
เป็นกลุม่แรก เมื�อรวมกบัความชอบในแนวคดิแปลกใหม ่
หมายความวา่เราตอ้งการนักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีน
การทอ่งเที�ยวเพื�อเป็นผูนํ้าในการนําเทคโนโลยใีหมท่ี�เรา
พัฒนาขึ�นมาใช ้

ใช ่มมุมองที�ขดัแยง้กนัและมมุมองที�ไมแ่น่นอนของพวก
เขาหมายความวา่พวกเขาอาจไมไ่ดม้ั�นใจเทา่ที�พวกเขา
แสดงออก แตนั่�นหมายความวา่พวกเขาเป็นพันธมติรดา้น
การทํางานรว่มกนัที�สําคญัสําหรับเรา พวกเขาจะบอกเรา
ถงึดา้นบวกและดา้นลบของประสบการณก์ารเดนิทางใน
อนาคต นั�นคอืสิ�งที�พวกเขาตื�นเตน้และกงัวล และสิ�งนี�จะ
ชว่ยพัฒนาการเดนิทางไดด้กีวา่การที�ผูแ้ชรค์วามคดิเห็น
กลบัมาใหเ้ราแคเ่พยีงความคดิเห็นเชงิบวกหรอืเชงิลบ
เพยีงดา้นเดยีว
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นกัเดนิทางที�พรอ้มบุกเบกิประสบการณ์ใหม ่

ผูอ้ทุศิตนเพื�อความย ั�ง
ยนืของเรา

แดปี่ 2576 
และอนาคตขา้งหนา้

ดว้ยการเปิดรับความเสี�ยงและออ่นไหวตอ่โลกรอบตวัพวก
เขา นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หมไ่ดว้างตวั
เองเป็นกลุม่นักเดนิทางที�เราตอ้งรว่มมอืดว้ยเพื�อเผยแพร่
ประเด็นเกี�ยวกบัการเดนิทางอยา่งยั�งยนื

เราตอ้งรว่มมอืกบัพวกเขาไมใ่ชเ่พยีงเพราะความคดิ แต่
เพราะจํานวนของกลุม่นักเดนิทางกลุม่นี�ดว้ย วธิทีี�ดทีี�สดุใน
การทําใหผู้ค้นยอมรับพฤตกิรรมใหมค่อืใหพ้วกเขาเห็นคนอื�น
ทํา และนักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หมเ่ป็นกลุม่
ใหญ ่และสิ�งที�พวกเขาทํามแีนวโนม้ที�จะกระตุน้ใหผู้อ้ ื�นทํา
ตามเชน่เดยีวกนั

นอกเหนอืจากความยั�งยนื มมุมองเกี�ยวกบัชวีติของนักเดนิ
ทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หมก่ไ็ดช้ว่ยยกระดบัคณุคา่
ของพวกเขาในฐานะผูส้ง่สารมากขึ�น นั�นคอื พวกเขาเขา้ใจ
เทคโนโลย ีประสบความสําเร็จ มั�นใจ ซึ�งหมายความวา่พวก
เขาสามารถสง่เสรมิการเดนิทางอยา่งยั�งยนืในลกัษณะของ 
'ผูส้ง่สนิคา้สดุเจง๋' มากกวา่ 'ผูส้ง่สารที�ครํ�าครวญ'

รายงาน Traveler Tribes 2033 มุง่เนน้ไปที�ววิฒันาการของ
การเดนิทางและกลุม่นักเดนิทางทั �ง 4 กลุม่ภายในปี 2576 
แลว้รายงาน Traveller Tribes ในปี 2043 ละ่? หรอืปี 
2053 จะเป็นอยา่งไร?

รายงาน Traveler Tribes 2033 จะมบีทบาทและอทิธพิล
สําคญัที�ขยายไปไกลกวา่แคปี่ 2576 นั�นเป็นเพราะรายงาน
ผลสํารวจนี�สว่นหนึ�งมาจากความจรงิของมนุษยท์ี�หยั�งรากลึ
ก นั�นคอืความอยากรูอ้ยากเห็นตื�นเตน้เกี�ยวกบัสิ�งใหม ่
(Neophilia) ในตวัของเราและความรักในความแปลกใหม ่

(นักเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้) การรับรูว้า่การสญูเสยี
มมีากกวา่การไดท้ี�เทา่กนั (นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความ
ทรงจํา) ความกลวัตอ่ความคลมุเครอืและความรักในการ
ควบคมุ (นักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยว) 
และการเปิดใจรับความเสี�ยงของเรา 
(นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หม)่

แตเ่มื�อบรบิทของนักเดนิทางเหลา่นี�เปลี�ยนไป พวกเขากจ็ะ
เปลี�ยนไปเชน่กนั พวกเขาอาจจะพัฒนา สลายไป ขยาย
หรอืลดขนาดกไ็ดท้ั �งนั�น และในขณะที�เรายงัไมรู่ว้า่มนัจะ
เป็นอยา่งไร จากสิ�งที�เรารูใ้นวนันี� เราสามารถคาดการณท์ี�
ผา่นการศกึษาปัจจัยมาเป็นอยา่งดแีลว้เกี�ยวกบัววิฒันาการ
ของกลุม่นักเดนิทางทั �งสี�ของเรา
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กลุม่นกัเดนิทางในปี 2576 จะมวีวิฒันา
การไปอยา่งไร
นกัเดนิทางที�แสวงหาความตื�นเตน้

ไลฟ์สไตลท์ี�จะเปลี�ย
นแปลงไป

วถิกีารเดนิทางของ
พวกเขาหลงัจากนั�น

จังหวะชวีติของนักเดนิทางที�แสวงหาความตื�น
เตน้สว่นใหญจ่ะคอ่ย ๆ ชา้ลงในที�สดุ ไมว่า่จะ
เป็นการเดนิตามเสน้ทางอาชพีที�กําหนดไวห้รอื
การเริ�มตน้ครอบครัว นี�หมายความวา่พวกเขาจะ
ตอ้งมคีวามมุง่มั�นและรอบคอบมากขึ�น

ในที�สดุนักเดนิทางกลุม่นี�จะมองเห็นความสําคญั
ของการวางแผนการเดนิทางและนําเครื�องมอืที�
จําเป็นมาใชใ้นการวางแผนการเดนิทาง พวกเขา
น่าจะไดรั้บอทิธพิลจากนักเดนิทางที�ชอบใช ้
เทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวที�สง่เสรมิบทบาท
ของเทคโนโลยใีนการทําใหก้ารเดนิทางดขีึ�น 
แน่นอนวา่สิ�งนี�ใชไ้มไ่ดก้บัทกุคน และเราคาด
การณไ์ดว้า่จะตอ้งมกีลุม่นักเดนิทางที�แสวงหา
ความตื�นเตน้ที�เดนิทางเพื�อคน้หาความสนุกที�คาด
เดาไมไ่ดแ้ละกะทนัหนัอยูเ่สมอ
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นกัเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรง
จําสุดประทบัใจ

ไลฟ์สไตลท์ี�จะเปลี�ย
นแปลงไป

ไลฟ์สไตลท์ี�จะเปลี�ย
นแปลงไป

วถิกีารเดนิทางของพวก
เขาหลงัจากนั�น

วถิกีารเดนิทางของพวก
เขาหลงัจากนั�น

ดว้ยธรรมชาตขิองนักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรงจํา
ที�มกัทําตามนสิยัที�เคยชนิ หมายความวา่พวกเขาจะเป็นก
ลุม่นักเดนิทางที�ในที�สดุจะตอ้งตดัสนิใจระหวา่งการเป็นผู ้
ที�ตดินสิยัและไมเ่ชื�อในเทคโนโลยใีนอนาคต กบัผูท้ี�ยอมรับ
สิ�งที�หลกีเลี�ยงไมไ่ดแ้ละลองใชผ้ลติภณัฑใ์หม ่รับเอาความ
คดิใหมม่าใช ้และกลายมาเป็นนักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิ
ประสบการณใ์หมท่หีลงั

เมื�อพจิารณาจากสิ�งนี� นักเดนิทางที�ตอ้งการสรา้งความทรง
จําที�เหลอืจะรับผดิชอบในการรักษาอตุสาหกรรมการทอ่ง
เที�ยวใหค้งอยู ่เพื�อเตอืนใจผูค้นวา่ 'จรงิ ๆ' การเดนิทางคอื
อะไร (ในความคดิของพวกเขา) และในการทําเชน่นั�น พวก
เขากอ็าจไมรู่เ้ลยวา่วธิกีารเดนิทางแบบยคุใหมท่ี�ทนัสมยั
กวา่มนัดแีคไ่หน

นกัเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีน
การทอ่งเที�ยว

ทศันคตทิี�มองไปที�อนาคตขา้งหนา้ของนักเดนิทางที�ชอบ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยว หมายความวา่พวกเขาจะ
พัฒนาไปพรอ้มกบัโลกรอบตวั และสิ�งนี�จะทําเชื�อมโยงนัก
เดนิทางกลุม่นี�เขา้ไวด้ว้ยกนัอยูเ่สมอ อยา่งไรกต็าม พวก
เขาเสี�ยงตอ่ความขดัแยง้ภายใน เนื�องจากความยั�งยนืมี
ความสําคญัมากขึ�น และวธิกีารครึ�ง ๆ กลาง ๆ ดา้นความ
ยั�งยนืของพวกเขาจะไดรั้บคําวจิารณ์

ความสําคญัของนักเดนิทางที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่ง
เที�ยวตอ่ภาคการทอ่งเที�ยวจะเพิ�มมากขึ�นเมื�อเวลาผา่นไป 
เนื�องจากคณุคา่ของพวกเขาในฐานะกลุม่นักเดนิทางซึ�งมอง
ไปที�อนาคตขา้งหนา้และความคดิที�สมดลุของพวกเขาจะยิ�ง
มคีวามสําคญัมากขึ�นเรื�อย ๆ
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พวกเขาจะเป็นผูนํ้าดา้นการเดนิทางอยา่งถาวรใน 
2 ประการคอื

1)ในฐานะนักเดนิทางที�กลา้ลองสิ�งใหม ่ๆ และ
2)ผูท้ี�แบง่ปันขา่วสารเกี�ยวกบัการคน้พบใหม ่ๆ ของพวกเขา

นกัเดนิทางที�พรอ้มบุกเบกิประสบการณ์ใหม่

ไลฟ์สไตลท์ี�จะเปลี�ย
นแปลงไป

วถิกีารเดนิทางของพว
กเขาหลงัจากนั�น

นักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หมจ่ะยงัคงรับความ
เสี�ยงอยา่งรอบรู ้และบทบาทของพวกเขาในฐานะผูอ้ทุศิตน
ดา้นความยั�งยนืของภาคการทอ่งเที�ยวจะชว่ยยกระดบั
สถานะของพวกเขา และขนาดของกลุม่นักเดนิทางกลุม่นี�จะ
ขยายเป็นกลุม่ใหญข่ึ�นเนื�องจากนักเดนิทางตา่งมองวา่พวก
เขาเป็นผูม้แีรงบนัดาลใจ
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นกัเดนิทางกลุม่ใดอกี
ที�นา่จบัตามอง

นกับกุเบกิแหง่
การบกุเบกิประ
สบการณ์

นกัเดนิทางที�ยดึ
ม ั�นในพฤตกิรรม
เดมิอยา่งสดุกาํลงั

ผูค้ล ั�งไคลโ้ลกเม
ตาเวริส์

ในขณะที�กลุม่นักเดนิทางของเรามวีวิฒันาการไป
เรื�อย ๆ เป็นไปไดว้า่พวกเขาจะสรา้งนักเดนิทาง
กลุม่ยอ่ย ๆ  อกีมากมาย หรอือาจยา้ยไปมาเปลี�ยน
กลุม่และรวมเขา้ดว้ยกนัเพื�อสรา้งกลุม่นักเดนิทาง
ใหม่ๆ  เพิ�มเตมิ ดงันั�น หลงัจากปี 2576 กลุม่นัก
เดนิทางตอ่ไปนี�คอืกลุม่นักเดนิทางใหมท่ี�มี
ศกัยภาพซึ�งเราจะไดเ้ห็นในปี 2586 หรอื 2596

ดว้ยลกัษณะของนักเดนิทางที�พรอ้มบกุเบกิ
ประสบการณใ์หมท่ี�มกัสรา้งอทิธพิล อาจ
หมายความวา่สมาชกิที�กา้วหนา้ที�สดุของพวกเขา
สามารถแยกตวัออกไปเพื�อกอ่ตั �งกลุม่นักเดนิทาง
ที�เรยีกวา่ “Super Traveler Tribe” โดยนักเดนิ
ทางกลุม่นี�จะมคีวามกา้วหนา้มากที�สดุในบรรดา
นักเดนิทางที�มคีวามคดิกา้วหนา้ พวกเขาจะ
คน้หาเสน้ทางที�ไมม่ใีครสามารถคน้พบ กลุม่นัก
เดนิทางนี�จะเป็นผูกํ้าหนดเทรนด ์เตมิเต็มพลงั
อนาคต และสรา้งความเป็นจรงิใหม ่ๆ  เกี�ยวกบันัก
เดนิทาง

การอยูน่อกกระแสและการตอ่ตา้นจะมอียูใ่นสงัคม
เสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อพดูถงึการที�ผูค้น
ปฏเิสธที�จะเปลี�ยนนสิยัที�ฝังลกึมาเนิ�นนาน นี�อาจ
หมายความวา่บางสว่นของกลุม่นักเดนิทางที�
ตอ้งการสรา้งความทรงจําและกลุม่ที�ชอบใช ้
เทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยว ยงัคงเชื�อวา่พวกเขา
ไมม่คีวามรับผดิชอบที�เกี�ยวขอ้งกบัความยั�งยนื 
และพวกเขาจะรวมตวักนัในฐานะกลุม่นักเดนิทาง
ที�ยดึมั�นที�จะยดึทศันคตใินอดตี ใช ่พวกเขาจะถกู
ตั �งคําถามหรอืสงสยั แตก่ารปฏเิสธที�จะมสีว่นรว่ม
ในความพยายามเพื�อความยั�งยนืถอืเป็นสิ�งที�พวก
เขาภาคภมูใิจ

VR จะมบีทบาทสําคญัในอนาคตของการเดนิทาง
อยา่งชดัเจน ทั �งวางแผนการเดนิทางและชว่ยจํา 
และเมื�อปรากฏการณก์ลายเป็นแฟชั�นที�ทกุคน
ทําตาม มนัจะสรา้งแฟนคลบั ความนยิมของ VR 

ในปัจจบุนัหมายความวา่มนัจะมบีทบาทสําคญัอยา่ง
แน่นอน และทา่มกลางฐานแฟน ๆ ของ VR จะมกีลุม่
แฟน ๆ ฮารด์คอรก์ลุม่ยอ่ย (น่าจะมาจากกลุม่นักเดนิทาง
ที�ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการทอ่งเที�ยวและนักเดนิทางที�
พรอ้มบกุเบกิประสบการณใ์หมใ่นปี 2576) ซึ�งความจรงิ
เสมอืนจะกลายเป็นความจรงิที�แทจ้รงิของพวกเขา คนที�
พรอ้มเปลี�ยนจากการนั�งเครื�องบนิไปใสอ่ปุกรณส์วมหวัสู่
โลกเสมอืนจรงิแทน เพราะพวกเขาเป็นทาสรักเมตาเวริส์อ
ยา่งถอนตวัไมข่ึ�น
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นกัสาํรวจโลกตล
อดกาล

และกลุม่นักเดนิทางคอืผูท้ี�มบีทบาท
สําคัญในการเดนิทางนั�นเอง

เมื�อการเดนิทางสามารถเขา้ถงึไดม้ากขึ�น 
(ดว้ยรปูแบบการชาํระเงนิใหมท่ี�ทําใหม้รีาคาถกูลง และการ
ทํางานจากระยะไกลทําใหเ้ป็นไปได)้ ยั�งยนืมากขึ�น 
(ดว้ยเชื�อเพลงิชวีภาพและภาษีการทอ่งเที�ยว) และเพื�อเป้า
หมายที�หลากหลายมากขึ�น (โดยใชใ้นโอกาสตา่ง ๆ มากขึ�น
กวา่ที�เคย) ผูค้นจะสามารถเดนิทางไดต้ลอดเวลา แปลวา่จะ
เกดิกลุม่นักเดนิทางในหมูนั่กเดนิทางที�กระตอืรอืรน้มากที�สดุ 
ซึ�งพวกเขาพรอ้มและตอ้งการที�จะเดนิทางอยูต่ลอดเวลา พวก
เขาจะภาคภมูใิจกบัการไดใ้ชช้วีติสมัผัสโลกภายนอกกระเป๋า
เดนิทาง และการมทีี�อยูเ่ป็นหลกัแหลง่ถาวรไมใ่ชส่ ิ�งที�พวกเขา
ปรารถนาอกีตอ่ไป ไมว่า่กลุม่นักเดนิทางในปี 2576 จะมี
ววิฒันาการไปอยา่งไร หรอืจะมกีลุม่นักเดนิทางใหม ่ๆ กลุม่
ไหนเกดิขึ�นอกีในปี 2576, 2586, 2596 และปีตอ่ ๆ ไปใน
อนาคตกต็าม “การเดนิทาง” กจ็ะยงัคงเป็นอกีหนึ�งพลงัแหง่
ความสขุที�สดุในชวีติของผูค้น มนัจะยงัคงเปลี�ยนแปลงชวีติไป
อยา่งสิ�นเชงิ เปิดมมุมอง และสรา้งการเชื�อมตอ่ระหวา่ง
วฒันธรรมตา่ง ๆ อยูเ่สมอ ทําไมถงึเป็นเชน่นั�น?

เพราะการเดนิทาง
คอืเรื�องราวความมุง่
มั�นของมนุษย ์
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ภาคผนวก 1. 
คาํอธบิายการเ
ดนิทางในปี 
2576

คําอธบิายการเดนิทางในปี 2576 ตอ่ไปนี�เป็น
ขอ้มลูที�เราแจง้ใหนั้กเดนิทางที�ตอบแบบสํารวจ
ไดท้ราบ จากคําอธบิายเหลา่นี� เราไดใ้หพ้วกเขา
ตอบคําถาม โดยอธบิายวา่รูส้กึหรอืมมีมุมองความ
เห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัการเดนิทางของผูค้นในปี 
2576 หากสิ�งที�เกดิขึ�นในอนาคตเป็นไปตามคํา
อธบิายเหลา่นี�

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ในปี 2576:
แมท้กุวนันี� ปัญญาประดษิฐจ์ะรูค้วามคดิของมนุษยม์ากพอที�จะเอาชนะแชมป์โลกหมากรกุได ้แตภ่ายในปี 2576 
ปัญญาประดษิฐจ์ะทําสิ�งตา่ง ๆ ไดเ้หมอืนมนุษย ์จนถงึในระดบัที�มบีคุลกิแบบคน ซึ�งหมายความวา่ เทคโนโลยนีี�จะ 
‘รูจั้กและเขา้ใจเรา’ แบบเดยีวกบัที�มนุษยด์ว้ยกนัเขา้ใจ

ขอ้มลูในปี 2576:
แมเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐจ์ะมคีวามชาญฉลาด แตย่งัตอ้งอาศยัคนป้อนขอ้มลูในการขบัเคลื�อน การใชง้านขอ้มลู
หลกั ๆ ในปี 2576 จะมุง่ไปที�การปรับประสบการณก์ารใหบ้รกิารใหเ้หมาะกบัแตล่ะคน และมคีวามเหมอืนกนัในทกุ ๆ 
ครั �ง

เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน (VR) ในปี 2576:
ผูท้ี�มอีปุกรณ ์VR จะใชอ้ปุกรณน์ี�แบบเดยีวกบัที�ใชส้มารต์โฟนในปัจจบุนั เทา่กบัวา่ ผูใ้ชเ้ทคโนโลยนีี�จะสามารถโตต้อบ
กนัและกนัในสภาพแวดลอ้มที�สรา้งขึ�นจากคอมพวิเตอร ์โดยมคีณุภาพของภาพที�ดกีวา่โทรศพัทใ์นปัจจบุนัถงึ 4 เทา่

โลกในปี 2576:
การเปลี�ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศจะยงัไมค่ลี�คลายในปี 2576 ขณะที�อณุหภมูโิลกจะยงัคงเพิ�มขึ�น 2.2 องศา
เซลเซยีสในศตวรรษนี� แตจ่ะมคีวามพยายามรว่มกนัมากขึ�น เพื�อชะลออตัราการเพิ�มขึ�นของอณุหภมู ิโดยจะเห็นผลกระ
ทบที�ชดัเจนกวา่ในปัจจบุนั พรอ้มกบัคาดการณว์า่ จะมกีารปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดม์ากกวา่ในปัจจบุนัถงึ 1 พัน
ลา้นตนั

เทรนดก์ารทํางานในปี 2576:
เทรนดก์ารทํางานทางไกลในปัจจบุนัจะยงัคงดําเนนิตอ่ไป โดยผูค้น 73% จะทํางานทางไกลเป็นบางสว่นหรอืเต็มรปู
แบบ โดยมเีทคโนโลยเีสมอืนจรงิชว่ยใหก้ารทํางานทางไกลแพรห่ลายมากขึ�น

เทคโนโลยไีรส้มัผัสในปี 2576:
ระบบไรส้มัผัสที�ควบคมุดว้ยทา่ทาง แทนการสมัผัสอปุกรณโ์ดยตรงจะแพรห่ลายมากขึ�น โดยคาดวา่จะมอีตัราการใช ้
งานเพิ�มขึ�น 20% ตอ่ปี ซึ�งจะชว่ยลดปัญหาและความเสี�ยงตอ่สขุภาพ

ขอ้มลูไบโอเมตรกิในปี 2576:
ในปี 2576 จะมกีารผลกัดนัการแบง่ปันขอ้มลูตวัชี�วดัทางชวีภาพและขอ้มลูทางกายภาพมากขึ�น เพื�อใหผู้ค้นหนัมาใช ้
ระบบไรส้มัผัสกนัมากขึ�น 



VISUAL DEVELOPMENT FOR 

CONCEPT
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A circle conveys a meaning of existence, an embrace, an 
encapsulation. A defined perimeter that creates a sense of 
belonging, relationships and bonds between those that reside 
within. 

Four Traveler Tribes, each symbolized by four circles. 
Overlapping circles that convey meanings of connectedness 
between the Traveler Tribes. After all, in our diversity, we are one. 
This dynamism propels us to leap forward. Like our world – 
spinning in perpetual motion. 

This freedom of movement governs human evolution and shapes 
humanity at present and into the future.

It all begins with one simple 
shape that represents 
infinity, unity and harmony. 
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