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Ti Standardni pogoji dostopa Amadeus veljajo ob upoštevanju določil 
Pogodbe.  

1. Pomen izrazov 
Razen če je mogoče sklepati na drugačen namen, imajo izrazi, ki so 
opredeljeni v Pogodbi, enak pomen v teh Standardnih pogojih dostopa 
Amadeus. V teh Standardnih pogojih dostopa Amadeus: 

»Pogodba« pomeni pogodbo, sklenjeno med družbo Amadeus in 
Naročnikom, v kateri so ti Standardni pogoji dostopa Amadeus navedeni kot 
njen sestavni del.  

»Podatki za dostop« pomenijo katero koli uporabniško ime, identifikacijsko 
številko, geslo, licenčni ali varnostni ključ, varnostni žeton, PIN ali drugo 
varnostno kodo, metodo, tehnologijo ali napravo, ki se posebej ali v 
kombinaciji uporablja za preverjanje posameznikove identitete in dovoljenja 
za dostop in uporabo Sistema Amadeus oziroma Izdelka Amadeus. 

»Skupina Amadeus« pomeni družbo Amadeus in skupino pravnih subjektov, 
vključno z družbo Amadeus IT Group, S.A., ki razvijajo, upravljajo in 
distribuirajo Sistem Amadeus. 

»Izdelek Amadeus« pomeni katero koli Programsko opremo ali drug izdelek 
ali storitev, ki ga družba Amadeus zagotavlja Naročniku v skladu s Pogodbo.  

»Storitve Amadeus« pomenijo katere koli storitve v zvezi z naročeno 
Programsko opremo, ki jih družba Amadeus Naročniku in njegovim 
Pooblaščenim uporabnikom zagotavlja za dostop na daljavo in spletno 
uporabo (npr. Amadeus Selling Platform Connect), skupaj z Dokumentacijo 
za uporabo teh storitev. 

»Sistem Amadeus« pomeni računalniški sistem za informacije o potovanjih 
in distribucijo potovanj, ki vsebuje informacije o voznih redih, 
razpoložljivosti, cenah vozovnic in povezanih storitvah in preko katerega se 
lahko opravijo rezervacije in izdajajo vozovnice. »Sistem Amadeus« ne 
vključuje nobenega javnega interneta ali elektronske pošte, ki bi jo 
zagotavljala družba Amadeus.  

»Podatki iz sistema Amadeus« pomenijo podatke/informacije, ki so 
Naročniku na voljo z uporabo Sistema Amadeus. 

»Pooblaščeni uporabniki« pomenijo zaposlene, pooblaščence in samostojne 
pogodbenike Naročnika, ki jih je Naročnik pooblastil za uporabo Sistema 
Amadeus, Izdelkov Amadeus oziroma, če je v Območju na voljo, spletne 
strani Amadeus Direct v skladu s to Pogodbo. Naročnik mora v pisni obliki 
voditi aktualen seznam trenutnih Pooblaščenih uporabnikov in ga kadar koli 
na pisno zahtevo družbe Amadeus v roku desetih (10) dni predložiti družbi 
Amadeus. Pooblaščeni uporabniki ne vključujejo oseb ali subjektov, ki so 
zaposleni, pooblaščenci ali pogodbeniki konkurentov družbe Amadeus. 

»Rezervacija« pomeni vsak posamezen vnos rezervacije letala (»Letalska 
rezervacija«), hotelske sobe ali najema avtomobila (»Neletalska 
rezervacija«) v potovalni načrt v evidenci podatkov o potnikih, ki je bil 
opravljen in obdelan v Sistemu Amadeus in (a) ki ni bil odpovedan, nepotrjen 
ali neizpolnjen in (b) za katerega je v primeru Letalske rezervacije Ponudnik 
ali njegov pooblaščenec izdal vozovnico ali podoben dokument (»Rezervacija 
z izdano vozovnico«). Pogodbeni stranki bosta izhajali iz tega, da se število 
Rezervacij z izdano vozovnico ujema s številom Letalskih rezervacij, razen če 
avtomatska evidenca Amadeus prikazuje drugače. Na primer: (i) en potnik na 
enosmernem direktnem letu šteje kot ena Letalska rezervacija, (ii) en potnik 
na dveh ločenih povezanih letih pa šteje kot dve Letalski rezervaciji.  

»Podatki o rezervaciji« pomenijo podatke, ki jih Naročnik ustvari v zvezi z 
Rezervacijo z uporabo Sistema Amadeus. 

»Dokumentacija« pomeni kakršna koli navodila za uporabo, priročnike, 
dokumente, napotke ali druge informacije, ki jih družba Amadeus zagotavlja 
Naročniku, da mu omogoči pravilno uporabo in upravljanje s Sistemom 
Amadeus ali katerim koli Izdelkom Amadeus, vključno s tistimi v elektronski 
obliki. 

»Identifikacijska številka poslovalnice« pomeni vsako unikatno 
identifikacijsko kodo poslovalnice za družbo Amadeus. 

»Spletni uporabnik« pomeni posameznega potnika, ki uporablja Spletno 
stran za dostop do Sistema Amadeus. 

»Evidenca podatkov o potnikih« pomeni evidenco podatkov o potnikih, ki je 
ustvarjena v Sistemu Amadeus. 

»Ponudnik« pomeni ponudnika storitev v zvezi s potovanji, ki daje podatke 
na voljo preko Sistema Amadeus. 

»Programska oprema« pomeni programske aplikacije, do katerih družba 
Amadeus kot del Storitev Amadeus zagotavlja dostop na daljavo ali za 
namestitev na strojno opremo Naročnika, skupaj z Dokumentacijo za njihovo 
uporabo ter vsemi novimi različicami, posodobitvami, revizijami, 
izboljšavami, spremembami in zamenjavami takšnih programskih aplikacij. 

»Transakcija« pomeni zahtevek za obdelavo podatkov, ki je posredovan 
Sistemu Amadeus. Več podatkovnih elementov, poslanih Sistemu Amadeus 
v nizu, šteje za eno Transakcijo. Pri prenosu podatkovnih elementov s 
pomočjo čarovnikov, makrov, robotike in podobnih sredstev lahko pride do 
več Transakcij, ki Naročniku niso vidne. Družba Amadeus si pridržuje pravico, 
da lahko kadar koli uvede nove vrste Transakcij in z njimi povezanih cenikov, 
Naročnik pa s svojo uporabo takšnih novih vrst Transakcij soglaša s plačilom 
ustreznih Nadomestil. »Transakcija centralnega sistema« pomeni 
Transakcijo, ki ni transakcija nizkocenovnega iskanja v Izdelku Amadeus, kot 
je Master Pricer. 

»Spletna stran« pomeni katero koli internetno stran ali mobilno aplikacijo, 
ki jo uporablja Naročnik za zagotavljanje dostopa do Sistema Amadeus 
Spletnim uporabnikom. 

2. Dostop do Sistema Amadeus 

2.1 Dostop. V skladu z določili te Pogodbe družba Amadeus Naročniku daje 
neekskluzivno in neprenosljivo pravico, ki se lahko prekliče in ki ne vključuje 
pravice do podeljevanja podlicenc, do dostopa in uporabe Sistema Amadeus 
znotraj Območja izključno za pridobivanje Podatkov iz sistema Amadeus. Do 
Sistema Amadeus lahko dostopajo izključno Pooblaščeni uporabniki in 
Spletni uporabniki v skladu s členom 6.2 (Spletna stran Naročnika) teh 
Standardnih pogojev dostopa Amadeus. 

2.2 Podatki iz sistema Amadeus. Ponudnik lahko izključno uporabi Podatke 
iz sistema Amadeus za: (a) rezervacijo ali prodajo izdelkov in storitev v zvezi 
s potovanji, ki jih ponujajo Ponudniki v Sistemu Amadeus, (b) zagotavljanje 
informacij o potovanjih Naročnikovim strankam, (c) izdajanje vozovnic, 
potovalnih načrtov, računov ali potrdil, (d) dejavnosti računovodstva in 
vodenja evidenc strank in (e) druge storitve v zvezi s potovanji, ki jih pisno 
odobri družba Amadeus. Naročnik Podatkov iz sistema Amadeus se sme 
sestavljati, shranjevati v predpomnilniku, prodati, distribuirati ali kako 
drugače dati na voljo, razen če je to izrecno dovoljeno v Pogodbi. 

2.3 Prepovedane dejavnosti. Naročnik: (a) ne sme neposredno, posredno, 
ročno ali preko robotskih naprav dostopati ali uporabljati Sistema Amadeus 
ali katerega koli Izdelka Amadeus ali dopustiti, da do njega dostopa ali ga 
uporablja katera koli tretja oseba razen Pooblaščenih uporabnikov za: (i) 
opravljanje špekulativnih, navideznih, podvojenih, neprimernih ali goljufivih 
rezervacij ali rezervacij, opravljenih le za doseganje minimalnih ciljev 
rezervacij, minimalnih zahtev po uporabi ali za siceršnje pridobivanje 
nepoštenih ekonomskih prednosti, (ii) rezervacijo prostora v pričakovanju 
povpraševanja, (iii) neustrezno oblikovanje ali spreminjanje evidenc, (iv) 
prenos osebnih podatkov, razen prek sistema elektronske pošte, (v) 
usposabljanje tretjih oseb za uporabo Sistema Amadeus, (vi) pripravo ali 
objavljanje kakršnih koli vodičev v zvezi z rezervacijami, vozovnicami, 
prodajo, tovorom ali tarifami, (vii) kakršne koli neetične ali nezakonite 
dejavnosti, (viii) zavestno ali nezavestno posredovanje ali razširjanje 
kakršnega koli virusa, trojanskega konja ali drugih zlonamernih, škodljivih ali 
ohromitvenih podatkov, dela, kode ali programa ali (ix) motenje, oviranje ali 
poskus pridobitve nepooblaščenega dostopa do katerega koli računalnika, 
sistema ali omrežja; (b) ne sme izdati licence, prenesti, odstopiti, 
distribuirati, prikazovati, razkriti ali sicer dati Sistema Amadeus ali katerega 
koli Izdelka Amadeus na voljo kateri koli tretji osebi razen Pooblaščenih 
uporabnikov ali kot je sicer izrecno dovoljeno v skladu s Pogodbo; (c) razen 
če je dovoljeno po zakonu, ki ga Pogodbeni stranki ne moreta izključiti, in 
razen kolikor je izrecno dovoljeno v skladu s Pogodbo, ne sme (i) poskušati 
kopirati, spreminjati, podvajati, ustvarjati izpeljanih del, prikazovati v 
okvirjih, zrcaliti, ponovno objaviti, prenesti, prikazovati, posredovati ali 
distribuirati vseh ali katerega koli dela Programske opreme ali 
Dokumentacije, ki je na voljo v kateri koli obliki ali mediju ali s katerimi koli 
sredstvi, ali (ii) poskušati izvesti dekompilacije, vzvratne kompilacije, 
vzvratnega inženiringa, razgraditi ali sicer reducirati do človeku prepoznavne 
oblike vseh ali dela Programske opreme; (d) ne sme dostopati do Sistema 
Amadeus ali katerega koli Izdelka Amadeus z uporabo izdelkov tretjih oseb 
(npr. robotska orodja), ki jih družba Amadeus ni izrecno pisno odobrila; (e) 
ne sme uporabljati katere koli avtomatske naprave, programske opreme, 
aplikacije, programa, vtičnikov za brskalnik, v brskalnik vgrajenih ali 
drugačnih algoritmov ali metodologije s podobnimi procesi ali funkcijami ali 
kakršnih koli ročnih procesov za spremljanje, opravljanje kakršnih koli 
transakcij, prikazovanje v okvirjih, spreminjanje, dodajanje vsebine ali 
kopiranje katerega koli dela Sistema Amadeus ali katerega koli Izdelka 
Amadeus, (f) ne sme dostopati do vseh ali katerega koli dela Sistema 
Amadeus ali katerega koli Izdelka Amadeus z namenom izdelati izdelek ali 
storitev, ki bi bila konkurenčna Sistemu Amadeus ali kateremu koli Izdelku 
Amadeus. 

2.4 Pooblaščeni uporabniki. Naročnik bo zagotovil, da bodo Pooblaščeni 
uporabniki Sistem Amadeus in Izdelke Amadeus uporabljali v skladu s temi 
Standardnimi pogoji dostopa Amadeus in bo odgovoren za morebitne kršitve 
teh Standardnih pogojev dostopa Amadeus s strani Pooblaščenih 
uporabnikov. 

2.5 Navodila za upravljanje. Naročnik bo upošteval vsa razumna navodila, ki 
jih poda družbe Amadeus v zvezi z ustreznim upravljanjem Sistema Amadeus 
ali Izdelka Amadeus.  

2.6 Neproduktivne rezervacije. Naročnik bo sam odgovoren za 
odstranjevanje vseh nepotrjenih, neizpolnjenih ali preklicanih Rezervacij iz 
evidenc podatkov o potnikih. 

2.7 Transakcije. Naročnik si bo ustrezno prizadeval čim bolj zmanjšati število 
Transakcij na Rezervacijo. 

2.8 Spremembe/Prekinitev. Amadeus ali njegovi dajalci licenc lahko po lastni 
presoji spremenijo, odstranijo, prekinejo, zamenjajo, nadomestijo, 
nadgradijo ali izboljšajo funkcije in komponente Sistema Amadeus ali Izdelka 
Amadeus ter podatke, ki se zagotavljajo preko Sistema Amadeus ali Izdelka 
Amadeus, brez obveznosti do Naročnika. Družba Amadeus si bo komercialno 
smotrno prizadevala, da bo Naročnika vnaprej obvestila o vsakem takšnem 
bistvenem ukrepu. Družbi Amadeus ni treba ponuditi ali voditi nobenih 
posebnih podatkov ali podatkov določenega Ponudnika v Sistemu Amadeus. 
Naročnik ne bo spremenil ali priredil Sistema Amadeus ali katerega koli 
Izdelka Amadeus. 

2.9 Vzdrževanje. Družba Amadeus lahko kadar koli brez odgovornosti ali 
obveznosti do Naročnika izvede napovedano prekinitev delovanja zaradi 
vzdrževanja Sistema Amadeus ali katerega koli Izdelka Amadeus. Družba 
Amadeus si bo komercialno smotrno prizadevala, da bo takšne prekinitve 
delovanja kar najbolj zmanjšala in o njih vnaprej obvestila Naročnika. 

2.10 Programska oprema in tehnologija Naročnika. Naročnik ne sme 
vgraditi ali povezati kakršne koli programske opreme ali tehnologije s 
Sistemom Amadeus ali Izdelkom Amadeus niti izvesti kakršne koli druge 
operacije, ki bi vplivala na Sistem Amadeus ali Izdelek Amadeus ali 
Naročnikov dostop do Sistema Amadeus ali Izdelka Amadeus brez 
predhodnega pisnega soglasja družbe Amadeus, ki ne bo neutemeljeno 
zavrnjeno ali zakasnelo. Strojna ali programska oprema, ki jo zagotovi 

Naročnik ali njegovi dobavitelji za uporabo v zvezi s Sistemom Amadeus, 
mora izpolnjevati veljavne specifikacije in standarde družbe Amadeus in je v 
izključni odgovornosti Naročnika. Če kakršna koli strojna ali programska 
oprema zmanjšuje ali moti delovanje Sistema Amadeus ali katerega koli 
Izdelka Amadeus ali ju nepooblaščeno spreminja, je Naročnik odgovoren za 
vse upravičene stroške, ki jih ima družba Amadeus z ugotavljanjem in 
odpravo zmanjšanja, motenja ali spremembe. Družba Amadeus lahko po 
svoji razumni presoji spremeni zahteve za strojno ali programsko opremo, ki 
je potrebna za delovanje Programske opreme ali dostop do Sistema 
Amadeus.  

2.11 Preverjanje strojne in Programske opreme. Družba Amadeus lahko 
preko spleta s pomočjo funkcije avtomatskega posodabljanja ali na drug 
način preverja strojno in programsko opremo, ki jo Naročnik uporablja za 
dostop do Sistema Amadeus. Kot del takšnega preverjanja lahko družba 
Amadeus shrani naslednje podatke: vrsta in hitrost procesorja, velikost 
pomnilnika, zmogljivost trdega diska in različica operacijskega sistema. 
Družba Amadeus bo shranjene podatke uporabljala za preverjanje delovanja 
sistema, zagotavljanje avtomatskih posodobitev, odstranjevanje okvar, 
preverjanje računov ali zagotavljanje drugačne podpore.  

3. Prekinitev dostopa / izdaje vozovnic 
3.1 Prekinitev dostopa. Družba Amadeus lahko nemudoma Naročniku 
prekine dostop do Sistema Amadeus ali katerega koli Izdelka Amadeus ali 
izvede druge korektivne ukrepe (»Prekinitev«) brez kakršne koli 
odgovornosti do Naročnika, (a) če Naročnik ne ravna v skladu s katerim izmed 
pravilnikov družbe Amadeus, s katerim je bil seznanjen in ki se nanaša na 
njegovo uporabo Sistema Amadeus ali Izdelka Amadeus, ali s katerimi koli 
zakoni, predpisi, uredbami, odredbami ali direktivami; (b) če družba 
Amadeus meni, da je Naročnik ali druga oseba v njegovem imenu povzročila, 
dovolila ali omogočila zlorabo ali napačno uporabo Sistema Amadeus ali 
Izdelka Amadeus; (c) če Naročnik poskuša izvesti nepooblaščene spremembe 
na Sistemu Amadeus ali Izdelku Amadeus; (d) če Naročnikov dostop do 
Sistema Amadeus ali Izdelka Amadeus (npr. zaradi uporabe robotske 
programske opreme) (i) povzroča slabše delovanje Sistema Amadeus ali 
katerega koli Izdelka Amadeus, (ii) moti uporabo Sistema Amadeus ali 
katerega koli Izdelka Amadeus s strani drugih uporabnikov ali strank ali (iii) 
povzroča stanje, zaradi katerega bi družba Amadeus lahko ali dejansko že krši 
svoje pogodbe z drugimi osebami; (e) če družba Amadeus odkrije situacijo, ki 
(po upravičenem mnenju družbe Amadeus) dejansko ali potencialno 
škodljivo vpliva na Sistem Amadeus ali Izdelek Amadeus (vključno s 
tehničnimi težavami, varnostnim tveganjem, škodo, prekinitvijo ali slabšim 
delovanjem Sistema Amadeus ali katerega koli Izdelka Amadeus) ali sicer 
negativno vpliva na sposobnost družbe Amadeus zagotavljati storitve 
Naročniku ali drugim uporabnikom ali ima za posledico neučinkovito ali 
neustrezno uporabo Sistema Amadeus ali katerega koli Izdelka Amadeus; (f) 
če Naročnik izvrši kakršno koli drugo dejanje ali opustitev, ki po presoji 
družbe Amadeus lahko ogrozi Sistem Amadeus ali kateri koli Izdelek 
Amadeus ali finančno stabilnost družbe Amadeus, varnost 
informacij/podatkov ali intelektualne lastnine; (g) če se ugotovi, da je 
Naročnik neaktiven ali se Naročnik ne odziva na korespondenco, popravke ali 
zahteve v zvezi s Sistemom Amadeus ali uporabljenim Izdelkom Amadeus; 
(h) če družba Amadeus upravičeno meni, da je Naročnik ali kateri koli 
Pooblaščeni uporabnik vpleten ali je bil vpleten v kakršne koli goljufive ali 
nezakonite dejavnosti; (i) če družba Amadeus prejme zahtevo ali odredbo 
sodišča ali drugega državnega organa ali nalog organov pregona, ki izrecno 
ali ob smiselni uporabi to od družbe Amadeus zahteva; ali (j) če Naročnik z 
uporabo Sistema Amadeus ali drugega Izdelka Amadeus na drug način hudo 
krši to Pogodbo. 

Družba Amadeus bo, v kolikor to dovoljuje veljavna zakonodaja, Naročnika o 
kakršni koli Prekinitvi obvestila takoj, ko bo mogoče. Če je Prekinitev 
posledica dejanj ali opustitev Naročnika, Pooblaščenega uporabnika ali druge 
tretje osebe pod nadzorom ali upravljanjem Naročnika in Naročnik ne 
odpravi ali ne more odpraviti takšnih dejanj ali opustitev v roku tridesetih 
(30) dni od dneva obvestila s strani družbe Amadeus, lahko družba Amadeus 
odstopi od Pogodbe brez odgovornosti do Naročnika ali katere koli druge 
osebe. 

3.2 Prekinitev izdaje vozovnic /vsebin. Družba Amadeus lahko Naročniku 
brez odgovornosti do Naročnika nemudoma prekine ali omeji: (a) izdajanje 
vozovnic za enega ali več Ponudnikov, če to iz kakršnega koli razloga 
zahteva(jo): (i) Ponudnik(i) ali (ii) IATA, ARC ali kateri koli drug regulativni 
organ; ali (b) dostop do določenih vsebin Ponudnika, če to iz kakršnega koli 
razloga zahteva Ponudnik. 

4. Storitve Amadeus 
4.1 Storitve Amadeus. Družba Amadeus bo Naročniku v skladu z določili te 
Pogodbe zagotavljala Storitve Amadeus, ki jih naroči Naročnik, vključno s 
kakršno koli povezano Dokumentacijo. 

4.2 Licenca. Družba Amadeus Naročniku daje neekskluzivno in neprenosljivo 
pravico, ki se lahko prekliče in ki ne vključuje pravice do podeljevanja 
podlicenc, s čimer dovoljuje Pooblaščenim uporabnikom, da lahko 
uporabljajo katere koli Storitve Amadeus, ki jih je naročil Naročnik, in sicer le 
v zvezi z Naročnikovim dostopom in uporabo Sistema Amadeus na Območju. 

4.3 Naročilo Podatkov za dostop. Naročnik bo družbi Amadeus posredoval 
popolna imena in priimke ter službene naslove elektronske pošte, ki jih 
uporabljajo le tisti Pooblaščeni uporabniki, ki jih je Naročnik pooblastil za 
uporabo Storitev Amadeus. Družba Amadeus bo nato Naročniku posredovala 
naročene Podatke za dostop in URL za priklic ustrezne Storitve Amadeus. 
Pooblaščeni uporabnik mora najprej avtenticirati svoj dostop, nato lahko 
dostopa do Storitev Amadeus. Vsak Pooblaščeni uporabnik lahko spremeni 
svoje osebno geslo na strani za prijavo v Storitev Amadeus. Naročnik lahko 
spreminja, dodaja in odstranjuje Podatke za dostop s pomočjo običajnega 
postopka naročanja družbe Amadeus ali z uporabo drugega orodja, ki ga 
lahko omogoča družba Amadeus. Takšne operacije se izvajajo v skladu z 
vsakokrat veljavnimi finančnimi, tehničnimi in pogodbenimi določili, ki jih 
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družba Amadeus uporablja na datum takšne operacije, in ob naročilu novih 
Podatkov za dostop se zanje zaračuna ustrezno Nadomestilo za vsakega 
Pooblaščenega uporabnika. 

4.4 Podatki za dostop. Naročnik se zavezuje, da: (a) največje število 
Pooblaščenih uporabnikov, ki jih pooblasti za dostop in uporabo Storitev 
Amadeus, ne bo preseglo števila vsakokrat naročenih Podatkov za dostop; 
(b) ne bo dovolil, da bi katere koli Podatke za dostop uporabljal več kot en 
Pooblaščeni uporabnik, razen če so bili v celoti preneseni na drugega 
Pooblaščenega uporabnika, pri čemer prvotni Pooblaščeni uporabnik nima 
več pravice do dostopa ali uporabe Storitev Amadeus; (c) bo družbi Amadeus 
dovolil pregled Storitev Amadeus, da se ugotovi ime in Podatki za dostop za 
vsakega posameznega Pooblaščenega uporabnika. Takšen pregled lahko 
družba Amadeus opravi največ enkrat na četrtletje na svoje stroške, to 
pravico pa uveljavlja z ustrezno predhodno najavo in tako, da ne moti 
bistveno Naročnikovega običajnega poslovanja; (d) če se pri katerem koli 
pregledu, navedenem pod točko 4.4(c), izkaže, da so bili Podatki za dostop 
zagotovljeni osebi, ki ni Pooblaščeni uporabnik, bo Naročnik brez poseganja 
v druge pravice družbe Amadeus takoj onemogočil takšne Podatke za dostop 
in družba Amadeus ne bo izdala nobenih novih Podatkov za dostop takšni 
osebi; in (e) če se pri katerem koli pregledu, navedenem pod točko 4.4(c), 
izkaže, da ima Naročnik neporavnana Nadomestila do družbe Amadeus, bo 
Naročnik brez poseganja v druge pravice družbe Amadeus v roku desetih (10) 
dni od datuma takšnega pregleda družbi Amadeus nakazal takšen 
neporavnan znesek, kot se izračuna v skladu s cenikom, ki je naveden v Prilogi 
k tej Pogodbi. 

5. Programska oprema družbe Amadeus 
5.1 Licenca za Programsko opremo. Če Naročnik naroči Programsko opremo, 
ki ni zagotovljena kot del Storitev Amadeus, družba Amadeus Naročniku daje 
neekskluzivno in neprenosljivo pravico, ki se lahko prekliče in ki ne vključuje 
pravice do podeljevanja podlicenc, za uporabo objektne različice Programske 
opreme, in sicer le v zvezi z Naročnikovim dostopom in uporabo Sistema 
Amadeus na Območju.  

5.2 Uporaba Programske opreme. Naročnik lahko: (a) uporablja eno 
produkcijsko kopijo Programske opreme za vsako izdano licenco in (b) kopira 
Programsko opremo v strojno berljivi obliki le kot varnostno kopijo ter kopira 
povezano Dokumentacijo, pri čemer mora biti na vseh kopijah in delnih 
kopijah navedeno obvestilo o avtorskih pravicah družbe Amadeus oziroma 
njenih dajalcev licenc. 

5.3 Nadgradnje Programske opreme. Družba Amadeus bo Naročniku 
zagotovila informacije o posodobitvah, revizijah, izboljšavah, spremembah in 
zamenjavah Programske opreme (vsaka od teh imenovana »Nadgradnja 
Programske opreme«) in morebitnem dodatnem Nadomestilu za takšno 
Nadgradnjo Programske opreme ob izdaji. Morebitno dodatno Nadomestilo 
za Nadgradnjo Programske opreme bo zapadlo v plačilo v roku tridesetih (30) 
dni od izdaje Nadgradnje Programske opreme Naročniku, razen če je v istem 
roku Nadgradnjo Programske opreme neuporabljeno vrnil družbi Amadeus. 
Naročnik mora namestiti ali dopustiti družbi Amadeus, da namesti neizbirne 
Nadgradnje Programske opreme, ki jih družba Amadeus zagotovi brezplačno, 
v roku tridesetih (30) dni od obvestila s strani družbe Amadeus. Razen če 
družba Amadeus pošlje pisno obvestilo, bo Naročnik zamenjal trenutno 
različico Programske opreme z najnovejšo Nadgradnjo Programske opreme 
v razumnem času potem, ko družba Amadeus da na voljo Nadgradnjo 
Programske opreme. Naročnik je seznanjen, da morda ne bo mogel 
uporabljati Nadgradnje Programske opreme, če je izvedel izpeljane 
programe ali spremembe v Programski opremi ali strojni opremi, ki jo 
uporablja za dostop do Sistema Amadeus. Naročnik družbo Amadeus 
pooblašča, da opravi spletna preverjanja strojne opreme in Programske 
opreme, ki jo uporablja Naročnik, da potrdi ustrezno namestitev Nadgradnje 
Programske opreme. 

6. Dodatni Izdelki Amadeus in izobraževanja 
6.1 Dodatni Izdelki Amadeus. Družba Amadeus lahko Naročniku ponudi 
dodatne Izdelke Amadeus. Razen če se Pogodbeni stranki pisno dogovorita 
drugače, za vse dodatne Izdelke Amadeus veljajo ti Standardni pogoji 
dostopa Amadeus in vsakokratna Nadomestila, kot veljajo na datum prve 
uporabe s strani Naročnika, kar predstavlja Naročnikovo soglasje s takšnimi 
pogoji. 

6.2 Spletna stran Naročnika. Če Naročnik naroči in družba Amadeus pisno 
soglaša, da bo zagotovila kateri koli Izdelek Amadeus, ki se uporablja za 
opravljanje Rezervacij preko Spletnih strani: (a) je Naročnik izključno 
odgovoren za vso škodo in obveznosti iz naslova ali v zvezi z goljufijami s 
kreditnimi karticami, zlorabo ali napačno uporabo s strani Spletnih 
uporabnikov, ki kupujejo izdelke in storitve preko Spletne strani. Naročnik bo 
Skupino Amadeus in njene pogodbene izvajalce, vključno s ponudniki storitev 
spletnega izpolnjevanja vozovnic, obvaroval pred vsemi zahtevki in jim 
povrnil vso škodo, stroške ali izdatke iz naslova ali v zvezi s kakršnimi koli 
goljufijami s kreditnimi karticami, zlorabo ali napačno uporabo s strani 
Spletnih uporabnikov; in (b) bo Naročnik poskrbel za standardne izjave o 
omejitvi odgovornosti in varstvu podatkov na Spletni strani (»Spletne izjave 
o omejitvi odgovornosti«) za zaščito Skupine Amadeus. Spletne izjave o 
omejitvi odgovornosti morajo v vsakem primeru vključevati vsaj določilo, da 
kateri koli ponudnik podatkov ali informacij na Spletni strani, vključno z 
družbo Amadeus IT Group, S.A. , Ponudniki in dajalci licenc, nikakor ni 
odgovoren za kakršen koli zahtevek ali škodo, vključno z neposredno, 
posredno, posledično škodo, posebno, kaznovalno ali kakršno koli drugo 
odškodnino ali ekonomsko izgubo iz naslova dostopa, uporabe in nakupa 
katerega koli izdelka ali storitve Spletnega uporabnika preko Spletne strani. 
Spletne izjave o omejitvi odgovornosti morajo biti objavljene na vidnem 
mestu na Spletni strani, Spletni uporabniki pa morajo z njimi soglašati tako, 
da kliknejo nanje in jih potrdijo ob rezervaciji ali pred njo. Naročnik bo 
Skupino Amadeus razrešil odgovornosti in jo ubranil pred kakršnim koli 
zahtevkom Spletnega uporabnika ali katere koli tretje osebe iz naslova ali v 
zvezi z uporabo Sistema Amadeus ter bo Skupini Amadeus povrnil kakršno 

koli škodo, stroške ali izdatke iz naslova ali v zvezi s takšnim zahtevkom 
Spletnega uporabnika ali katere koli tretje osebe. 

6.3 Oglaševanje izdelkov. Če Naročnik naroči kateri koli Izdelek Amadeus, ki 
Naročnikovim strankam posreduje sporočila za prilagojeno oglaševanje ali 
trženje (vsak imenovan »Izdelek za oglaševanje Amadeus«): (a) se šteje, da 
Naročnik ob naročilu poda navodila družbi Amadeus, da Naročniku zagotavlja 
takšen Izdelek za oglaševanje Amadeus; (b) bo družba Amadeus pošiljala 
oglase Naročnikovim strankam le preko takšnega Izdelka za oglaševanje 
Amadeus; (c) bo družba Amadeus Obdelovala Osebne podatke, potrebne za 
zagotavljanje takšnega Izdelka za oglaševanje Amadeus, v skladu s posebnimi 
navodili Naročnika, ki lahko vključujejo navodila za obdelavo podatkov, 
vključno z Osebnimi podatki iz Evidence podatkov o potnikih; (d) se bo 
Naročnik seznanjal in bo ravnal v skladu z vsemi zakoni, ki veljajo za izdelke 
za oglaševanje ali trženje, vključno z morebitnimi zahtevami, da je treba 
stranke ustrezno obvestiti ter od njih pridobiti potrebna soglasja; (d) bo 
Naročnik družbo Amadeus obvaroval pred vsemi zahtevki in ji povrnil vso 
škodo, stroške ali izdatke v zvezi ali zaradi neizpolnjevanja zahtev v zvezi z 
obvestili, soglasji ali drugimi zahtevami v skladu z veljavnimi zakoni; in (e) 
družba Amadeus ne zagotavlja ali jamči, da so oglasi pravno ustrezni ali 
primerni. Družba Amadeus ne prevzema nikakršne odgovornosti za vsebino 
oglaševanja in Naročnikovo uporabo kakršnega koli oglaševanja. 

6.4 Izdelki za poročanje in poslovno inteligenco. Za pridobitev dostopa do 
poročil, ki vsebujejo Podatke o rezervacijah ali do katerega koli Izdelka 
Amadeus, ki se uporablja za poslovno inteligenco, mora Naročnik družbi 
Amadeus zagotoviti seznam Identifikacijskih številk poslovalnic, ki jih ima 
Naročnik. Naročnik je odgovoren, da družbi Amadeus sporoči morebitne 
spremembe seznama Identifikacijskih številk poslovalnic takoj ob nastopu 
takšne spremembe. Naročnik ima pravico uporabljati poročila in podatke, ki 
mu jih zagotovi družba Amadeus (»Tržni podatki«) v skladu z določili te 
Pogodbe. Tržne podatke: (a) Naročnik lahko uporablja izključno za trženje in 
prodajo svojih storitev v zvezi s potovanji in učinkovito vodenje svojih poslov 
v zvezi s potovanji; in (b) lahko uporablja izključno Naročnik in se jih ne sme 
objaviti, kopirati, razkriti ali dati na razpolago kateri koli tretji osebi, v celoti 
ali delno, v izvirni obliki ali kakor koli predelane ali obdelane.  

6.5 Izobraževanje. Naročnik bo poskrbel, da bodo le Pooblaščeni uporabniki, 
ki so opravili ustrezno izobraževanje, ki ga zagotovi ali odobri družba 
Amadeus, uporabljali Sistem Amadeus in Izdelke Amadeus. Družba Amadeus 
bo ponujala izobraževanja proti plačilu vsakokrat veljavnih Nadomestil. 
Naročnik je odgovoren za vse dodatne izdatke (npr. potni stroški, nastanitve, 
prehrana) Pooblaščenih uporabnikov v zvezi s takšnim izobraževanjem. 

7. Spletne strani tretjih oseb / možnost 
povezovanja 
7.1 Spletne strani tretjih oseb. Naročnik je seznanjen, da mu Sistem 
Amadeus ali Izdelki Amadeus lahko pomagajo dostopati do vsebine spletnih 
strani, komunicirati in kupovati izdelke in storitve tretjih oseb preko spletnih 
strani tretjih oseb ali drugih spletnih funkcij, pri čemer ravna izključno na 
lastno odgovornost. Družba Amadeus ne podaja nikakršnih zagotovil ali 
jamstev in ne prevzema nikakršne odgovornosti ali obveznosti v zvezi z 
vsebino ali uporabo ali komunikacijo s takšno spletno stranjo tretje osebe ali 
kakršno koli opravljeno transakcijo in kakršno koli pogodbo, ki jo Naročnik 
sklene s takšno tretjo osebo. Naročnik je odgovoren za to, da se seznani s 
spletnimi pogoji in politiko varstva podatkov tretje osebe pred uporabo 
spletne strani tretje osebe. Družba Amadeus ne potrjuje ali odobrava 
nobenih spletnih strani tretjih oseb in ne njihovih vsebin, ki so na voljo preko 
Sistema Amadeus ali katerega koli Izdelka Amadeus. 

7.2 Omrežja in sistemi. Naročnik mora zagotoviti, da bodo njegova omrežja 
in sistemi v skladu z vsakokrat veljavnimi specifikacijami, ki mu jih pošlje 
družba Amadeus. 

7.3 Povezovanje z družbo Amadeus. Naročnik je v celoti odgovoren za 
zagotavljanje in vzdrževanje omrežnih povezav in komunikacijskih povezav 
med njegovimi sistemi in podatkovnimi centri družbe Amadeus. 

7.4 Omrežne povezave in komunikacijska oprema. Družba Amadeus ni 
odgovorna za kakršne koli zamude, neopravljene dobave ali kakršno koli 
drugo izgubo ali škodo zaradi ali v zvezi z omrežnimi povezavami ali zaradi 
prenosa podatkov preko Naročnikove komunikacijske opreme, vključno z 
internetom, Naročnik pa je seznanjen, da lahko pri Sistemu Amadeus in 
Izdelkih Amadeus, ki jih Naročnik uporablja ali do njih dostopa preko takšnih 
omrežnih povezav ali komunikacijske opreme, pride do omejitev, zamud in 
drugih težav, povezanih z njihovo uporabo. 

8. Podatki Ponudnika / neizpolnjene 
rezervacije / Podatki o rezervaciji 
8.1 Podatki Ponudnikov. Ponudniki so v celoti odgovorni za to, da so podatki 
in informacije, ki se pošiljajo in shranjujejo v Sistemu Amadeus, točne in 
ustrezno posodobljene. Naročnik ne bo opravil nobene rezervacije 
vozovnice, kjer bi Naročnik lahko ob smiselni poizvedbi ugotovil, da je 
informacija, ki jo je Ponudnik poslal in shranil v Sistem Amadeus, netočna. 
Družba Amadeus ne podaja nobenih zagotovil ali jamstev v zvezi s točnostjo 
ali zanesljivostjo katerih koli podatkov Ponudnika ali drugih informacij, ki jih 
Naročnik dobiva preko Sistema Amadeus. Zato družba Amadeus ne 
odgovarja za vsebino, točnost, uporabo ali stalno razpoložljivost katerih koli 
podatkov Ponudnika ali kakršnih koli informacij iz Sistema Amadeus in 
Naročnik se odpoveduje vsakršnim zahtevkom do družbe Amadeus v zvezi s 
točnostjo ali zanesljivostjo takšnih podatkov ali informacij.  

8.2 Neizpolnjene rezervacije. Če potniku, ki ima potrjeno rezervacijo, ki jo je 
Naročnik opravil preko Sistema Amadeus, Ponudnik zavrne storitev zaradi 
čezmerne prodaje ali pomanjkljivih podatkov glede takšnih rezervacij ali 
Ponudnik družbi Amadeus pošlje netočne podatke, bo rešitev takšna, kot jo 
predvideva takšen Ponudnik v skladu s svojimi tarifami ali v skladu z določili 
Ponudnikove pogodbe, ki velja za Naročnika ali potnika. 

8.3 Podatki o rezervaciji. Naročnik bo: (a) pravilno vnesel, posodabljal in 
vodil Podatke o rezervaciji; in (b) izključno odgovoren za zakonitost, točnost 
in kakovost Podatkov o rezervaciji. Če družba Amadeus ugotovi, da so kakršni 
koli Podatki o rezervaciji netočni, zavajajoči, obrekovalni, goljufivi ali 
nezakoniti, lahko družba Amadeus Naročnika obvesti in mu prekine dostop 
do takšnih Podatkov o rezervaciji, če Naročnik v postavljenem roku ne izvede 
popravnih ukrepov.  

8.4 Franšizojemalci / konzorciji. Če je Naročnik član konzorcija, franšizne ali 
druge povezane skupine, Naročnik soglaša z zagotavljanjem svojih Podatkov 
o rezervaciji (kar ne vključuje Osebnih podatkov) sedežu takšne skupine. 

8.5 Potovalni načrti in dodatne storitve. Družba Amadeus lahko: (a) 
uporablja Podatke o rezervaciji za zagotavljanje potovalnih načrtov in drugih 
informacij in (b) ponuja dodatne storitve neposredno potnikom preko 
CheckMyTrip ali tovrstne spletne strani ali mobilne aplikacije.  

8.6 Identifikacija Naročnika. Naročnik soglaša z vključitvijo njegovih 
identifikacijskih podatkov v marketinške podatke, podatke o rezervacijah in 
prodajne podatke, ki jih lahko pripravi katera koli družba iz Skupine 
Amadeus. Takšni marketinški podatki, podatki o rezervacijah in prodajni 
podatki, ki jih pripravi družba Amadeus, ne bodo neposredno ali posredno 
vključevali nobenih identifikacijskih podatkov morebitnih fizičnih oseb v 
organizacijah ali družbah, za katere delajo. V zameno bo družba Amadeus 
Naročniku zagotovila poročila o poslovanju, ki bodo vključevala skupne 
podatke o letalskih rezervacijah, ki so na voljo naročnikom v vseh državah, v 
skladu s Kodeksom poslovanja EU za računalniški sistem rezervacij; takšno 
poročilo se imenuje Analiza rezervacij družbe Amadeus, urejeno pa je v 
skladu z ločeno pogodbo, ki bo sklenjena med Pogodbenima strankama. 

9. Jamstva 
9.1 Jamstvo za delovanje Programske opreme. Družba Amadeus jamči, da 
je Programska oprema v bistvenem skladna z objavljeno Dokumentacijo. Če 
Naročnik pisno obvesti družbo Amadeus o napaki, družba Amadeus kot edino 
sredstvo, ki ga ima Naročnik na voljo za bistveno kršitev tega jamstva: (a) ob 
razumen sodelovanju Naročnika potrdi obstoj takšne napake in nato popravi 
ali zamenja okvarjeno Programsko opremo ali (b) izloči Programsko opremo 
iz Pogodbe in ob vračilu Programske opreme izplača proporcionalno 
nadomestilo za morebitna predplačila licenčnine. To jamstvo ne velja za 
Programsko opremo, ki so jo Naročnik ali njegovi dobavitelji spremenili ali 
dopolnili. 

9.2 Patent za Programsko opremo / jamstvo za avtorske pravice. Družba 
Amadeus jamči, da po njenem najboljšem vedenju del Programske opreme, 
ki ga je napisala družba Amadeus ali Skupina Amadeus, na Datum začetka 
veljavnosti ali pred tem ne krši veljavnih patentov ali avtorskih pravic tretjih 
oseb. Kot edino in izključno sredstvo, ki ga ima Naročnik na voljo za bistveno 
kršitev tega jamstva, bo družba Amadeus Naročnika obvarovala pred 
vsakršnim zahtevkom na podlagi trditve, da na Datum začetka veljavnosti del 
Programske opreme, ki ga je napisala družba Amadeus ali Skupina Amadeus, 
krši veljaven patent ali avtorske pravice. Družba Amadeus ali njena povezana 
družba iz Skupine Amadeus bo plačala vso neposredno pravnomočno 
dosojeno odškodnino in vse stroške odvetnikov ter povezane pravne stroške, 
ki bi izhajali iz takšnega zahtevka, pod pogojem, da Naročnik družbo 
Amadeus takoj pisno obvesti o takšnem zahtevku, ji zagotovi ustrezne 
informacije in pomoč in ji omogoči, da se sama odloči za spor ali poravnavo. 
V sporu ali poravnavi lahko družba Amadeus po svoji izbiri: (a) za Naročnika 
pridobi pravico do nadaljnje uporabe Programske opreme ali (b) jo zamenja 
ali spremeni (brez bistvenega spreminjanja funkcionalnosti), tako da ne 
predstavlja več kršitve. Če se družba Amadeus po svoji presoji odloči, da 
takšna pravna sredstva niso smiselna, lahko družba Amadeus prekine 
uporabo Programske opreme in Naročniku ob vračilu Programske opreme in 
Dokumentacije izplača proporcionalno nadomestilo za morebitna 
predplačila licenčnine. To jamstvo ne velja, če: (i) Naročnik izvede kakršne 
koli spremembe ali dopolnitve na Programski opremi, (ii) zatrjevana kršitev 
temelji na uporabi ali prodaji Programske opreme ali strojne opreme 
Amadeus v kombinaciji z izdelki, ki jih ne izdeluje družba Amadeus, ali (iii) 
Naročnik ni namestil druge Programske opreme, ki jo je zagotovila družba 
Amadeus, pri čemer bi namestitev takšne Programske opreme preprečila 
zatrjevano kršitev.  

10. Lastništvo 
Vse pravice intelektualne lastnine in druge lastninske pravice na Sistemu 
Amadeus, Programski opremi, Izdelkih Amadeus ali Storitvah Amadeus ter 
vsej povezani Dokumentaciji, znanju, programiranju, oblikovanju zaslona, 
poslovnih procesih, delovnih procesih in programskih konceptih so last 
družbe Amadeus ali njenih licencodajalcev in predstavljajo intelektualno 
lastnino, zaščitene informacije in poslovno skrivnost družbe Amadeus ali 
njenih licencodajalcev. Družba Amadeus ali njeni licencodajalci zadržijo vse 
pravice in upravičenja iz takšne lastnine, vključno z morebitnim razvojem, ki 
bi ga opravila Skupina Amadeus ali njene povezane družbe v njenem imenu.  

11. Varnost / standard PCI-DSS 
11.1 Varnostne zahteve. Naročnik je seznanjen in soglaša, da mora biti 
okolje, v katerem se uporabljajo Sistem Amadeus in Izdelki Amadeus, varno. 
V skladu s tem mora Naročnik (in mora enako zagotoviti tudi za vsakega 
pogodbenega izvajalca ali drugo tretjo osebo, ki zanj opravlja storitve 
informacijske tehnologije): (a) namestiti in vzdrževati požarni zid za 
omejevanje in nadzor vstopnega in izstopnega prometa na Naročnikovih 
računalniških sistemih za stranke; (b) namestiti in vzdrževati aktivna in redno 
posodobljena orodja proti virusom in škodljivim programom na vseh 
računalnikih; (c) uporabljati le aktualne, posodobljene in popravljene 
različice aplikacijske programske opreme, operacijskih sistemov in 
infrastrukturnih komponent, z vsemi varnostnimi posodobitvami, ki so 
opravljene čim prej; (d) zagotoviti, da Pooblaščeni uporabniki uporabljajo 
varna gesla in si ne delijo Podatkov za dostop med seboj in ne uporabljajo 
istega gesla za več izdelkov ali orodij, kar pomeni, da morajo vsi Pooblaščeni 
uporabniki uporabljati unikatno geslo za Sistem Amadeus in vsak Izdelek 
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Amadeus posebej, tudi za njihovo službeno elektronsko pošto; in (e) 
organizirati sestanke za osveščanje vseh Pooblaščenih uporabnikov o 
prepoznavanju in preprečevanju poskusov lažnega predstavljanja (phishing).  

11.2 Podatki za dostop. Družba Amadeus bo Naročniku zagotovila Podatke 
za dostop, s katerimi bodo Pooblaščeni uporabniki dostopali in uporabljali 
Sistem Amadeus in Izdelke Amadeus oziroma Amadeus Direct, če je na voljo 
na Območju. Naročnik bo uvedel in izvajal ustrezne administrativne 
postopke, s katerimi bo poskrbel, da bodo Podatki za dostop izročeni le 
Pooblaščenim uporabnikom. Naročnik je sam odgovoren za: (a) varnost in 
uporabo Podatkov za dostop Naročnika in njegovih Pooblaščenih 
uporabnikov in (b) vsa dostopanja in uporabo Sistema Amadeus in katerega 
koli Izdelka Amadeus neposredno ali posredno s strani ali preko Naročnikove 
infrastrukture informacijske tehnologije ali Podatkov za dostop njegovih 
Pooblaščenih uporabnikov, ne glede na to, ali je Naročnik s tem seznanjen in 
soglaša ali ne. Naročnik bo takoj odvzel Podatke za dostop osebam, ki 
prenehajo biti Pooblaščeni uporabniki. 

11.3 Nepooblaščen dostop ali uporaba. Naročnik bo uporabljal fizični, 
administrativni in tehnični nadzor, pregledovanje in varnostne postopke in 
druge potrebne zaščitne ukrepe, s katerimi zagotovi varno razdelitev in 
uporabo vseh Podatkov za dostop in prepreči morebiten nepooblaščen 
dostop ali uporabo Sistema Amadeus ali Izdelka Amadeus in v primeru 
takšnega nepooblaščenega dostopa ali uporabe o tem takoj obvesti družbo 
Amadeus.  

11.4 Standard PCI-DSS. Družba Amadeus in Naročnik sta odgovorna za 
varnost podatkov imetnikov kartic, ki so shranjeni ali se obdelujejo ali 
prenašajo po njunih sistemih in se dogovorita, da bosta sodelovala pri 
zagotavljanju takšne varnosti, da bo družba Amadeus vsako leto pridobila 
standard varnosti podatkov kartičnega poslovanja (»PCI-DSS«), kot ga v času 
certificiranja objavi in določi Svet PCI za varnostne standarde v zvezi s 
shranjevanjem, prenosom ali obdelavo podatkov potnikov kot imetnikov 
kartic. 

11.5 Vnos podatkov. Naročnik soglaša, da se bodo ob uporabi Sistema 
Amadeus ali katerega koli Izdelka Amadeus vsi podatki o imetnikih kartic s 
strani ali v imenu Naročnika vnašali le v ustrezna polja (npr. polja evidence 
podatkov o potnikih ali profila potnikov), ki jih določa in šifrira družba 
Amadeus. Ta polja v evidenci podatkov o potnikih in profilu so: 

(a) Elementi evidence podatkov o potnikih: 

Kriptičen 
ukaz 

Naziv elementa 

FP Oblika plačila  

INS Podelementi oblike plačila v zavarovalnih elementih 

MCO, XSB 
in SVC 

Podelementi oblike plačila v raznih dokumentih 

NFP Nevtralna oblika plačila  

SSR FOID Posebna zahteva po obliki identifikacije 

RM, RC, RX, 
RY, RI in RQ 

Opombe 

SSR EPAY Posebna zahteva po elektronskem plačilu 

/G Garancijska polja za segmente hotel in avtomobil 

/DP Depozitna polja za segmente hotel in avtomobil 

(b) Elementi profila: 

Kriptičen 
ukaz 

Naziv elementa 

FP Oblika plačila 

SR FOID Posebna zahteva po obliki identifikacije 

SR EPAY Posebna zahteva po elektronskem plačilu 

RM Splošna opomba 

RC Opomba zaupno 

RQ Opomba nadzor kakovosti 

RX Opomba družba 

RIR Opomba poslovni načrt 

PPR Prednostna linija 

PPS Shranjeni vnosi 

RY Opomba RY 

PHI Garancijska polja za segmente hotel 

PCI Garancijska polja za segmente avtomobil 

 

11.6 Dodatne varnostne zahteve. Naročnik mora (in mora enako zagotoviti 
tudi za vsakega pogodbenega izvajalca ali drugo tretjo osebo, ki zanj opravlja 
storitve informacijske tehnologije) uvesti, voditi in upoštevati vsakokratne 
dodatne informacijske varnostne zahteve, pravilnike ali standarde, ki jih 
vzpostavi družba Amadeus in o njih obvesti Naročnika. Naročnik mora takoj, 
najkasneje pa do postavljenega roka, na svoje stroške sprejeti potrebne 
ukrepe za uvedbo takšnih zahtev.  

11.7 Tretje osebe Naročnika. Naročnik bo družbo Amadeus obvestil, če bi 
želel povezati tretjo osebo kot ponudnika ali partnerja (npr. ponudnik plačil) 
v Sistem Amadeus ali kateri koli Izdelek Amadeus (»Tretja oseba 
Naročnika«). Za povezavo katere koli Tretje osebe Naročnika v Sistem 
Amadeus ali Izdelek Amadeus mora družba Amadeus predhodno podati 
pisno soglasje, izpolnjeni pa morajo biti naslednji pogoji: (a) družba Amadeus 
lahko kadar koli določi pogoje uporabe ali varnostne ukrepe, ki veljajo za 
Tretje osebe Naročnika, Naročnik pa bo odgovoren, da jih bodo Tretje osebe 
Naročnika uvedle; (b) Naročnik bo poskrbel, da bodo vse Tretje osebe 
Naročnika vedno v celoti ustrezale standardu PCI-DSS in bo na zahtevo družbi 
Amadeus predložil dokazila o takšnem izpolnjevanju zahtev standarda PCI-
DSS; (c) družba Amadeus lahko takoj in brez obvestila prekine povezavo 
kateri koli Tretji osebi Naročnika, ki krši ali ne izpolnjuje v celoti katerih koli 
obveznosti PCI-DSS, in (d) družba Amadeus ni odgovorna za poslovanje ali 
izpolnjevanje standarda PCI-DSS s strani katere koli Tretje osebe Naročnika. 

11.8 Zahteve po neskladni zasnovi. Družba Amadeus ni dolžna razvijati, 
gostiti ali implementirati kakšnih koli razvojnih rešitev in zanje ne daje 
nobenih jamstev glede varnosti, v kolikor so razvojne zahteve Naročnika 
nezdružljive ali v nasprotju s standardom PCI-DSS ali varnostnimi standardi 
družbe Amadeus ali sicer v nasprotju z veljavnimi zakoni, predpisi ali 
določenimi panožnimi standardi. Glede zunanjega gostovanja razvojnih 
rešitev lahko družba Amadeus soglaša z razvojem omenjene neskladne 
rešitve, pod pogojem, da Naročnik odveže družbo Amadeus in njene 
povezane družbe kakršne koli odgovornosti, škode, odškodnine, stroškov in 
kakršnih koli zahtevkov, ki bi jih imel v prihodnje do družbe Amadeus in 
njenih povezanih družb zaradi razvoja ali implementacije rešitve, vključno z 
neizpolnjevanjem standarda PCI-DSS.  

11.9 Prekinitev. Družba Amadeus lahko nemudoma Naročniku prekine 
dostop do Sistema Amadeus ali katerega koli Izdelka Amadeus ali izvede 
druge korektivne ukrepe brez kakršne koli odgovornosti do Naročnika, če 
Naročnik ne spoštuje tega člena. 

11.10 Povrnitev škode in izdatkov. Naročnik soglaša, da nespoštovanje tega 
člena lahko ogrozi končno uporabniško okolje, v katerem se uporabljajo 
Sistem Amadeus ali Izdelki Amadeus, kar lahko vodi do goljufije, zlorabe ali 
kršitve varstva podatkov. V skladu s tem bo Naročnik vse družbe Skupine 
Amadeus obvaroval pred vsemi zahtevki in odgovornostjo, kaznimi, škodo in 
povezanimi stroški in izdatki zaradi ali v zvezi: (a) s tem, da Naročnik ni 
uvedel, vzdrževal ali upošteval katerih koli varnostnih zahtev, pravilnikov ali 
standardov, navedenih v tem členu ali o katerih je bil obveščen v skladu s 
členom 11.6; ali (b) z razvojem neskladne rešitve v skladu s členom 11.8. 

12. Vodenje poslov 
Družba Amadeus in Naročnik bosta spoštovala visoke standarde poslovne 
etike, integritete in poštenega poslovanja in ne bosta ravnala tako, da bi 
škodovala ugledu ali dobremu imenu druge Pogodbene stranke ali njenih 
povezanih družb. 

13. Spremembe 
Družba Amadeus si pridržuje pravico, da po lastni izbiri kadar koli spremeni 
te Standardne pogoje dostopa Amadeus (»Spremembe«), tako da Naročnika 
o takšnih Spremembah obvesti. Ne glede na druge določbe Pogodbe, lahko 
Amadeus Naročnika obvesti o kakršni koli Spremembi tako, da objavi 
Spremenjene Standardne pogoji dostopa Amadeus na: 
https://amadeus.com/documents/en/travel-channels/legal/amadeus-
standard-terms-of-access.pdf 
Spremembe ne bodo učinkovale za nazaj in bodo začele veljati trideset (30) 
dni po obvestilu. Spremembe v zvezi z novo funkcijo ali Spremembe, 
izvedene iz pravnih razlogov, pa bodo začele veljati takoj z obvestilom. 
Naročnik je seznanjen s svojo odgovornostjo, da redno preverja te 
Standardne pogoje dostopa Amadeus glede Sprememb. Če je kakršna koli 
Sprememba za Naročnika nesprejemljiva, lahko Naročnik prekine to 
Pogodbo oziroma relevantni Izdelek Amadeus tako, da pisno o tem obvesti 
Amadeus. Če Naročnik trideset (30) dni po Amadeusovem obvestilu o 
Spremembah še naprej uporablja Sistem Amadeus ali Izdelek Amadeus, se 
šteje, da Naročnik takšne Spremembe sprejema in z njimi soglaša. 

14. Ločljivost 
Če sodišče ali drugo pristojno razsodišče ugotovi, da so katera koli določila 
teh Standardnih pogojev dostopa Amadeus nična ali neizvršljiva, se takšna 
določila omejijo ali odstranijo v najmanjšem potrebnem obsegu ter se 
zamenjajo z veljavnimi določili, ki čim bolj ustrezajo namenu teh Standardnih 
pogojev dostopa Amadeus, tako da ti Standardni pogoji dostopa Amadeus v 
celoti ostanejo v veljavi.  

15. Veljavno pravo in sodna pristojnost 
15.1 Veljavno pravo. Za te Standardne pogoje dostopa Amadeus in kakršen 
koli spor ali zahtevek, ki bi izhajal iz njih ali v zvezi z njimi ali njihovo vsebino 
(vključno z izvenpogodbenimi spori ali zahtevki), velja in se uporablja pravo, 
ki je določeno v Pogodbi, brez upoštevanja kolizijskih predpisov ali načel, v 
skladu s katerimi bi bila zahtevana uporaba drugega prava, ali kjer bi bila 
pogodba ali kateri koli dodatek k njej dejansko sklenjen. 

15.2 Sodna pristojnost. Vsaka Pogodbena stranka nepreklicno soglaša, da so 
sodišča, določena v Pogodbi, izključno pristojna za reševanje morebitnih 
sporov ali odločanje o zahtevkih, ki bi izhajali ali bili v zvezi s temi 
Standardnimi pogoji dostopa Amadeus ali njihovo vsebino (vključno z 

izvenpogodbenimi spori ali zahtevki). Vsaka Pogodbena stranka se v največji 
zakonsko dopustni meri odpoveduje pravici do sojenja s poroto glede vseh 
zahtevkov, ki bi izvirali ali bili v zvezi s temi Standardnimi pogoji dostopa 
Amadeus. 
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