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Ovi Amadeus Standardni uslovi pristupa su sastavni deo i podleiu
odredbama i uslovima predvidenim Ugovorom.

1. Definicije
Ukoliko drugacija namera nije iskazana, pojmovi definisani u Ugovoru ¢e

imati isto znacenje kada se koriste u ovim Standardnim uslovima pristupa
sistemu. U ovim Standardnim uslovima pristupa:

“Ugovor” podrazumeva ugovor zaklju¢en izmedu Amadeusa i Pretplatnika
Ciji sastavni deo ¢ine ovi Amadeusovi Standardni uslovi pristupa sistemu.

,Pristupna ovladéenja“ podrazumevaju korisnitko ime, identifikacioni broj,
lozinku, dozvolu ili sigurnosni kljug, sigurnosni token, PIN ili drugi sigurnosni
kod, metodu, tehnologiju ili napravu koja se koristi samostalno ili u
kombinaciji, radi provere identiteta odredenog lica i prava pristupa Amadeus
Sistemu ili, u zavisnosti od slu¢aja, Amadeus Proizvodu.

,Amadeus Grupa“ podrazumeva Amadeus i grupu pravnih lica,
uklju¢uju¢i Amadeus IT Grupu S.A. koja razvijaju, upravljaju i distribuiraju
Amadeus Sistem.

,Amadeus Proizvod“ podrazumeva svaki Softver ili drugi proizvod ili uslugu
koje Amadeus pruza Korisniku u skladu sa Ugovorom.

,Amadeus Servisi“  podrazumeva bilo koju pretplatnicku Softwer uslugu
koju Amadeus pruza za pristup na daljinu i kori$¢enje putem Interneta od
strane Pretplatnika i njegovih Ovlaséenih korisnika (npr. Amadeus Selling
Platform Connect), zajedno sa Dokumentacijom za kori$¢enje istih.

»Amadeus Sistem” podrazumeva digitalizovani putnicki informacioni i
distributivni sistem koji sadrZi informacije o rasporedu, dostupnosti, cenama
i povezanim uslugama i putem kojeg se mogu vr3iti rezervacije i izdavati
karte. ,Amadeus Sistem* ne uklju¢uje javno dostupni Internet ili elektronsku
postu koje Amadeus moze da obezbedi.

,Amadeus Sistemski Podaci“ podrazumeva podatke / informacije
dostupne Pretplatniku kroz Amadeus Sistem.
,Ovlaséeni korisnici” podrazumeva Pretplatnikove zaposlene,

predstavnike i nezavisno angaZovana lica koje je Pretplatnik ovlastio da
koriste Amadeus Sistem, Amadeus Proizvode ili, ukoliko je dostupno na
Teritoriji, Amadeus Direct u skladu sa ovim Ugovorom. Pretplatnik ce
odrZavati pisanu i azurnu listu trenutno Ovlaséenih korisnika i dostaviti takvu
listu Amadeusu u roku od deset (10) dana od Amadeusovog pisanog zahteva.
Ovlasceni korisnici ne uklju¢uju lica ili entitete koji su zaposleni, predstavnici
ili angazovani od strane Amadeusovih konkurenata.

,Rezervacija“ oznadava pojedinaénu rezervaciju u avio saobracaju (,Air
Booking rezervacija“), za automobile ili hotele (,Non-air Booking
rezervacija“) koja je napravljena u marSruta segmentu PNR-a koji je
obraden/rezervisan u Amadeus Sistemu, a koja (a) nije stornirana,
nepotvrdena ili neiskorié¢ena; i (b) u slu€aju da se radi o Air Booking
rezervaciji, koja je imala kartu ili slican dokument izdat od strane Pruzaoca
usluge ili njegovog ovlas¢enog predstavnika (,Rezervacija sa kartom”).
Ugovorne strane ¢e pretpostaviti da broj Rezervacija sa kartom odgovara
broju Air Booking-a, ukoliko drugacije nije pokazano u Amadeusovoj
automatizovanoj evidenciji. Kao primer: (i) jedan putnik na direktnom letu u
jednom pravcu se racuna kao jedna Air Booking rezervacija; i (i) jedan putnik
na dva posebna povezana leta se ra¢una kao dve Air Booking rezervacije.

,Podaci o Rezervaciji“ podrazumeva podatke koje Pretplatnik napravi u
vezi sa Rezervacijom kori¢éenjem Amadeus Sistema.

,Dokumentacija“ podrazumeva bilo koji priru¢nik, korisni¢ko uputstvo,
dokumenta, uputstva ili druge informacije koje Amadeus dostavlja
Pretplatniku kako bi omogucio pravilnu upotrebu i rad Amadeus Sistema ili
bilo kog Amadeus Proizvoda, uklju¢ujuci proizvode u elektronskom formatu.

,Office ID“ podrazumeva svaki jedinstveni Amadeus identifikacioni kod za
odredenu organizaciju.

,Online korisnik” podrazumeva pojedinatnog putnika koji koristi Web
sajt da pristupi Amadeus Sistemu.

~PNR”
Sistemu.

oznaava rezervacioni zapis o putniku napravljen u Amadeus

,Pruzalac usluga” predstavlja pruzaoca usluga iz oblasti putovanja, koji ¢ini
dostupnim podatke kroz Amadeus Sistem.

,Softver” oznalava softverske aplikacije kojima Amadeus obezbeduje
pristup na daljinu kao deo Amadeusovih servisa ili radi instalacije na hardver
Pretplatnika, zajedno sa Dokumentacijom za koris¢enje istih, kao i sve nove
verzije, azuriranja, revizije, poboljSanja, izmene i zamene takvih softverskih
aplikacija.

,Transakcija“ podrazumeva zahtev za procesuiranjem podataka koji je
odaslat u Amadeus Sistem. ViSestruki delovi podataka odaslati u Amadeus
Sistem u okviru jednog niza podataka se racunaju kao jedna Transakcija.
Delovi podataka odaslati putem wizards, macros, robotics i sliénih nacina
komunikacije mogu rezultirati u vise Transakcija koje nisu vidljive za
Pretplatnika. Amadeus zadrZava pravo da uvede nove vrste Transakcija i
odgovarajuce cene u bilo kom trenutku, a Pretplatnikovo koris¢enje takvih
novih vrsta Transakcija ¢e predstavljati prihvatanje da plati odgovarajuce
Naknade. ,Transakcija Centralnog Sistema” podrazumeva Transakciju koja
nije transakcija pretrage niskobudZetnih cena u Amadeus Proizvodu kao $to
je Master Pricer.

,Web sajt“ podrzumeva internet stranicu ili mobilnu aplikaciju koju
upotrebljava Pretplatnik da omoguci Online korisnicima pristup Amadeus
Sistemu.

2. Pristup Amadeus Sistemu

2.1Pristup. Pod uslovima odredenim Ugovorom, Amadeus daje
Pretplatniku neiskljucivo, opozivo, neprenosivo pravo, bez ovlacenja da daje
podlicence, da pristupi i koristi Amadus Sistem na Teritoriji iskljucivo radi
pribavljanja Amadeus Sistemskih Podataka. Amadeus Sistemu mogu
pristupiti iskljucivo Ovlaséeni korisnici i pod uslovima iz &l. 6.2 (Pretplatnikov
Web Sajt) ovih Standardnih uslova pristupa sistemu, Online korisnici.

2.2. Amadeus Sistemski Podaci. Pretplatnik ¢e  koristiti  Amadeus
Sistemske Podatke iskljucivo za: (a) rezervacije ili prodaju putnih proizvoda i
usluga ponudenih od strane PruZalaca usluga u okviru Amadeus Sistema; (b)
pruzanje putnih informacija klijentima Pretplatnika; (c) izdavanje karata,
putnih ruta, faktura ili izvestaja; (d) korisnicke knjigovodstvene i arhivske
aktivnosti; i (e) druge putne povezane usluge odobrene od strane Amadeus-
a u pisanom obliku. Pretplatnik nece sakupljati, Cuvati, prodavati,
distribuirati ili na drugi nacin uciniti dostupnim Amadeus Sistemske Podatke
osim u slu¢ajevima i na nacin izri¢ito predividenim Ugovorom.

2.3 Zabranjene aktivnosti. Pretplatnik nece: (a) direktno ili indirektno,
ruéno ili putem roboti¢kih naprava pristupati ili koristiti, ili dozvoliti trecem
licu osim Ovlad¢enom korisniku da pristupi ili koristi Amadeus Sistem ili bilo
koji Amadeus Proizvod za (i) pravljenje rezervacija koje su suspektne,
fiktivne, dvostruke, nepravilne ili prevarne, ili napravljene isklju¢ivo radi
ostvarenja minimuma ciljnog broja Rezervacija, minimalnih zahteva
kori¢enja ili radi ostvarenja nepostenih ekonomskih prednosti; (ii)
rezervaciju mesta u olekivanju potraznje; (iii) nepravilnog stvaranja ili
izmena zapisa; (iv) prenosa li¢nih poruka osim putem sistema elektronske
poste; (v) obuke treceg lica za koris¢enje Amadeus Sistema; (vi) razvoja ili
objavljivanja bilo kojeg priru¢nika za rezervacije, izdavanje karata, prodaju,
prevoz tereta ili tarife; (vii) bilo kakve neeti¢ne ili nezakonite aktivnosti; (viii)
Stetne ili sabotiraju¢e podatke, dela, kodove ili programe; ili (ix) ometati,
narusavati ili pribavljati neovlasénen pristup bilo kom racunaru, sistemu ili
mrezi; (b) licencirati, prenostiti, dodeljivati, distribuirati, prikazivati,
objavljivati ili na drugi nacin ¢initi dostupnim Amadeus Sistem ili bilo koji
Amadeus Proizvod bilo kom te¢em licu osim Ovla¢enom korisniku na nacin
izri¢ito dozvoljen Ugovorom; (c) osim u meri u kojoj je to dozvoljeno
impreativnim normama merodavnog prava ¢ija primena se ne moze iskljuciti
ugovorom izmedu Ugovornih strana i u meri izri¢ito dozvoljenoj Ugovorom:
(i) pokusati da kopira, izmeni, duplira, napravi izvedena dela, ogranici,
predstavi, ponovo objavi, preuzme, prikaZe, prenese ili distribuira u celini ili
delimi¢no Softver ili Dokumntaciju dostupne u bilo kojoj formi ili na
medijumu ili na bilo koji nacin; ili (i) poku3ati da rastavi, sastavi obrnutim
postupkom, rasturi, napravi reverzibilnim inZenjeringom ili na drugi nacin
svede na formu razmljivu oveku, celokupan ili deo Softvera; (d) pristupi
Amadeus Sistemu ili bilo kom Amadeus Proizvodu putem proizvoda trecih
lica (npr. robotickih alata) koji nisu izri¢ito odobreni od strane Amadeusa u
pisanom obliku; (e) koristiti bilo koju automatizovanu napravu, softver,
aplikaciju, program, dodatke za pretraZivace, algoritme bilo integrisane u
pretraziva¢ ili drugacije ili metodologiju koja ima slicne procese ili
funkcionalnosti, ili bilo kakav manuelni proces, radi pracenja, izvrSavanja
trasakcija, ograni¢avanja, menjanja, dodavanja sadrzaja ili kopiranja bilo kog
dela Amadeus Sistema ili Amadeus Proizvoda; ili (f) pristupati bilo kom delu
Amadeus Sistema ili Amadeus Proizvoda radi pravljenja proizvoda ili usluge
koja je konkurentna Amadeus Sistemu ili Amadeus Proizvodu.

2.4 Ovlaséeni korisnici. Pretplatnik je duzan da obezbedi da Ovlasceni
korisnici koriste Amadeus Sistem i Amadeus Proizvode u skladu sa ovim
Standardnim uslovima pristupa i bi¢e odgovoran za bilo koje kr3enje ovih
Standardnih uslova pristupa od strane Ovla3¢enih korisnika.

2.5 Operativna uputstva. Pretplatnik ¢e postupati u skladu sa bilo kojim s
vremena na vreme razumnim uputstvom datim od strane Amadeusa u vezi
sa pravilnim kori$¢enjem Amadeus Sistema i Amadeus Proizvoda.

2.6 Nerealizovane Rezervacije. Pretplatnik je iskljuivo odgovoran za
uklanjanje svih nepotvrdenih, neispunjenih ili storniranih Rezervacija iz PNR-
ova.

2.7 Transakcije. Pretplatnik ¢e upotrebiti sve razumne napore da svede na
najmanju mogucu meru broj Transakcija po Rezervaciji.

2.8 Izmene / Obustava. Amadeus ili njegovi davaoci licence mogu
diskreciono odluciti da izmene, uklone, obustave, zamene, nadograde ili
unaprede funkcije i komponente i podatke dostupne kroz sve ili pojedine
delove Amadeus Sistema ili Amadeus Proizvoda bez obaveza prema
Pretplatniku. Amadeus ¢e upotrebiti komercijalno razumne napore da
obavesti Pretplatnika unapred o takvoj materijalno znacajnoj radnji.
Amadeus nije duzan da ponudi ili odrzava odredene podatke ili podatke bilo
kog pojedinacnog Pruzaoca usluga u Amadeus Sistemu. Pretplatnik nece
menjati Amadeus Sistem ili Amadeus Proizvode.

2.9 Odriavanje. Amadeus moZe u bilo kom trenutku, bez ikakve
odgovornosti ili obaveze prema Pretplatniku, izvrsiti planiranu obustavu rada
Amadeus Sistema ili Amadeus Proizvoda radi odrZavanja. Amadeus ¢e
upotrebiti komercijalno razumne napore da svede na najkraci period takvu
obustavu rada i da obavesti Pretplatnika unapred.

2.10 Pre softver i Pretplatnik ne sme integrisati ili
povezati bilo koji softver ili tehnologiju sa Amadeus Sistemom ili Amadeus
Proizvodom, ili izvr$iti bilo koju drugu radnju koja moZe uticati na Amadeus
Sistem ili Amadeus Proizvod ili Pretplatnikom pristup istima, bez prethodnog
pisanog odobrenja Amadeusa, koje nece biti bezrazlozno uskraceno. Hardver
ili softver koji obezbeduje Pretplatnik ili njegovi prodavci za primenu zajedno
sa Amadeus Sistemom moraju biti u skladu sa vazecim specifikacijama i
standardima Amadeusa i iskljuciva su odgovornost Pretplatnika. Ukoliko bilo
koji takav softver ili hardver ometa ili unazaduje rad Amadeus Sistema ili
Amadeus Proizvoda, ili ukoliko dode do nedozvoljene izmene njihovog rada,
Pretplatnik ce biti iskljucivo odgovoran za sve razumne troskove koji nastanu
za Amadeus tokom dijagnostike i otklanjanja pogorsanja, ometanja ili
izmene. Amadeus moZe po svojoj diskrecionoj oceni izmeniti hardverske i
softverske zahteve potrebne za korisc¢enje Softvera ili pristup Amadeus
Sistemu.

2.11 Provera hardvera i softvera. Amadeus moze sprovesti online prover,
putem autmatskog azuriranja ili na drugi nacin, hardvera i softvera koji
upotrebljava Pretplatnik radi pristupa Amadeus Sistemu. Kao deo ovih
provera, Amadeus moZe Cuvati sledece podatke: vrstu i brzinu procesora koji
se koristi, veli¢inu memorije, kapacitet hard diska i verziju operativnog
sistema. Amadeus ¢e koristiti satuvane podatke radi provere rada sistema,
za pruZzanje automatskih aZuriranja, otklanajnje gresaka u radu, verifikacije
faktura ili pruzanja podrske na drugi nacin.

3. Obustava pristupa / izdavanja karata

3.1 Obustava pristupa. Amamdeus moZe odmah obustaviti Pretplatniku
pristup Amadeus Sistemu ili Amadeus Proizvodima, ili preduzeti druge
korektivne mere (“Obustava”), bez ikakve odgovornosti prema Pretplatniku,
ukoliko: (a) Pretplatnik ne postupa u skladu sa bilo kojom politikom
poslovanja Amadeusa koja se ti¢e koris¢enja Amadeus Sistema ili Amadeus
Proizoda o kojoj je obavesten, ili u skladu sa bilo kojim zakonom, pravilima,
propisima, naredbama ili uputstvima; (b) Amadeus smatra da je zloupotreba
ili nepravilna upotreba Amadeus Sistema ili Amadeus Proizvoda, uzrokovana,
dozvoljena ili omogudena od strane Pretplatnika ili u ime ili za radun
Pretplatnika; (c) Pretplatnik pokusa da izvrsi neovlaséene izmene u Amadeus
Sisteua ili Amadeus Proizvodu; (d) Pretplatnikom pristup Amadeus Sistemu
ili Amadeus Proizvodu uzrokuje (npr. putem upotrebe robotskog softvera):
(i) pogorsanje rada Amadeus Sistema ili Amadeus Proizvoda; (i) ometanje
kori$¢enja Amadeus Sistema ili Amadeus Proizvoda od strane drugih
korisnika ili klijenata; ili (iii) stanje koje Amadeus moZe dovesti u situaciju da
prekrsi ugovore sa trecim licima; (e) Amadeus otkrije situaciju koja (prema
Amadeusovoj diskrecionoj oceni) predstavlja potencijalni ili postojeci
negativan uticaj na Amadeus Sistem ili Amadeus Proizvode (ukljucujudi
tehnicke probleme, sigurnosne rizike, Stetu, prekid ili pogor$anje rada
Amadeus Sistema ili Amadeus Proizvoda) ili na drugi nadin negativno utic¢e
na sposobnost Amadeusa da pruza usluge Pretplatniku ili drugim
korisnicima, ili uzrokuje neefikasno ili nepravilno koris¢enje Amadeus
Sistema ili Amadeus Proizvoda; (f) Pretplatnik preduzme bilo koju drugu
radnju ili propustanje koje, po Amadeusovoj diskrecionoj proceni, moze
predstavljati rizik za Amadeus Sistem ili Amadeus Proizvode, ili Amadeusovu
finansijsku  stabilnost, bezbednost informacija/podataka ili prava
intelektualne svojine; (g) Pretplatnik je identifikovan kao neaktivan ili ne
odgovara na korespondenciju, ispravke ili zahteve u vezi sa Amadeus
Sistemom ili Amadeus Proizvodom; (h) Amadeus razumno smatra da
Pretplatnik ili Ovlaséeni korisnik su ili su bili uklju¢eni u bilo koju nezakonitu
ili prevarnu radnju; (i) Amadeus primi zahtev, naredbu ili izvr$nu odluku
izdatu od strane suda ili drugog drZavnog organa, kojim se izricito ili
implicitno zahteva da Amadeus to ucini; ili (j) upotreba Amadeus Sistema ili
Amadeus Proizvoda od strane Pretplatnika predstavlja krsenje Ugovornih
odredbi.

Amadeus ¢e, u okvirima dozvoljenim merodavnim pravom, obavestiti
Pretplatnika o bilo kojoj Obustavi u najkrac¢em moguéem roku. Ukoliko je
Obustava uzrokovana radnjama ili propustanjem Pretplatnika ili Ovlas¢enog
korisnika ili bilo kojeg trec¢eg lica pod kontrolom ili odgovorno3¢u
Pretplatnika, a Pretplatnik ne ispravi propust i ne otkloni posledice takvih
radnji ili propustanja u roku od trideset (30) dana od dana oabvestenja, tada
Amadeus moZe raskinuti Ugovor bez bilo kakve odgovornosti prema
Pretplatniku ili trecem licu.

3.2. Obustava izdavanja karata / pristupa sadriaju. Amadeus moze, bez
ikakve odgovornosti prema korisniku, odmah obustaviti ili ograniciti: (a)
Pretplatnikovu moguénost da izdaje karte za Pruzaoce usluga ukoliko je to
zahtevano iz bilo kog razloga (i) od strane odredenog Pruzaoca usluga; ili (ii)
IATA, ARC ili drugih regulatornih tela; ili (b) Pretplatnikov pristup pojedinom
sadrzaju Pruzaoca usluga ukoliko je to zahtevano od odredenog Pruzaoca
usluga.

4. Amadeus Usluge

4.1 Amadeus Usluge. Amadeus ¢e pruZiti Pretplatniku Amadeus Servise koje
je Pretplatnik narucio, uklju€ujudi i bilo koju povezanu Dokumentaciju, u
skladu sa Ugovorom.

4.2 Licence. Amadeus ovim putem daje Pretplatniku neiskljucivo, opozivo i
neprenosivo pravo, bez prava davanja podlicenci, da Ovlad¢enim korisnicima
dozvoli koris¢enje bilo kojeg Amadeus Servisa koji je Pretplatnik narucio,
iskljudivo u vezi sa pristupom i upotrebom od strane Pretplatnika Amadeus
Sistema na Teritoriji.

ja. Pretplatnik ¢e Amadeusu dostaviti
puna imena i prezimena kao i poslovne e-mail adrese samo onih Ovla3¢enih
korisnika koji su ovlas¢eni od strane Pretplatnika da koriste Amadeus Servise.
Amadeus ¢e potom Pretplatniku omoguditi Pristupna ovlaséenja kao i URL
adresu za koris¢enje odredenog Amadeus Servisa. Kada Ovlasceni korisnik
potvrdi svoj pristup, on moze pristupiti odredenom Amadeus Servisu. Svaki
Ovlasceni korisnik ¢ée moédi da promeni svoju liénu lozinku na ekranu za
prijavljivanje za odredeni Amadeus Servis. Pretplatnik moze izmeniti, dodati
ili ukloniti Pristupna ovla$éenja koriséenjem Amadeusove redovne procedure
za narutivanje ili drugi alat koji Amadeus omogudéi. Takve operacije ¢e se
vrditi u skladu sa vazecim finansijskim, tehnickim i ugovornim uslovima koje
Amadeus primenjuje na dan takvih operacija i ukoliko su nova Pristupna
ovlascenja narucena, ista podlezu vazecoj Naknadi po Ovlas¢enom korisniku.

4.3 Narucivanje Pri ih ovlas:

4.4 Pristupna ovlaséenja. Pretplatnik se obavezuje da: (a) maksimalan broj
Ovlascenih korisnika koje ovlasti za pristup i koris¢enje Amadeus Servisa ne
prevazide broj naru€enih Pristupnih ovlaséenja; (b) nece dozvoliti da bilo koje
Pristupno ovlas¢enje bude kori$¢eno od strane vise od jednog Ovlas¢enog
korisnika, osim u sluaju da je isto dodeljeno u celosti drugom Ovlas¢enom
korisniku, u kom slucaju prethodni Ovlaséeni korisnik vise nece imati pravo
pristupa i koris¢enja Amadeus Servisa; (c) dozvoli Amadeusu da vr3i reviziju
Amadeus Servisa kako bi utvrdio ime i Pristupna ovlad¢enja svakog
Ovlas¢enog korisnika. Takva revizija se moze vrsiti ne vise od jednom
kvartalno, o trosku Amadeusa, a ovo pravo e se vrditi uz prethodno
obavestenje, na nacin koji ne¢e u znadajnoj meri ometati Pretplatnikovo
poslovanje; (d) ako bilo koja revizija navedena u €lanu 4.4.(c) pokaZe da su
Pristupna ovlad¢enja data bilo kojoj osobi koja nije Ovladc¢eni korisnik
Pretplatnik ce, bez uticaja na druga Amadeusova prava, odmah onemoguciti
takva Pristupna ovlas¢enja i Amadeus nece izdavati nikakva nova Pristupna
ovlascenja takvom licu; i (e) ako bilo koja revizija navedena u ¢lanu 4.4.(c)
pokaze da Pretplatnik nije u potpunosti platio Naknade Amadeusu, bez
uticaja na druga Amadeusova prava, Pretplatnik ¢e u roku od deset (10) dana
od dana predmetne revizije platiti Amadeusu neplaceni iznos, izracunat u
skladu sa cenama utvrdenim u Prilozima Ugovora.
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5.Amadeus Softver

5.1 Licenca za Softver. Ukoliko Pretplatnik naruéi bilo koji Softver koji nije deo
Amadeus Servisa, Amadeus ovim putem Pretplatniku daje neiskljucivo,
opozivo i neprenosivo pravo koje nije podlozno podlicenciranju, da koristi
predmetnu verziju Softvera isklju¢ivo u vezi sa Pretplatnikovim pristupom i
koris¢enjem Amadeus Sistema na Teritoriji.

5.2 Koris¢enje Softvera. Pretplatnik moZe: (a) koristiti jednu proizvodnu
kopiju Softvera za svaku datu licencu; i (b) kopirati Softver u masinski Citljivu
formu iskljucivo kao rezervnu kopiju i kopirati odgovaraju¢u Dokumentaciju,
pod uslovom da sve kopije i delimi¢ne kopije uklju¢uju obavestenja o zastiti
autorskih prava Amadeusa ili njegovih davaoca licenci.

5.3 Aiuriranje Softvera. Amadeus ¢e Korsniku obezbediti informacije o
azuriranjima, revizijama, poboljsanjima, modifikacijama ili zamenama
Softvera (,AZuriran Softver”) i eventualnoj dodatnoj Naknadi za takvo
AZuriranje. Svaka dodatna Naknada za AZuriran Softver ¢e se placati u roku
od trideset (30) dana od dana izdavanja AZuriranog Softvera Pretplatniku,
osim ako u tom periodu Pretplatnik ne vrati Amadeusu AZuriran Softver koji
nije korid¢en. Pretplatnik mora instalirati ili dopustiti da Amadeus instalira
obavezna AZuriranja Softvera koje Amadeus obezbeduje besplatno, u roku od
trideset (30) dana od dana prijema Amadeusovog obavestenja. Ukoliko
Amadeus ne posalje pisano obavestenje, Pretplatnik ¢e zameniti trenutnu
verziju Softvera sa najnovijim dostupnim AZuriranim Softverom, u razumnom
roku nakon $to Amadeus ucini dostupnim AZuriran Softver. Pretplatnik
prihvata da nece moéi da koristi AZuriran Softver ukoliko je napravio
derivativne programe iliizmene Softvera ili hardvera koji se koriste za pristup
Amadeus Sistemu. Pretplatnik ovlas¢uje Amadeus da izvr3i online provere
hardvera i Softvera koje Pretplatnik koristi da bi utvrdio ispravnu instalaciju
AZuriranog Softvera.

6. Dodatni Amadeusovi Proizvodi i Obuka

6.1 Dodatni Amadeusovi Proizvodi. Amadeus moze ponuditi Pretplatniku
dodatne Proizvode. Ukoliko Ugovorne strane nisu drugacije ugovorile
pisanim putem, na sve dodatne Amadeus Proizvode primenjivace se ovi
Amadeus Standardni uslovi pristupa sistemu i u to vreme vazece Naknade,
pocev od dana kada je Pretplatnik zapoceo koris¢enje takvih Proizvoda, koja
radnja ¢e se smatrati prihvatanjem atakvih uslova kori$é¢enja od strane
Pretplatnika.

6.2 Pretplatnikov Web sajt. Ako Pretplatnik poruci, i Amadeus se u pisanoj
formi saglasi da pruZi bilo koji Amadeus Proizvod koji se koristi za kreiranje
Rezervacija putem Web sajta: (a) Pretplatnik ce biti isklju¢ivo odgovoran za
svu Stetu i obaveze koje proisti¢u iz ili su u vezi sa zloupotrebama kreditnih
kartica, prevarama i drugim zloupotrebama od strane Online korisnika koji
kupuju proizvode i usluge putem Web sajta. Pretplatnik ¢e nadoknaditi
Amadeus Grupi i njihovim podugovara¢ima, uklju¢ujudi i pruzaoce online
usluga izdavanja karata, sva potrazivanja, Stetu i troskove nastale od ili u vezi
sa takvim zloupotrebama kreditnih kartica, prevarama i drugim
zloupotrebama od strane Online korisnika; i (b) Pretplatnik ¢e objaviti
standardna odricanja od odgovornosti i politike privatnosti na Web sajtu
(,Web sajt odricanje od ogovornosti“) u cilju zastite Amadeus Grupe. U Web
sajt odricanju od odgovornosti ¢e se u najmanju ruku navesti da se ni u kom
slucaju pruzalac podataka ili informacija na internet stranici, ukljuujudi
Amadeus IT Group, S.A. ili njena povezana lica, Pruzaoce usluga i davaoce
licenci, ne¢e smatrati odgovornima za bilo koji zahtev, potrazivanje ili stetu,
ukljuéujuci direktnu, indirektnu, posledi¢nu, posebnu, kaznenu ili bilo koju
drugu 3tetu ili ekonomski gubitak, koji je posledica pristupa Online korisnika,
korisc¢enja i kupovine bilo kog proizvoda ili usluge putem Web sajta. Web sajt
odricanje od ogovornosti ¢e biti vidljivo istaknuto na Web sajtu, a saglasnost
Online korisnika ¢e se obezbedivati klikom na odgovarajuce polje za vreme ili
Amadeus Grupu od bilo kojeg zahteva Online korisnika ili treceg lica koji su u
vezi sa kori$¢enjem Amadeus Sistema, te nadoknaditi Amadues Grupi svako
potraZivanje, Stetu ili troskove koje su vezi sa takvim zahtevom Online
Pretplatnika ili treceg lica.

6.3 Reklamni Prozvodi. U sludaju da Pretplatnik poruci bilo koji Amadeus
Proizvod koji isporu¢uje odredene reklamne ili marketinske poruke
Pretplatnikovim klijentima (,Amadeusi Reklamni proizvodi“): (a) Smatrace
se da je Pretplatnik naloZio Amadeusu da Pretplatniku obezbedi takav
Amadeus Reklamni proizvod kada bude porucen; (b) Amadeus ¢e slati
reklamne poruke Pretplatnikovim klijentima samo preko Amadeus
Reklamnog proizvoda; (c) Amadeus ¢e obradivati Li¢ne podatke potrebne
kako bi se obezbedio Amadaus Reklamni proizvod u skladu sa posebnim
uputstvima Pretplatnika, koja uputstva se mogu odnositi i na uputstva za
obradu podataka, uklju¢ujuéi Licne podatke u PNR-u; (d) Pretplatnik se
obavezuje da bude obavesten o stanju pravnih propisa koji regulisu oblast
reklamiranja proizvoda i marketinga, te da se pridrzava navedenih pravnih
propisa i ispunjava zahteve koji se odnose na davanje obavestenja, te
pribavljanje neophodnih saglasnosti od klijenata; (e) Pretplatnik ce
Amadeusu nadoknaditi sva potraZivanja, Stetu i troskove koji su u vezi sa
nedostatkom ili pribavljanjem neophodnih obavestenja, saglasnosti ili
drugim zahtevima u skladu sa vaze¢im propisima; i (f) Amadeus ne garantuje
da su reklame u skladu sa vazec¢im propisima ili prigodne. Amadeus ne
preuzima bilo koju obavezu koja je u vezi sa sadrzajem reklamnog materijala
i odrice se bilo koje odgovornost za Pretplatnikovo koris¢enje bilo koje
reklame.

6.4 3 i Proizvodi posl g i Kako bi dobio pristup
izvestajima koji sadrze Podatke o rezervaciji ili bilo kom Amadeus Proizvodu
koji se koristi za poslovno izvestavanje, Pretplatnik mora dostaviti Amadeusu
listu Office ID-jeva koju poseduje Pretplatnik. Pretplatnik je duzan da odmah
nakon nastupanja bilo kakve promene na ovoj listi, o tim promenama
obavesti Amadeus. Pretplatnik ima pravo da koristi izvestaje i podatke koje
Amadeus ucini dostupnim (,TrZi$ni podaci“), u skladu sa odredbama Ugovora.
Trzi$ni podaci: (a) se mogu koristiti od strane Pretplatnika isklju¢ivo u
marketinske svrhe, kao i radi prodaje turistickih usluga i efikasno vodenje
turisti¢kog poslovanja; i (b) se mogu koristiti iskljucivo od strane Pretplatnika
i nece ni na koji nacin biti objavljeni, duplirani ili saopsteni trecem licu, u
celosti ili delimi¢no, u originalnom obliku, u izmenjenom obliku ili
obradenom obliku ili u bilo kojoj drugoj formi.

6.5 Obuka. Pretplatnik je duzan da obezbedi da samo Ovla3ceni korisnici koji
su na zadovoljavajuci nacin zavrsili obuku koju je obezbedio ili odobrio
Amadeus koriste Amadeus sistem i Amadeus Proizvode. Amadeus ce
ponuditi obuke po trenutno vaze¢im Naknadama. Pretplatnik je odgovoran
za sve sporedne troskove (npr. putovanja, smestaj, ishranu) koje je Ovlaséeni
korisnik imao u vezi sa takvom obukom.

7. Internet stranice trecih lica / Povezivanje

7.1 Internet stranice Trecih lica. Pretplatnik je saglasan da Amadeus Sistem
ili Amadeus Proizvodi mogu omoguciti ili pruZiti podrsku Pretplatniku u
pristupu sadrZaju internet stranica, komunikaciji sa, i kupovini proizvoda i
usluga od trecih lica, preko internet stranica trecih lica ili drugih Internet
funkcija, te da Pretplatnik to ¢ini na sopstveni rizik. Amadeus ne daje bilo
kakve izjave ili garancije u vezi sa navedenim, i nece se smatrati odgovornim
ili obaveznim na bilo koji nadin u vezi sa sadrzajem ili koris¢enjem takvih
internet stranica trecih lica, ili bilo kojih transakcija koje su izvriene, ili bilo
kog ugovora koji je Pretplatnik zakljucio sa tre¢im licem. Pretplatnik je
odgovoran za upoznavanje sa uslovima kori¢enja i politikom privatnosti
internet stranica trecih lica prilikom koris¢enja istih. Amadeus ne podrzava i
ne garantuje za bilo koju internet stranicu trecih lica ili njihov sadrzaj
dostupan putem Amadeus Sistema ili bilo kog Amadeus Proizvoda.

7.2 MreZe i sistemi. Pretplatnik je duzan da obezbedi da njegovi mreze i
sistemi fukcioni$u u skladu sa dostavljenim specifikacijama Amadeusa u
svakom trenutku.

7.3 Povezivanje sa Amadeusom. Pretplatnik je iskljuivo odgovoran za
omogucavanje i odrzavanje mreznih konekcija i komunikacionih linkova od
njegovih sistema ka Amadeusovim centrima podataka.

7.4 Mrezno p ivanje i Amadeus ne odgovara
za kasnjenje, nemogucnost isporuke ili bilo koji drugi gubitak ili Stetu koji
proisti¢u iz ili su u vezi sa mreinim konekcijama ili su prouzrokovani
prenosom podataka preko Pretplatnikovih komunikacionih instalacija,
ukljucujuéi Internet, te Pretplatnik prihvata da pristup Amadeus Sistemu ili
Amadeus Proizvodima koje Pretplatnik koristi ili kojima pristupa putem
takvih mreznih konekcija ili komunikacionih instalacija moZe biti predmet
ogranicenja, kadnjenja ili drugih problema povezanih sa njihovom
upotrebom.

8. Podaci Pruzaoca usluga / Neostvarene
rezervacije / Podaci o rezervacijama
8.1 Podaci Pruzaoca usluga.

Pruzaoci usluga su iskljuivo odgovorni da podaci i informacije koji su
uskladistene u Amadeus sistemu budu blagovremeno i propisano azurirani.
Pretplatnik nece praviti bilo kakve rezervacije za putovanja ukoliko bi
razuman upit Pretplatnika pokazao da su takve informacije netatno
dostavljene i satuvane u Amadeus Sistemu od strane PruZaoca usluga.
Amadeus ne garantuje i nije odgovoran za aZurnost i pouzdanost bilo kojih
podataka Pruzaoca usluga ili drugu informaciju koja je Pretplatniku
obezbedena putem Amadeus sistema. Shodno navedenom, Amadeus nije
odgovoran za sadrzaj, azurnost, koris¢enje ili dostupnost bilo kojeg podatka
Pruzaoca usluge ili drugu informaciju sadrzanu u Amadeus Sistemu, te se
Pretplatnik odri¢e bilo kakvih zahteva prema Amadeusu koji su u vezi sa
ispravnoscu ili pouzdano$¢u takvih podataka ili informacija.

8.2 Neispunjene rezervacije. U slucaju da putniku koji koristi potvrdenu
rezervaciju nainjenu od strane Pretplatnika preko Amadeus Sistema, bude
odbijeno pruZanje usluga od strane PruZaoca usluga zbog prekomerne
prodaje ili nedostatka podataka o takvoj rezervaciji, ili u slu¢aju da Pruzalac
usluga dostavi neta¢ne podatke Amadeusu, jedino sredstvo na raspolaganju
¢e biti ono koje pruza takav Pruzalac usluge saglasno svojim tarifama ili
uslovima iz ugovora Pruzaoca usluge koji se odnose na Pretplatnika ili
putnika.

8.3 Podaci o Rezervaciji. Pretplatnik: (a) se obavezuje da ta¢no unosi, azurira
i odrzava Podatke o ezervacijama; i (b) sam snosi odgovornost za zakonitost,
tacnost i kvalitet Podataka o rezervacijama. Ukoliko Amadeus utvrdi da je
bilo koji Podatak o rezervaciji netatan, pogresan, prevaran ili nezakonit,
Amadeus moze obavestiti Pretplatnika i onemoguditi pristup takvim
Podacima o rezervacijama ukoliko Pretplatnik ne preduzme korektivne
radnje u ostavljenom roku iz obavestenja.

8.4 Franize/Konzorcijumi. U sluaju da je Pretplatnik &lan franize,
konzorcijuma ili druge sli¢ne grupacije, Pretplatnik daje saglasnost za prenos
Podataka o rezervaciji (ne uklju€ujuci Licne podatke) upravi takve grupacije.

8.5 Marsrute i dodatne usluge. Amadeus moze: (a) koristiti Podatke o
rezervaciji kako pruzio informacije o mar3ruti i druge informacije; i (b)
ponuditi dodatne usluge, direktno putnicima preko CheckMyTrip ili sli¢ne
internet stranice ili mobilne aplikacije.

8.6 Identifikacija Pretplatnika. Pretplatnik je saglasan sa njegovom
identifikacijom u bilo kojim marketinskim, rezervacionim ili prodajnim
podacima koje bilo koje lice u okviru Amadeus Grupe odlu¢i da ucini
dostupnim. Takvi marketinski, rezervacioni i prodajni podaci koje Amadeus
ucini dostupnim nece ukljucivati identifikaciju, direktnu iliindirektnu, fizickog
lica ili, ukoliko je primenljivo, pravnog lica u ¢ije ime ono postupa. Kao
protivprestaciju, Amadeus ¢e obezbediti Pretplatniku programske konzole
koje uklju€uju agregatne podatke o Air Booking Rezervacijama koji se nude
korisnicima na svim teriterijama u okviru EU Kodeksa ponasanja za CRS, pod
nazivom “Amadeusova analiza rezervacija”, u skladu sa posebnim ugovorom
koji ¢e biti zaklju¢en izmedu Ugovornih strana.

9. Garancije

9.1 Softverska garancija. Amadeus garantuje da je Softver sustinski u skladu
sa objavljenom Dokumentacijom. U slu¢aju da Pretplatnik pisanim putem
obavesti Amadeus o nedostacima Softvera, kao Pretplatnikovo jedino
sredstvo zbog materijalnih nedostatka, odnosno kr3enja garancije, Amadeus
¢e: (a) u saradnji sa Pretplatnikom, utvrditi postojanje takvog nedostatka, a
potom popraviti ili zameniti defektan Softver; ili (b) otkazati koris¢enje
Softvera i obezbediti povradaj svih unapred placenih naknada za licenu po

vracanju Softvera. Ova garancija ne odnosi se na Softver koji je izmenjen ili
dopunjen od strane Pretplatnika ili njegovih dobavljaca.

9.2 ija patenta / prava nad . Amadeus garantuje
da koliko mu je poznato, deo Softvera programiran od strane Amadeusa ili
Amadeus Grupe pre ili na dan stupanja na snagu Ugovora, ne povreduje
patent ili autorsko pravo trecih lica. Kao Pretplatnikovo jedino sredstvo zbog
materijalnog nedostatka, odnosno krenja ove garancije, Amadeus ce
Pretplatniku pruZiti zastitu od bilo kakvog zahteva kojim se tvrdi da pocev od
Dana stupanja na snagu Ugovora, deo Softvera programiran od strane
Amadeusa ili Amadeus Grupe, kr3i vaze¢i patent ili autorsko pravo. Amadeus
ili jedan od ¢lanova Amadeus Grupe ¢e platiti svu dosudenu direktnu stetu,
kao i sve advokatske naknade i sli¢ne pravne troskove koji proizilaze iz takvog
zahteva, pod uslovom da Pretplatnik dostavi Amadeusu pisano obavestenje
o takvom zahtevu, razumne informacije i pomo¢, i ovlas¢enje da ospori takav
zahtev ili da se poravna. U toku postupka po zahtevu ili postupku poravnanja,
Amadeus ima diskreciono pravo da: (a) obezbedi Pretplatniku pravo da
nastavi da koristi Softver; ili (b) zameni ga ili modifikuje (bez bitnih promena
njegovih funkcija) tako da isti ne povreduje prava trecih lica. Ukoliko
Amadeus utvrdi, po diskrecionoj oceni, da takva pravna sredstva nisu
razumno dostupna, mozZe otkazati koris¢enje Softvera i proporcionalno
refundirati Pretplatniku unapred pla¢ene naknade za licencu nakon vracanja
Softvera i Dokumentacije. Ova garancija ne vazi ako: (i) Pretplatnik izvrsi bilo
kakvu modifikaciju ili dopunu Softvera; (ii) se navedena povreda zasniva na
koriséenju ili prodaji Softvera ili Amadeus hardvera u kombinaciji sa
proizvodima koje Amadeus nije odobrio; ili (iii) Pretplatnik propusti da
instalira drugi Softver koji je obezbedio Amadeus, a instalacija tog Softvera
bi sprecila navedenu povredu.

10. Vlasnistvo

Sva prava intelektualne svojine i druga vlasni¢ka prava nad Amadeus
Sistemom, Softverom, Amadeus Proizvodima ili Amadeus Servisima, i svim
povezanim Dokumentima, know-how, rafunarskim programiranjem,
dizajnom ekrana, poslovnim procesima, procesima rada i programskim
konceptima su svojina Amadeusa ili njegovih davalaca licenci i predstavljaju
njihovu intelektualnu svojinu, vlasni¢ke informacije i poslovnu tajnu.
Amadeus ili njegovi davaoci licenci zadrzavaju sva prava, vlasnitvo i interes
u toj imovini, uklju€ujuci bilo koji razvoj izvrsen od strane Amadeus Grupe ili
njegovih povezanih lica ili u njihovo ime.

11. Sigurnost/PCI-DSS

11.1 Sigurnosni zahtevi. Pretplatnik prihvata i slaze se da okruzenje u kojem
se koriste Amadeus Sistem i Amadeus Proizvodi mora biti sigurno. Shodno
tome, Pretplatnik mora da (i mora osigurati da svaki podugovarac ili tre¢a
strana koja pruZa usluge informacione tehnologije u njegovo ime): (a)
implementira i odrzava aktivan firewall kako bi ogranicio i kontrolisao dolazni
i odlazni saobracaj na Korisni¢kom racunarskom sistemu; (b) implementira i
odrZava aktivne i redovno azururane anti-virus i anti-malware alatke na svim
ratunarima; (c) koristi samo podriane, aZurirane i ispravljene verzije
aplikacionog softvera, operativnih sistema i komponenti infrastrukture, sa
svim blagovremeno implementiranim sigurnosnim aZuriranjima; (d)
obezbedi da Ovlaséeni Korisnici upotrebljavaju jake lozinke bez deljenja
Pristupnih ovlas¢enja medu vise lica ili ponovnog koris¢enja iste lozinke kod
vi$e proizvoda ili alata, $to znaci da svi Ovlaséeni korisnici moraju koristiti
jedinstvene lozinke za Amadeus Sistem i svaki Amadeus proizvod, ukljuéujuéi
i njihovu poslovnu elektronsku postu i (e) vodi ratuna da svaki Ovlas¢eni
korisnik ima svest o tome kako da prepozna i predupredi pokusaje krade
podataka.

11.2 Pristupna ovlaséenja. Amadeus ¢e Pretplatniku obezbediti Pristupna
ovlascenja za pristup i koris¢enje Amadeus Sistema Ovlasc¢enim korisnicima
kao i bilo kog Amadeus proizvoda ili, ako je dostupno na Teritoriji, Amadeus
Direct-a. Pretplatnik ¢e primeniti i odrZavati odgovarajuce administrativne
procedure kako bi osigurao da su Pristupna ovlasé¢enja data samo Ovlas¢enim
korisnicima. Pretplatnik je isklju¢ivo odgovoran za: (a) sigurnost i upotrebu
Pristupnih ovlaséenja od strane Pretplatnika i njegovih Ovlaséenih korisnika;
(b) svaki pristup i koris¢enje Amadeus Sistemaili bilo kog Amadeus Proizvoda
direktno ili indirektno ili putem Pretplatnikove informacione infrastrukture,
ili Pristupnih ovlasc¢enja za Ovlascene korisnike, sa ili bez Pretplatnikovog
znanja i pristanka. Pretplatnik ¢e odmah ukinuti Pristupna ovladc¢enja za lica
koja prestanu da budu kvalifikovana kao Ovlasceni korisnici.

11.3 Neovla3éeni pristup ili koridéenje. Pretplatnik ¢e upotrebiti sve fizicke,
administrativne i tehnicke kontrole, pregledne i sigurnosne procedure i sve
ostale zastitne mere neophodne za sigurno upravljanje, distribuciju i
kori¢enje svih Pristupnih ovlaéenja kako bi spreio svaki neovlasceni
pristup ili koris¢enje Amadeus Sistema ili Amadeus Proizvoda i u sluéaju
takvog neovlaséenog pristupa ili koris¢enja, odmah ce obavestiti Amadeus.

11.4 PCI-DSS. Amadeus i Pretplatnik su pojedina¢no odgovorni za sigurnost
podataka o vlasnicima kartica koji se ¢uvaju ili obraduju ili prenose putem
njihovih sistema i saglasni su da saraduju kako bi odrzali takvu sigurnost da
bi omogucili Amadeusu godisnju sertifikaciju za Payment Card Industry Data
Security Standard (,PCI-DSS“) koji je objavljen i naloZen od strane PCl
Security Standards Council u vreme sertifikcije, u vezi sa skladistenjem,
prenosom ili obradom podataka kartica koje pripadaju putnicima.

11.5 Unos podataka. Prilikom koris¢enja Amadeus Sistema ili bilo kog
Amadeus Proizvoda, Pretplatnik se slaze da svi podaci o vlasnicima kartica
uneti od ili u ime Pretplatnika budu uneti u odgovarajuca polja (npr. PNR ili
traveller profile fields) koja Amadeus s vremena na vreme oznaéi i na koja
primenjuje enkripciju. Ova polja u PNR-u i profilu ukljucuju:

(a) PNR elementi:

Sifra ’
Naziv elementa
komande
FP Forma pladanja
INS Forma plac¢anja pod-elemenata u elementima osiguranja



dMAdADEUS Amadeus Standardni uslovi pristupa sistemu
-]

MCO, XSB, 12. Vodenje poslovanja

and SVC Forma pla¢anja pod-elemenata u raznim dokumentima

Amadeus i Pretplatnik se obavezuju da se u svom poslovanju pridrzavaju
visokih standarda poslovne etike, integriteta i postenja, te da nede uéiniti
nista Sto bi mogli diskreditovati ili na bilo koji nacin ostetiti reputaciju i
goodwill druge Ugovorne strane ili njenih povezanih lica.

NFP Neutralna forma placanja

SSR FOID Posebni zahtevi servisa za formu identifikacije

13. Izmene
RM, RC, RX,
RY, Rl and Napomene Amadeus zadrzava pravo da, po sopstvenom nahodenju, modifikuje ove
RQ Amadeus Standardne uslove pristupa sistemu u bilo koje vreme (“lzmene”),
uz slanje obavestenja Pretplatniku o takvim Izmenama. Bez obzira na bilo
SSR EPAY Posebni zahtevi servisa za elektronsko placanje koju drugadiju odredbu Ugovora, Amadeus moze obavestiti Pretplatnika o
izmenama objavom izmenjenih Amadeus Standardnih uslova pristupa
/G Garantovana polja za hotelske i auto segmente sistemu na internet stranici:
https://amadeus.com/documents/en/travel-channels/legal/amadeus-
N N N standard-terms-of-access.pdf
/oP (DAt el 2 el el avi segeEie lzmene se nece primenjivati retroaktivno i stupi¢e na snagu trideset (30)
dana od obavedtenja. Medutim, Izmene koje se odnose na nove
(b) Elementi profila: funkcionalnosti ili promene koje su uéinjene iz pravnih razloga stupi¢e na
N snagu odmah po obavestenju. Pretplatnik je saglasan da redovno proverava
Sifra Naziv elementa da li je do3lo do Izmena Amadeusovih Standardnih uslova pristupa sistemu i

komande da to predstavlja njegovu odgovornost. U slucaju da bilo koja Izmena bude

neprihvatljiva za Pretplatnika, Pretplatnik u tom slu¢aju moze da raskine
FP Forma placanja Ugovor, ili, ukoliko je moguce, prestane da koristi odredeni Amadeus
Proizvod, tako $to ¢e o tome u pisanom obliku obavestiti Amadeus u roku od
trideset (30) dana od dana Amadeusovog obavestenja o izmenama. U slu¢aju
da Pretplatnik nastavi da koristi Amadeus Sistem ili Amadeusov Proizvod
trideset (30) dana nakon prijema obavestenja o Izmenama, takav postupak
e se tumaciti kao saglasnost i pristajanje Pretplatnika na takve lzmene.

SR FOID Posebni zahtevi servisa za formu identifikacije

SR EPAY Posebni zahtevi servisa za elektronsko placanje

3 SR REfEnERE 14. Samostalnost odredbi

RC Poverljiva napomena U slucaju da bilo koja odredba ovih Amadeus Standardnih uslova pristupa
sistemu bude proglasena nevaze¢om ili neizvriivom od strane suda ili drugog

RQ Napomena kontrole kvaliteta nadleZnog organa, te odredbe ce biti ograni¢ene ili izbrisane u najmanjoj

meri koja je potrebana da budu zamenjene punovainim odredbama koje
najbolje odrazavaju svrhu Amadeusovih Standardnih uslova pristupa

RX Korporativna napomena N N N R L .
sistemu, tako da ovi Amadeusovi Standardni uslovi pristupa sistemu ostanu
i budu vazeci.
RIR Napomena marsrute na snaztibudu vazed
- - 15. Merodavno pravo i nadleznost
PPR Prioritetna linija
15.1 Merodavno pravo. Na ove Amadeusove Standardne uslove pristupa
PPS Prethodno sacuvani unosi sistemu i bilo koji spor ili potraZivanje koji proisteknu iz ili u vezi sa njima ili
njihovim predmetom (ukljuCujué¢i i vanugovorne sporove i zahteve),
RY RY napomena primenjivace se pravo odredeno u Ugovoru, iskljucujuci kolizione norme i
druge pravne propisa koji mogu upucivati na primenu drugih zakona i bez
PHI Garantovana polja za hotelske segmente obzira na to gde su Ugovor ili njegova izmena zakljuceni.

15.2 Nadleinost. Ugovorne strane saglasno i neopozivo ugovaraju
PCI Garantovana polja za auto segmente nadleznost sudova navedenih u Ugovoru za reSavanje sporova koji
proisteknu iz ili u vezi sa ovim Amadeusovim standardnim uslovima pristupa
sistemu, bilo nihovom sadrzinom bilo formom (ukljuéujuci i vanugovorne

11.6 Dodatni zahtevi za sigurnost. Korinsik mora (i mora osuigurati da svaki sporove i zahteve).

podugovarat ili trece lice koje pruza usluge informacionih tehnologija u
njegovo ime) primeniti, odrZavati i pridrzavati se dodatnih zahteva, politika i
standarda sigurnosti informacija, koje je uspostavio Amadeus i saopstio ih
Pretplatniku. Pretplatnik mora $to pre preduzeti sve mere neophodne za
primenu takvih zahteva o svom trosku a, u svakom slu¢aju, u okviru
navedenog roka.

11.7 Pretplatnikova Treca lica. Korisik ¢e obavestiti Amadeus ukoliko Zeli da
poveie treca lica ili partnere (npr. pruzaoca platnih usluga) na Amadeus
Sistem ili Amadeus Proizvod (,Pretplatnikova Treda lica“). Veza izmedu
Pretplatnikovih Trecih lica i Amadeus Sistema ili Amadeus Proizvoda mora
biti predmet prethodne pisane saglasnosti Amadeusa i ispunjenja slede¢ih
uslova: (a) Amadeus moze, u bilo kom trenutku, uvesti uslove koris¢enja ili
sigurnosne mere koje se primenjuju na Pretplatnikova Treca lica, a
Pretplatnik ce biti obavezan da ih implementira kod Pretplatnikovih Tre¢ih
lica; (b) Pretplatnik ¢e osigurati da svako Pretplatnikovo Trece lice u svakom
trenutku bude uskladeno sa PCI-DSS-om i da na zahtev Amadeusa dostavi
dokaz o tome; (c) Amadeus moze odmah i bez obavestenja da isklju¢i bilo
koje Pretplatnikovo Trece lice koje kr3i ili nije uskladeno sa bilo kojim PCI-DSS
obavezama; i (d) Amadeus ne snosi odgovornost za postupanije u skladu sa ili
ispunjavanje obaveza PCI-DSS bilo kog Pretplatnikovog Treceg lica.

11.8 Neusaglaseni zahtevi dizajna. Od Amadeusa se nece zahtevati da
razvije, odrzava ili implementira bilo koja pobolj3anja, ili ponudi garancije
sigurnosti u ovom pogledu, u slucaju da Pretplatnikovi razvojni zahtevi budu
u neusaglaseni sa ili protivni PCI-DSS ili Amadeusovim standardima sigurnosti
ili protivni zakonima i ostalim propisima ili primenljivim industrijskim
standardima. U odnosu na poboljsanja hostovana kod trecih lica, Amadeus
moze pristati da razvije pomenuto neusaglaseno reSenje pod uslovom da
Pretplatnik oslobodi Amadeus i njegova povezana lica od odgovornosti za
bilo koje potraZivanje, gubitak, Stetu, trosak ili povrede, kao i od bilo kojih
zahteva koje moze imati u buduénosti prema Amadeusu i njegovim
saradnicima koji su rezultat razvoja ili implementacije takvog resenja,
ukljuéujuéi i nemogucnost postupanja u skldau sa PCI-DSS.

11.9 Suspenzija. Amadeus moze odmah onemoguditi Pretplatniku pristup
Amadeus Sistemu ili Amades Proizvodu, ili preduzeti druge korektivne mere,
bez ikakve odgovornosti prema Pretplatniku, u slu¢aju da Pretplatnik prekrsi
ili ne ispuni obaveze iz ovog Odeljka.

11.10 Naknada Stete. Pretplatnik je svestan da nepostupanje u skladu sa
odredbama ovog Odeljka moZe ugroziti upotrebu Amadeus Sistema ili
Amadeus Proizvoda od strane krajnjeg korisnika, $to moZe dovesti do
prevare, zloupotrebe ili narusavanja integriteta podataka, te ¢e Pretplatnik
obestetiti lica u okviru Amadeus Grupe od bilo kojih zahteva, potraZivanja,
novéanih kazni, Stete i svih troskova, koji su u vezi sa: (a) Pretplatnikovim
propustom da implementira, odr#i ili ispuni sigurnosne zahteve, politiku ili
standarde iz ovog Odeljka ili one koji su saopsteni Pretplatniku u skladu sa
¢lanom 11.6; ili (b) razvojem neusaglasenih resenja u skladu sa ¢l. 11.8.
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