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Aceste Conditii Standard de Acces Amadeus se supun termenilor si
conditiilor din Contract.

1. Definitii

Tn cazul in care nu se prevede contrariul,, termenii definiti in Contract vor
avea acelasi inteles cand se utilizeazd in aceste Conditii Standard de Acces
Amadeus. Tn aceste Conditii Standard de Acces Amadeus:

,Contract” inseamnd contractul incheiat intre Amadeus si Utilizator, in care
sunt incorporate prin referinta aceste Conditii Standard de Acces Amadeus.

»Recomandari de Acces” inseamna orice nume de utilizator, numar de
identificare, parold, licentd sau cheie de securitate, token de securitate, PIN
sau alt cod, metodad, tehnologie sau dispozitiv de securitate utilizat singur
sau in combinatie, pentru a verifica identitatea unei persoane si autorizarea
de a accesa si utiliza Sistemul Amadeus sau, dupa cum este cazul, un Produs
Amadeus.

,Grupul Amadeus” inseamnd Amadeus si grupul de persoane juridice,
inclusiv. Amadeus IT Group, S.A., care dezvoltd, opereazd si distribuie
Sistemul Amadeus.

,Produsul Amadeus” inseamna orice Software sau alt produs sau serviciu
pe care Amadeus il livreaza Utilizatorului conform Contractului.

,Serviciile Amadeus” inseamna orice servicii de abonare la Software pe
care Amadeus le presteaza pentru accesul la distanta si utilizarea prin
Internet de catre Utilizator si Utilizatori Autorizati ai acestuia (de ex.
Platforma de Vanzdri Connect a Amadeus), impreund cu Documentatia
pentru utilizarea acesteia.

,Sistemul Amadeus” inseamna informatiile de calatorie computerizate si
sistemul de distributie care contine informatii despre orare,
disponibilitatea, preturile si serviciile aferente si prin care se pot efectua
asemenea rezervari si emite bilete. ,Sistemul Amadeus” nu include Internet
public sau posta electronicd pe care le poate furniza Amadeus.

,Datele Sistemului Amadeus” Tnseamna datele/informatiile disponibile
Utilizatorului prin Sistemul Amadeus.

,Utilizatori  Autorizati” inseamnd angajatii, agentii si contractorii
independenti ai Utilizatorului, pe care Utilizatorul i-a autorizat sa utilizeze
Sistemul Amadeus, Produsele Amadeus sau, dacad este disponibil in
Teritoriu, Amadeus Direct conform acestui Contract. Utilizatorul va
mentine o listd in scris, actualizatd a Utilizatorilor Autorizati actuali si va
transmite o asemenea listd citre Amadeus, in termen de (10) zile dupa
solicitarea in scris a Amadeus.. Utilizatorii Autorizati nu includ persoane sau
entitdti care sunt angajati, agenti sau contractori ai concurentilor Amadeus.

,Rezervare” inseamna fiecare intrare individuald de rezervare a unui bilet
de avion (,Rezervarea unui Bilet de Avion”), a unei camere de hotel sau
inchirierea unei masini (,Alte Rezervari decat ale unui Bilet de Avion”)
create in partea de itinerariu a unui PNR rezervat si prelucrat in Sistemul
Amadeus care: (a) nu s-a anulat, neconfirmat sau neindeplinit; si (b) si in
cazul unei Rezervdri a unui Bilet de Avion, s-a emis in acest scop un bilet sau
un document similar de Furnizor sau agentul autorizat al acestuia
(,Rezervare cu Bilet”). Partile vor presupune cd numarul de Rezervari cu
Bilete corespunde numdrului de Rezervari ale unui Bilet de Avion, dacd nu
se demonstreazd contrariul in evidenta automatd a Amadeus. De exemplu:
(i) un pasager pe un singur zbor direct se considerd o Rezervare a unui Bilet
de Avion; si (i) un pasager pe doud zboruri separate de legaturd se
considera doua Rezervari ale unui Bilet de Avion.

,Date de Rezervare” inseamna data creatd de Utilizator in legaturd cu o
Rezervare utilizand Sistemul Amadeus.

,Documentatie” inseamna orice manuale, ghiduri de utilizator, documente,
instructiuni sau alte informatii pe care Amadeus le transmite Utilizatorului
pentru a facilita utilizarea si operarea corecta a Sistemului Amadeus sau a
oricdrui Produs Amadeus, inclusiv a celor in format electronic.

,ID Birou” inseamna orice cod unic de identificare a biroului Amadeus.

“Utilizator online” inseamna un cdldtor individual care utilizeaza o pagina
de internet pentru a accesa Sistemul Amadeus.

»PNR” inseamna finregistrarea unui nume de pasager creata in Sistemul
Amadeus.

“Furnizor” inseamna un furnizor de servicii aferente calatoriei care pune la
dispozitie date prin Sistemul Amadeus.

,Software” inseamna aplicatiile de software prin care Amadeus furnizeaza
acces la distanta ca parte din Serviciile Amadeus sau pentru instalarea pe
hardware de cdtre Utilizator, impreund cu Documentatia de utilizare a
acestora si toate versiunile noi, actualizdrile, revizuirile, imbunatatirile,
modificarile si inlocuirile unor asemenea aplicatii de software.

,Tranzactie” inseamnd o cerere de a prelucra datele care se transmit
Sistemului Amadeus. Elementele de date multiple transmise Sistemului
Amadeus intr-o serie se considera o Tranzactie. Elementele de date
transmise prin wizards, macros, roboticad si mijloace similare pot rezulta in
multiple Tranzactii care nu sunt evidente pentru Utilizator. Amadeus fsi
rezervd dreptul de a introduce in orice moment tipuri noi de Tranzactie si
metode de stabilire a pretului aferente acestora si utilizarea de catre
Utilizator a unor asemenea tipuri noi de Tranzactii va reprezenta acordul
Utilizatorului de a plati Preturile aplicabile. O ,Tranzactie a Sistemului
Central” inseamnd o Tranzactie care nu este o tranzactie de cdutare a unui
pret mic pe Produsul Amadeus, cum ar fi Master Pricer.

,Pagina de Internet” inseamna orice pagind de internet sau aplicatie de
telefon mobil utilizatd de Utilizator pentru a asigura Utilizatorilor Online
acces la Sistemul Amadeus.

2. Acces la Sistemul Amadeus
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2.1 Acces. Conform termenilor si conditiilor din Contract, Amadeus acorda
Utilizatorului un drept neexclusiv, revocabil si netransferabil, fara dreptul
de a acorda sub-licente, de a accesa si utiliza Sistemul Amadeus in cadrul
Teritoriului, doar pentru a obtine Datele Sistemului Amadeus. Sistemul
Amadeus se poate accesa numai de Utilizatori Autorizati si, conform
Sectiunii 6.2 (Pagina de Internet a Utilizatorului) din aceste Conditii
Standard de Acces Amadeus, Utilizatori Online.

2.2 Datele Sistemului Amadeus. Utilizatorul poate folosi Datele Sistemului
Amadeus doar pentru: (a) rezervarea sau vanzarea produselor si serviciilor
de calatorie oferite de Furnizori in Sistemul Amadeus; (b) transmiterea
informatiilor de calatorie cétre clientii Utilizatorului; (c) emiterea de bilete,
itinerarii de céldtorie, facturi sau declaratii; (d) activitati de contabilitate si
tinere a evidentelor clientilor; si (e) alte servicii aferente calatoriei
autorizate de Amadeus in scris. Utilizatorul nu va compila, arhiva, vinde,
distribui sau pune n alt mod la dispozitie Datele Sistemului Amadeus decat
asa cum se permite conform Contractului.

indirect, manual sau prin dispozitive robotice, sau nu va permite niciunui
tert, cu exceptia Utilizatorilor Autorizati, sa acceseze sau utilizeze Sistemul
Amadeus sau orice Produs Amadeus pentru: (i) a efectua Rezervdri care
sunt speculative, fictive, duplicative, necorespunzatoare sau frauduloase
sau indeplinite doar pentru a realiza obiectivele de Rezervare minime,
cerintele de utilizare minime sau pentru a obtine in alt mod avantaje
economice necuvenite; (ii) rezervarea de spatiu in anticiparea cererii; (iii)
crearea  necorespunzitoare sau modificarea  finregistrarilor;  (iv)
transmiterea mesajelor personale, cu exceptia unui sistem de postd
electronic; (v) instruirea oricdrui tert in utilizarea Sistemului Amadeus; (vi)
dezvoltarea sau publicarea oricdrrui ghid de rezervari, achizitii de bilete,
vanzari, de marfa sau de tarife; (vii) angajarea in activitati imorale sau
ilegale; (viii) transmiterea sau diseminarea intentionatd sau nu a oricarui
virus, troian sau a altor date, lucrdri, cod sau program malitios, periculos
sau de blocare; sau (ix) interferenta, intreruperea sau incercarea de a
obtine acces neautorizat la orice calculator, sistem sau retea; (b)
licentierea, transferul, cesionarea, distribuirea, afisarea, dezvdluirea sau
punerea in alt mod a Sistemului Amadeus sau oricdrui Produs Amadeus la
dispozitia oricarui tert, cu exceptia Utilizatorilor Autorizati sau dupa cum se
permite in mod expres conform Contractului; (c) exceptand cazurile
permise de o lege in vigoare, de la care nu se poate deroga prin acordul
Partilor si in masura in care se permite in mod expres conform Contractului:
(i) incercarea de a copia, modifica, duplica, crea lucrari derivate, adapta,
reflecta, republica, incdrca, afisa, transmite sau distribui toate sau orice
parte din Software-ul sau Documentatia disponibild sub orice forma sau pe
orice suport sau prin orice mijloace; sau (ii) incercarea de a decompila,
compila, dezasambla, reproduce sau reduce in alt mod, intr-o forma
perceptibild de om toate sau orice parte din Software; (d) accesarea
Sistemului Amadeus sau oricarui Produs Amadeus prin produse apartinand
unor terte parti (de ex. instrumente robotice) care nu sunt autorizate in
mod expres de Amadeus in scris; (e) utilizarea oricdrui dispozitiv automat,
software, aplicatie, program, module de navigator, algoritm, fie cd sunt
integrate intr-un navigator sau in alt mod sau o metodologie care are
proceduri sau functionalitate similard sau orice procedurd manuald de a
monitoriza, efectua orice tranzactii, ajusta, modifica, adduga continut sau a
copia orice parte a Sistemului Amadeus sau a oricarui Produs Amadeus; sau
(f) accesarea tuturor sau a oricarei parti a Sistemului Amadeus sau oricarui
Produs Amadeus pentru a crea un produs sau serviciu, care concureazd cu
Sistemul Amadeus sau orice Produs Amadeus.

2.4 Utilizatori Autorizati. Utilizatorul se va asigura ca Utilizatorii Autorizati
utilizeaza Sistemul Amadeus si Produsele Amadeus conform acestor
Conditii Standard de Acces Amadeus si va raspunde de orice incdlcare de
catre orice Utilizator Autorizat a acestor Conditii Standard de Acces
Amadeus.

2.5 Instructiuni de operare. Utilizatorul se va conforma oricdror instructiuni
rezonabile emise uneori de Amadeus in legdturd cu operarea adecvatd a
Sistemului Amadeus sau a unui Produs Amadeus.

2.6 Rezervdri neproductive. Utilizatorul va fi singurul responsabil de
eliminarea tuturor Rezervdrilor neconfirmate, neindeplinite sau anulate din
PNRs.

2.7 Tranzactii. Utilizatorul va depune toate eforturile rezonabile pentru a
reduce la minim numdrul de Tranzactii pentru o Rezervare.

2.8 Modificari/intrerupere. Amadeus sau licentiatorii acestuia pot
modifica, elimina, intrerupe, inlocui, substitui, Tmbunatati, la discretia
acestora, functiile si componentele si datele furnizate prin orice element al
Sistemului Amadeus sau un Produs Amadeus, fara a avea vreo obligatie fata
de Utilizator. Amadeus va depune toate eforturile rezonabile din punct de
vedere comercial pentru a notifica Utilizatorul in avans despre orice
asemenea modifcicare substantiala. Amadeus nu este obligata sa ofere sau
mentina nicio informatie sau date ale oricarui Furnizor anumit in Sistemul
Amadeus. Utilizatorul nu va modifica sau schimba Sistemul Amadeus sau
orice Produs Amadeus.

2.9 Mentenanta. Amadeus poate efectua uneori, fara nicio raspundere sau
obligatie fatda de Utilizator, intreruperi planificate pentru mentenanta
Sistemului Amadeus or a oricarui Produs Amadeus. Amadeus va depune
toate eforturile rezonabile din punct de vedere comercial pentru a reduce
la minim o astfel de intrerupere planificatd si de a transmite Utilizatorului o
notificare in avans despre orice asemenea intrerupere.

2.10 Soff s ului. Utilizatorului nu i se permite
sa integreze sau sa interfereze a un software sau tehnologie cu Sistemul
Amadeus sau un Produs Amadeus sau sa efectueze orice altd operatiune
care poate avea un impact asupra Sistemului Amadeus sau unui Produs
Amadeus sau asupra accesului Utilizatorului la acesta, fard sa obtind
aprobarea prealabild in scris a Amadeus, care nu se va refuza sau intarzia in
mod nejustificat. Hardware-ul sau software-ul furnizat de Utilizator sau
vanzatorii acestuia pentru utilizarea acestuia in legdturd cu Sistemul

Amadeus va findeplini specificatiile si standardele predominante ale
Amadeus si reprezintd responsabilitatea unicd a Utilizatorului. Daca orice
asemenea hardware sau software se degradeazd sau interfereazd cu
performanta Sistemului Amadeus sau oricarui Produs Amadeus, sau existd
o modificare neautorizata a acestora, Utilizatorul va raspunde de toate
costurile rezonabile efectuate de Amadeus pentru a diagnostica si elimina
degradarea, interferenta sau modificarea. Amadeus poate modifica, la
discretia rezonabild a acesteia, cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca
hardware sau software necesare pentru a opera Software-ul sau a accesa
Sistemul Amadeus.

2.11 Verificarea Hardware-ului si Software-ului. Amadeus poate efectua
verificari online prin functia de actualizare automatd sau in alt mod a
hardware-ului sau software-ului utilizat de Utilizator pentru a accesa
Sistemul Amadeus. Ca parte din aceste verificdri, Amadeus poate salva
urmdtoarele date: tipul si viteza clock CPU utilizate, mdrimea RAM,
capacitatea hard-disk-ului si versiunea sistemului de operare. Amadeus va
utiliza datele salvate pentru a verifica performanta sistemului, transmitand
actualizari automate, eliminand nefunctionarile, verificand facturile sau
acordand asistentd in alt mod.

3. Suspendarea accesului / Ticketing

3.1 Suspendarea accesului. Amadeus poate suspenda imediat accesul
Utilizatorului la Sistemul Amadeus sau la orice Produs Amadeus sau poate
lua alte masuri corective (o dare”) fara nicio ra dere fatd de
Utilizator, daca: (a) Utilizatorul nu se conformeaza cu orice politici
comunicate de Amadeus care se referd la utilizarea de cdtre acesta a
Sistemului Amadeus sau a unui Produs Amadeus, sau cu orice legi, reguli,
regulamente, ordine sau directive; (b) Amadeus considera cd un abuz sau o
utilizare necorespunzdtoare a Sistemului Amadeus sau a unui Produs
Amadeus se cauzeazd, permite sau face posibila de Utilizator sau in numele
Utilizatorului; (c) Utilizatorul incearcd modificari neautorizate ale Sistemului
Amadeus sau ale unui Produs Amadeus; (d) accesul Utilizatorului la
Sistemul Amadeus sau un Produs Amadeus cauzeaza (de ex. prin utilizarea
de software robotic): (i) o degradare a Sistemului Amadeus sau a oricarui
Produs Amadeus; (ii) interferente cu utilizarea Sistemului Amadeus sau a
unui Produs Amadeus de citre alti utilizatori sau clienti; sau (iii) o situatie
care poate face Amadeus sa incalce potential sau efectiv acordurile acesteia
cu alte parti; (e) Amadeus descopera o situatie care prezintd un impact
efectiv sau potential (in opinia rezonabild a Amadeus) dezavantajos asupra
Sistemului Amadeus sau a unui Produs Amadeus (inclusiv probleme
tehnice, riscuri de securitate, daune, fintreruperea sau degradarea
Sistemului Amadeus sau a oricirui Produs Amadeus) sau afecteaza in alt
mod negativ capacitatea Amadeus de a presta servicii catre Utilizator sau
alti utilizatori sau rezultd intr-o utilizarea ineficientd sau necorespunzdtoare
a Sistemului Amadeus sau a oricarui Produs Amadeus; (f) Utilizatorul
comite orice alt act sau omisiune care poate reprezenta, in opinia Amadeus,
o amenintare a Sistemului Amadeus, a oricarui Produs Amadeus sau a
stabilitatii financiare a Amadeus, a securitatii informatiilor/datelor sau a
proprietatii intelectuale; (g) Utilizatorul este identificat ca inactiv sau fard
reactie la corespondenta, corecturi sau solicitari privind Sistemul Amadeus
sau Produsul Amadeus aplicabil; (h) Amadeus considerd in mod rezonabil ¢
Utilizatorul sau orice Utilizator Autorizat este sau a fost implicat in orice
activitati frauduloase sau ilegale; (i) Amadeus primeste o solicitare judiciard
sau a unei autoritati publice de orice fel, ordin sau cerere de aplicare a legii
care impune in mod expres sau implicit ca Amadeus sa faca aceasta; sau (j)
Utilizatorul utilizeaza Sistemul Amadeus sau Produsul Amadeus aplicabil in
alt mod care incalcd substantial acest Contract.

Tn miasura permisa de legea in vigoare, Amadeus va transmite o notificare
Utilizatorului despre orice Suspendare, de indata ce este posibil in mod
rezonabil. Daca Suspendarea rezulta din acte sau omisiuni ale Utilizatorului,
unui Utilizator Autorizat sau oricarui alt tert sub controlul sau la discretia
Utilizatorului, si Utilizatorul nu remediazd sau nu poate remedia asemenea
acte sau omisiuni, in termen de treizeci (30) de la data notificarii Amadeus,
atunci Amadeus poate rezilia Contractul fdrd nicio rdspundere a
Utilizatorului sau a oricarei alte parti.

3.2 Suspendare Ticketing/Continut. Amadeus poate suspenda sau limita,
imediat Utilizatorului, fara nicio rdspundere cdtre Utilizator,: (a) capacitatea
de a emite bilete pentru Furnizor(i) daca se solicitd aceasta din orice motiv
de: (i) asemenea Furnizor(i); sau (ii) IATA, ARC sau orice altd autoritate de
reglementare; sau (b) accesul la continutului unui Furnizor specific, daca se
solicitd aceasta din orice motiv de un asemenea Furnizor.

4. Serviciile Amadeus

4.1 Servicille Amadeus. Amadeus va presta cdtre Utilizator Serviciile
Amadeus comandate de Utilizator, inclusiv orice Documentatie aferenta,
conform conditiilor din Contract.

4.2 Licentd. Amadeus acordd Utilizatorului prin prezentul o licentd
neexclusiva, revocabild si netransferabild, fara dreptul de a acorda sub-
licente, pentru a permite Utilizatorilor Autorizati sa utilizeze orice Servicii
Amadeus comandate de Utilizator doar in legdtura cu accesul Utilizatorului
si utilizarea Sistemului Amadeus in Teritoriu.

4.3 Comandarea recomandarilor de acces. Utilizatorul va transmite cétre
Amadeus prenumele si numele de familie complete si adresele de e-mail
de serviciu utilizate exclusiv de acei Utilizatori Autorizati, care sunt
autorizati de Utilizator sa utilizeze un Serviciu Amadeus. Amadeus va
transmite apoi  Utilizatorului Recomanddrile de Acces pe care le-a
comandat si URL-ul pentru a activa Serviciul Amadeus relevant. Dupd ce un
Utilizator Autorizat s-a autentificat, acesta poate accesa Serviciul Amadeus
relevant. Fiecare Utilizator Autorizat va avea posibilitatea sa isi modifice
parola personald pe ecranul de autentificare a Serviciului Amadeus
relevant. Utilizatorul poate modifica, adauga si elimina Recomandari de
Acces utilizdind procedura de comandd uzuald a Amadeus sau alt
instrument pus la dispozitie de Amadeus. Asemenea operatiuni se vor
efectua conform cu conditiile financiare, tehnice si contractuale in vigoare
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in acel moment aplicate de Amadeus la data unei asemenea operatiuni si,
dacd se comandd noi Recomanddri de Acces, se vor supune Pretului
aplicabil pe Utilizator Autorizat.

4.4 Recomandari de Acces. Utilizatorul se obliga: (a) ca numarul maxim de
Utilizatori Autorizati pe care ii autorizeaza sd acceseze si utilizeze Serviciile
Amadeus nu va depasi numarul de Recomandari de Acces pe care le-a
comandat; (b) sd nu permita utilizarea niciunei Recomandari de Acces de
mai mult de un Utilizator Autorizat individual, dacd nu s-a realocat in
totalitate unui alt Utilizator Autorizat individual, caz in care Utilizatorul
Autorizat anterior nu va mai avea niciun drept de acces sau utilizare a
Serviciilor Amadeus; (c) va permite Amadeus sa auditeze Serviciile Amadeus
pentru a stabili numele si Recomandarile de Acces ale fiecarui Utilizator
Autorizat. Un asemenea audit nu se poate desfasura mai des decét o datd
pe trimestru, pe cheltuiala Amadeus, si acest drept se va exercita cu o
notificarea prealabild, in timp rezonabil, astfel incat sd nu interfereze
substantial cu desfdsurarea activitdtii normale a Utilizatorului; (d) daca
oricare dintre auditurile prevdzute in Sectiunea 4.4(c) de mai sus releva
faptul cd s-au transmis Recomandari de Acces oricdrei persoane fizice care
nu este un Utilizator Autorizat, atunci, fard a prejudicia alte drepturi ale
Amadeus, Utilizatorul va dezactiva imediat asemenea Recomandari de
Acces si Amadeus nu va emite nicio Recomandare de Acces niciunei
asemenea persoane fizice; si (e) daca oricare dintre auditurile prevdzute in
Sectiunea 4.4(c) de mai sus releva faptul ca Utilizatorul a platit in minus
Preturile citre Amadeus atunci, fard a prejudicia alte drepturi ale Amadeus,
Utilizatorul va plati, in termen de zece (10) zile de la data auditului relevant,
catre Amadeus o suma egald cu o asemenea plata in minus, dupa cum se
calculeaza in conformitate cu preturile prevazute in Anexele la Contract.

5. Software Amadeus

5.1 Licenta de Software. Daca Utilizatorul comanda orice Software care nu
este prevazut ca parte a Serviciilor Amadeus, Amadeus acorda Utilizatorului
prin prezentul un drept neexclusiv, revocabil, netransferabil si care nu se
poate sub-licentia de a utiliza versiunea Software-ului doar in legdtura cu
accesul Utilizatorului la si utilizarea Sistemului Amadeus in Teritoriu.

5.2 Utilizarea Software-ului. Utilizatorul poate: (a) utiliza o copie a
Software-ului pentru fiecare licentd acordata; si (b) copia Software-ul in
formd citibilda de un dispozitiv doar ca backup, si copia Documentatia
aferenta, cu conditia ca toate copiile si copiile partiale sa includa notificarile
privind dreptul de autor al Amadeus sau al licentiatorului, dupd cum este
cazul.

5.3 Tmbunitatiri ale Software-ului. Amadeus va transmite Utilizatorului
informatiile despre actualizdri, revizuiri, imbundtatiri, modificarea sau
inlocuirile Software-ului (fiecare o ,imbunitétire a Software-ului”) si
Preturile suplimentare, daca este cazul, ale unor asemenea Tmbuné(étiri ale
Software-ului, dup3 emitere. Orice Pret suplimentar pentru imbunatatirea
Software-ului va deveni scadent, in termen de treizeci (30) de zile de la
punerea la dispozitia Utilizatorului a Tmbunatatirii Software-ului, dacd
Utilizatorul nu a restituit Tmbunitatirea Software-ului neutilizatd catre
Amadeus, in acest termen. Utilizatorul are obligatia sa instaleze sau sa
permitd Amadeus s instaleze Tmbunatatirile obligatorii ale Software-ului
furnizate de Amadeus cu titlu gratuit, in termen de (30) de zile de la
notificarea transmisd de Amadeus. Dacd Amadeus nu anuntd in scris,
Utilizatorul va inlocui versiunea actuald a Software-ului cu cea mai recenta
Tmbunéxétire disponibild a Software-ului, intr-o perioadd rezonabild, dupa
ce Amadeus pune la dispozitie o Tmbunititire a Software-ului. Utilizatorul
intelege ci este posibil s& nu poatd utiliza o Tmbunitatire a Software-ului,
dacd a efectuat programe sau modificari derivative asupra Software-ului
sau hardware-ului utilizat pentru a accesa Sistemul Amadeus. Utilizatorul
autorizeaza Amadeus sd efectueze controale online ale hardware-ului si
Software-ului utilizat de Utilizator pentru a verifica instalarea
corespunzatoare a Imbunattirilor Software-ului.

6. Produsele Amadeus
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Suplimentare si

6.1 Produsele Amadeus Suplimentare. Amadeus poate oferi Utilizatorului
Produse Amadeus Suplimentare. Daca nu s-a hotdrat contrariul in scris de
catre Parti, toate Produsele Amadeus Suplimentare se vor supune acestor
Conditii Standard de Acces Amadeus si Preturilor aplicabile la data primei
utilizdri de catre Utilizator, care va reprezenta acordul Utilizatorului in
legatura cu asemenea termeni si conditii.

6.2 Pagina de Internet a Utilizatorului. Dacd Utilizatorul comanda si
Amadeus accepta in scris sa transmita orice Produs Amadeus utilizat pentru
a efectua Rezervdri prin Pagina de Internet: (a) Utilizatorul va fi unicul
responsabil de toate daunele si obligatiile care rezulta din sau n legdtura cu
frauda prin card de credit, abuzul sau utilizarea necorespunzatoare de catre
Utilizatorii Online care achizitioneazd produse si servicii prin Pagina de
Internet. Utilizatorul va compensa Grupul Amadeus si subcontractorii
acestuia, inclusiv furnizorii serviciilor de creare a biletelor online, impotriva
tuturor pretentiilor, daunelor, costurilor sau cheltuielilor care apar din sau
in legdtura cu orice asemenea frauda prin card de credit, abuz sau utilizare
necorespunzitoare de catre Utilizatorii Online; si (b) Utilizatorul va
transmite limitdri standard de raspundere si politici de confidentialitate pe
Pagina de Internet (,Descércari de Raspundere pentru Pagina de Internet”)
care protejeaza Grupul Amadeus. Limitdrile de Raspundere pentru Pagina
de Internet vor include cel putin textul cd niciun furnizor de date sau
informatii pe Pagina de Internet, inclusiv Amadeus IT Group, S.A. sau
afiliatii, furnizorii si licentiatii acesteia, nu raspunde de nicio cerere,
pretentie sau daund, inclusiv dauna directd, indirectd, de consecinta,
speciald, punitivd sau orice alta daund sau pierdere economica care rezulta
din accesul online al Utilizatorului la, utilizarea si achizitia oricarui produs
sau serviciu prin Pagina de Internet. Limitarile de Raspundere pentru Pagina
de Internet se vor afisa vizibil, pe Pagina de Internet si se vor accepta printr-
un procedura de indicare si click al Utilizatorilor Online, in momentul sau
inainte de Rezervare. Utilizatorul va descarca, proteja Grupul Amadeus
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impotriva oricarei pretentii a unui Utilizator online sau a oricdrui tert, care
rezultd din sau in legdtura cu utilizarea Sistemului Amadeus si va compensa
Grupul Amadeus Tmpotriva tuturor pretentiilor, daunelor, costurilor sau
cheltuielilor care apar din sau in legdturd cu orice asemenea pretentie a
unui Utilizator Online sau a oricdrui tert.

6.3 Produsele publicitare. Daca Utilizatorul comanda orice Produs
Amadeus care transmite mesaje personalizate publicitare sau de marketing
catre clientii Utilizatorului (fiecare un ,Produs Publicitar Amadeus”): (a) se
va considera ca Utilizatorul instruieste Amadeus sd transmita Utilizatorului
un asemenea Produs Publicitar Amadeus, cand se comanda; (b) Amadeus
va transmite mesaje publicitare clientilor Utilizatorului doar prin asemenea
Produs Publicitar Amadeus; (c) Amadeus va Prelucra Datele cu Caracter
Personal necesare pentru a transmite un asemenea Produs Publicitar
Amadeus conform instructiunilor specifice ale Utilizatorului, care pot
include instructiuni de a prelucra informatii, inclusiv Date cu Caracter
Personal in PNR; (d) Utilizatorul se va informa permanent si se va conforma
tuturor legilor aplicabile produselor de publicitate sau marketing ale
acestuia, inclusiv oricdror cerinte de a transmite notificari relevante si de a
obtine aprobdrile necesare de la clientii acestuia; (d) Utilizatorul va
compensa Amadeus impotriva pretentiilor, daunelor, costurilor sau
cheltuielilor care apar din sau in legaturd cu neindeplinirea cerintelor legate
de transmiterea notificarilor, obtinerea consimtamintelor sau a altor
cerinte necesare conform legilor in vigoare; si (e) Amadeus nu declard sau
garanteazd cd reclamele se conformeazd cerintelor legale sau sunt
adecvate..Amadeus nu fisi asumd nicio obligatie pentru continutul
reclamelor si prin prezentul se exonereazd de orice raspundere pentru
utilizarea oricarei reclame de catre Utilizator.

6.4 Produsele de raportare si informatii comerciale. Pentru a obtine acces
la rapoartele care cuprind Date de Rezervare sau la orice Produse Amadeus
utilizate pentru informatii comerciale, Utilizatorul are obligatia sa transmita
catre Amadeus lista ID-urilor de Birou detinute de Utilizator. Utilizatorul
raspunde de comunicarea oricarei modificari pe lista ID-urilor de Birou
catre Amadeus, de indatd ce apare o asemenea modificare. Utilizatorul are
dreptul s3 utilizeze rapoartele si datele puse la dispozitie de Amadeus
(,Datele de Piatd”) conform termenilor si conditiilor din Contract. Datele de
Piata: (a) se vor utiliza de Utilizator exclusiv pentru marketing si vanzarea
serviciillor de calatorie ale acestuia si pentru desfasurarea eficientd a
activitatii de cdlatorie a acestuia; si (b) sunt pentru uzul exclusiv al
Utilizatorului si nu se vor publica, duplica, dezvalui sau pune la dispozitie
niciunui tert, Tn totalitate sau partial, in forma originala sau rearanjata sau
prelucrata sub orice formd sau mod.

6.5 Training. Utilizatorul se va asigura cd doar Utilizatorii Autorizati care au
completat in mod satisfacdtor un curs de training oferit sau aprobat de
Amadeus utilizeaza Sistemul Amadeus si Produsele Amadeus. Amadeus va
oferi training la Preturile in vigoare in acel moment. Utilizatorul raspunde
de toate cheltuielile incidentale (de ex. cilitorie, cazare, mese) efectuate
de Utilizatori Autorizati in legdtura cu un asemenea training.

de Internet ale

7. Pagini Tertilor /

Conectivitate

7.1 Pagini de Internet ale Tertilor. Utilizatorul are cunostintd de faptul ca
Sistemul Amadeus sau Produsele Amadeus pot conferi Utilizatorului
posibilitatea sau il pot asista la accesarea continutului Paginii de Internet, la
a coresponda cu si la a achizitiona produse si servicii de la terti prin Paginile
de Internet ale Tertilor sau alte functii de Internet, si cd face aceasta
exclusiv pe propriul risc. Amadeus nu face nicio declaratie si nu dd nicio
garantie in privinta si nu va avea nicio raspundere sau obligatie de nicio
naturd n legaturad cu continutul sau utilizarea sau corespondenta cu orice
asemenea tertd pagina de internet, sau orice tranzactii completate si orice
contract incheiat de Utilizator cu orice tert. Utilizatorul raspunde de
familiarizarea cu conditiile si termenii tertei pagini de internet si politica de
confidentialitate, inainte de utilizarea tertei pagini de internet relevante.
Amadeus nu avizeaza sau aprobd nicio tertd pagind de internet si nici
continutul acesteia pus la dispozitie prin Sistemul Amadeus sau orice
Produs Amadeus.

7.2 Retele si sisteme. Utilizatorul se va asigura ca retelele si sistemele
acestuia se conformeaza cu specificatiile relevante comunicate de Amadeus
la anumite intervale de timp.

7.3 Conectarea la Amadeus. Utilizatorul va fi unicul responsabil de achizitia
si mentinerea conexiunilor de retea si link-urilor de comunicare de pe
sistemele acesteia cétre centrele de date ale Amadeus.

7.4 Conexiunile de retea si instalatiile de comunicare. Amadeus nu
raspunde de intdrzieri, nelivrdri sau orice altd pierdere sau dauna care
rezultd din sau n legdtura cu conexiunile de retea sau sunt cauzate de
transferul datelor prin instalatiile de comunicare ale Utilizatorului, inclusiv
Internet, si Utilizatorul are cunostintd de faptul ca Sistemul Amadeus si
Produsele Amadeus pe care le utilizeazd sau acceseaza Utilizatorul prin
conexiunile de retea sau instalatile de comunicare pot avea limitari
intarzieri si pot avea alte probleme inerente in utilizarea acestora.

8. Datele furnizorilor / Rezervarile nerealizate
/ Datele de Rezervare

8.1 Datele furnizorilor. Furnizorii sunt unicii responsabili sd se asigure ca
datele si informatiile transmise si stocate in Sistemul Amadeus sunt exacte
si actualizate in mod corespunzator. Utilizatorul nu va efectua nicio
Rezervare pentru bilete, atunci cand o investigatie rezonabild de catre
Utilizator ar arata cd asemenea informatii s-au transmis si stocat in mod
necorespunzator in Sistemul Amadeus de un Furnizor. Amadeus nu face
nicio declaratie sau nu acorda nicio garantie in privinta exactitatii, oricaror
date ale furnizorilor sau a oricaror alte informatii transmise Utilizatorului
prin Sistemul Amadeus. Tn consecintid, Amadeus nu va rispunde de
continutul, exactitatea, utilitatea sau disponibilitatea oricaror date ale

furnizorilor sau oricaror alte informatii cuprinse in Sistemul Amadeus si
Utilizatorul exonereaza Amadeus si renuntd la orice pretentii impotriva
Amadeus in legdtura cu exactitatea unor asemenea date sau informatii.

8.2 Rezervdri nerealizate. Dacd unui pasager care utilizeaza rezervarea
confirmatd efectuatd de Utilizator prin Sistemul Amadeus i se refuzad
serviciul de catre Furnizor din cauza unei vanzari in surplus sau a lipsei
dovezii unei asemenea rezervéri sau un Furnizor transmite date inexacte
catre Amadeus, unicul remediu va fi cel prevazut de un asemenea Furnizor
in tarifele acestuia sau in termenii si conditiile din contractul Furnizorului
aplicabile Utilizatorului sau pasagerului.

8.3 Date de Rezervare. Utilizatorul va: (a) introduce, actualiza si mentine
corect Datele de Rezervare; si (b) fi singurul responsabil pentru legalitatea,
exactitatea si calitatea Datelor de Rezervare. Dacd Amadeus stabileste ca
orice Date de Rezervare sunt incorecte, induc in eroare, sunt defdimdtoare,
frauduloase sau ilegale, Amadeus poate notifica Utilizatorul si suspenda
accesul la asemenea Date de Rezervare, dacd Utilizatorul nu ia actiuni
corective in perioada de timp notificata.

8.4 Francizorii/Consortiile. Dacé Utilizatorul este membrul unei francize,
consortiu sau altui grup reprezentative, Utilizatorul acceptd transmiterea
Datelor acestuia de Rezervare (care nu includ Date cu Caracter Personal)
catre sediul unui asemenea grup.

8.5 Itinerarii si servicii suplimentare. Amadeus poate: (a) utiliza Datele de
Rezervare pentru a transmite itinerariul si alte informatii; si (b) oferi servicii
suplimentare direct cdtre calatori prin CheckMyTrip sau o pagind de
internet sau aplicatie mobila echivalenta.

8.6 Identificarea Utilizatorului. Utilizatorul accepta identificarea acestuia in
orice date de marketing, rezervare si vanzare pe care orice entitate din
cadrul Grupului Amadeus hotdraste sa le puna la dispozitie. Asemenea date
de marketing, rezervare si vanzare puse la dispozitie de Amadeus nu vor
include identificarea, directa sau indirectd, a persoanelor fizice, sau daca
este cazul a organizatiilor sau societatilor in numele cirora actioneaza. in
schimb, Amadeus va transmite Utilizatorului liste care includ Datele de
Rezervare cumulate ale biletelor avion oferite utilizatorilor, acoperind toate
tdrile supuse Codului de Conduita UE pentru CRS, cunoscute ca ,Analiza
Rezervarilor Amadeus”, in baza unui acord separat care urmeaza sa fie
semnat de Partil

9. Garantii

9.1 Garantia de functionare a Software-ului. Amadeus garanteaza ca
Software-ul se conformeazd Documentatiei publicate. Dacd Utilizatorul
anunta Amadeus in scris despre un defect, ca remediu unic al Utilizatorului
pentru o incdlcare materiald a acestei garantii, Amadeus poate: (a) cu
cooperarea rezonabild a Utilizatorului confirma existenta unui asemenea
defect si apoi poate corecta sau inlocui orice Software defect; sau (b) anula
Software-ul din Contract si transmite o rambursare proportionald a oricaror
taxe de licentd platite in avans, dupd restituirea Software-ului. Aceastd
garantie nu se aplicd Software-ului care s-a modificat sau completat de
Utilizator sau furnizorii acestuia.

9.2 Brevetul pentru Software / Garantia dreptului de autor. Amadeus
garanteazd cd din informatiile acestuia, partea din Software scrisa de
Amadeus sau Grupul Amadeus, |a sau inainte de Data Intrarii in Vigoare, nu
incalcd brevete sau drepturi de autor ale tertilor. Ca remediu unic si
exclusiv al Utilizatorului pentru o incdlcare materiald a acestei garantii
Amadeus va apdra Utilizatorul impotriva oricdrei pretentii cd la Data Intrai
in Vigoare partea de Software scrisd de Amadeus sau Grupul Amadeus
ncalca un brevet sau un drept de autor valabil. Amadeus sau unul dintre
afiliatii acestuia din Grupul Amadeus va pldti toate daunele directe
acordate in final, plus toate onorariile avocatilor si cheltuielile judecatoresti
aferente, care rezultd dintr-o asemenea pretentie, cu conditia ca
Utilizatorul sa transmitd catre Amadeus imediat o notificare in scris despre
o asemenea pretentie, informatii si asistentd rezonabile, si autoritatea
unicé de a apéra sau rezolva o asemenea pretentie. in aparare sau in
solutionarea situatiei, Amadeus poate la discretia acestuia: (a) obtine
pentru Utilizator dreptul de a continua utilizarea Software-ului; sau (b)
inlocui sau modifica (fara a modifica substantial functiile acestuia), astfel
ncét sd nu mai comitd o incdlcare. Dacd Amadeus stabileste, la discretia
acestuia, cd asemenea remedii nu sunt disponibile, in mod rezonabil,
Amadeus poate finceta utilizarea Software-ului si fi va rambursa
proportional Utilizatorului orice taxe de licentd platite in avans, dupa
restituirea Software-ului si Documentatiei. Aceastd garantie nu se aplica
dacd: (i) Utilizatorul efectueaza orice modificare sau completare a
Software-ului; (i) incdlcarea pretinsa se bazeaza pe utilizarea sau vanzarea
Software-ului sau hardware-ului Amadeus in combinatie cu produsele care
nu sunt transmise de Amadeus; sau (iii) Utilizatorul nu instaleazd alt
Software furnizat de Amadeus si instalarea unui asemenea Software ar fi
prevenit incalcarea pretinsa.

10. Proprietatea

Oricare si toate drepturile de proprietate intelectuald si alte drepturi
brevetate ale Sistemului Amadeus, Software-ul, Produsele Amadeus sau
Serviciile Amadeus si toatd Documentatia, tehnologia, prelucrarea, design-
ul ecranului, procedurile corporative, fluxul de lucru si conceptele de
program aferente sunt proprietatea Amadeus sau a licentiatorilor acesteia
si reprezintd proprietatea intelectuald, informatiile brevetate si secretul
comercial al Amadeus sau al licentiatorilor acestuia. Amadeus sau
licentiatorii acestuia vor pastra dreptul, titlul si participatia intr-o asemenea
proprietate intelectuald, incluzand oricare si toata dezvoltarea efectuata de
Grupul Amadeus sau entitdtile afiliate acestuia sau in numele acestora.

11. Securitate / PCI-DSS

11.1 Cerintele de securitate. Utilizatorul confirma si accepta faptul ca
mediul in care se utilizeazd Sistemul Amadeus si Produsele Amadeus
trebuie si fie securizat. In consecint, Utilizatorul are obligatia (si trebuie s3
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se asigure cd orice subcontractor sau alt tert care presteaza servicii
informatice in numele acestuia are obligatia): (a) sd implementeze si
mentina firewall-uri active pentru a limita si controla traficul de intrare si
iesire pe sistemele de calcul ale Utilizatorului; (b) implementa si mentine
active si va actualiza in mod periodic instrumentele anti-virus si anti-
malware pe toate calculatoarele; (c) utiliza numai versiuni incd compatibile,
actualizate si imbunatatite ale software-ului de aplicare, ale sistemelor de
operare si componentelor de infrastructurd, cu toate actualizérile de
securitate aplicate de Tndata ce este posibil; (d) se va asigura ca Utilizatorii
Autorizati folosesc parole eficiente fara sa fie comune Recomandarile de
Acces pentru mai multe persoane sau fara sa reutilizeze aceeasi parola in
produse sau instrumente multiple, insemnand ca toti Utilizatorii Autorizati
au obligatia sa utilizeze parole unice pentru Sistemul Amadeus si fiecare
Produs Amadeus, inclusiv contul de e-mail de serviciu al acestora; si (e)
organizeze sesiuni de informare pentru toti Utilizatorii Autorizati despre
modul in care sa recunoasca si previna incercarile de , phishing”.

11.2 Recomandédri de Acces. Amadeus va transmite Utilizatorului
Recomandari de Acces pentru ca Utilizatorii Autorizati sa acceseze si
utilizeze Sistemul Amadeus si orice Produse Amadeus sau Amadeus Direct,
dacd este disponibil in Teritoriu. Utilizatorul va implementa si mentine
proceduri administrative adecvate pentru a se asigura cd se transmit
Recomanddri de Acces numai Utilizatorilor Autorizati. Utilizatorul este
unicul responsabil de: (a) securitatea si utilizarea Recomandarilor de Acces
ale Utilizatorului si Utilizatorilor Autorizati ai acestuia; si (b) intregul acces si
utilizare a Sistemului Amadeus si a oricdror Produse Amadeus, direct sau
indirect, prin infrastructura informatica a Utilizatorului sau Recomandarile
de Acces ale Utilizatorilor Autorizati ai acestuia, cu sau fara stiinta sau
consimtamantul  Utilizatorului. ~ Utilizatorul va retrage  imediat
Recomandarile de Acces de la persoanele care inceteaza sa se mai califice in
calitate de Utilizatori Autorizati.

11.3 Accesul sau utilizarea neautorizata. Utilizatorul va implementa toate
controalele, verificarile si procedurile de securitate fizice, administrative si
tehnice si alte mdsuri de protectie necesare pentru a administra in mod
sigur distributia si utilizarea tuturor Recomandarilor de Acces si a preveni
orice acces neautorizat sau utilizare a Sistemului Amadeus sau Produsului
Amadeus aplicabil, iar in cazul oricarui acces sau utilizdri neautorizate, va
notifica imediat Amadeus.

11.4 PCI-DSS. Amadeus si Utilizatorul sunt fiecare responsabili de
securitatea datelor titularului de card care sunt stocate sau prelucrate pe
sau transmise prin respectivele sisteme ale acestora si accepta sa
colaboreze pentru a mentine o asemenea securitate, astfel incat sa confere
posibilitatea ca Amadeus sa certifice anual Standardul de Securitate a
Datelor in Domeniul Cardurilor de Platd (Payment Card Industry Data
Security Standard - ,PCI-DSS”), dupd cum s-a publicat si prevdzut de
Consiliul Standardelor de Securitate PCI, in momentul certificarii, in privinta
stocarii, transmiterii sau prelucrarii datelor titularului de card care apartin
célatorilor.

11.5 Introducerea date. La utilizarea Sistemului Amadeus sau oricdrui
Produs Amadeus, Utilizatorul accepta faptul ca introducerea tuturor datelor
titularilor de card de sau in numele Utilizatorului se vor introduce doar in
rubricile corespunzdtoare (de ex. rubricile PNR sau cele pentru profilul
calatorilor) desemnate uneori de Amadeus si pe care Amadeus le cripteaza.
Aceste rubrici din PNR si profil includ:

(a) Elemente PNR:

Comanda . .
Denumirea elementului

criptica

FP Formular de platad

Formular al sub-elementelor de plata in elementele de

INS .
asigurare
MCO, XSB, Formular al sub-elementelor de plata in diverse
siSVC documente
NFP Formular neutru de plata
SSR FOID Cerere de servicii speciale pentru forma de identificare
RM, RC, RX, .
" Observatii
RY, RI'si RQ
SSR EPAY Cerere de servicii speciale pentru plata electronica
/G Rubrici de garantie pentru segmentele hoteliere si auto
/op Rubrici de depunere pentru segmentele hoteliere si

auto

(b) Elemente de profil:

Comandd
cripticd

Denumirea elementului

FP Formular de plata
SR FOID Cerere de servicii speciale pentru forma de identificare
SR EPAY Cerere de servicii speciale pentru plata electronica

RM Observatie generald
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Comandd . A
criptic Denumirea elementului

RC Observatie confidentiala
RQ Observatie privind controlul calitatii
RX Observatie corporativa
RIR Observatie de itinerar
PPR Linia prioritatii
PPS Intrdri stocate in avans
RY Observatie RY
PHI Rubrici de garantie pentru segmentele hoteliere
PCI Rubrici de garantie pentru segmentele auto

11.6 Cerinte de securitate suplimentare. Utilizatorul are obligatia (si
trebuie sd se asigure ca orice subcontractor sau alt tert care presteazd
servicii informatice n numele Utilizatorului are obligatia) s implementeze,
mentind si sd se conformeze cu cerintele, politicile sau standardele
suplimentare de securitate a informatiilor stabilite de Amadeus si
comunicate Utilizatorului periodic. Utilizatorul are obligatia sa ia imediat
madsurile necesare pentru a implementa asemenea cerinte, pe propriul cost,
si in orice caz, cel tarziu la scadenta indicata.

11.7 Tertii Utilizatorului. Utilizatorul va notifica Amadeus daca doreste sa
conecteze un tert furnizor sau partener (de ex. un furnizor de plati) la
Sistemul Amadeus sau un Produs Amadeus (un ,Tert al Utilizatorului”).
Conectarea oricarui Tert al Utilizatorului la Sistemul Amadeus sau un
Produs Amadeus va fi supusa aprobdrii prealabile in scris a Amadeus si
urmétoarelor conditii permanente: (a) Amadeus poate introduce, in orice
moment, conditii de utilizare sau masuri de securitate aplicabile Tertilor
Utilizatorului, iar Utilizatorul va fi responsabil de implementarea acestora la
Tertii Utilizatorului; (b) Utilizator se va asigura cd fiecare Tert al
Utilizatorului se conformeazd intotdeauna pe deplin cu PCI-DSS si va
transmite catre Amadeus dovada unei asemenea conformari PCI-DSS, la
cerere; (c) Amadeus poate deconecta imediat si fara preaviz orice Tert al
Utilizatorului care incalca sau nu se conformeaza pe deplin oricdror obligatii
PCI-DSS; si (d) Amadeus nu va avea nicio rdspundere pentru executarea sau
indeplinirea PCI-DSS de cdtre orice Tert al Utilizatorului.

11.8 Cerintele proiectului neconform. Amadeus nu va fi obligatd sa
dezvolte, gazduiasca sau implementeze nicio dezvoltare si nu oferd nicio
garantie privind securitatea in aceastd privinta, in masura in care cerintele
de dezvoltare ale Utilizatorului sunt incompatibile sau in conflict cu
standardele de securitate PCI-DSS sau cu cele ale Amadeus sau intra altfel
n conflict cu legile, reglementarile in vigoare sau standardele prevdzute in
domeniu. Tn privinta dezvoltérilor gazduite extern, Amadeus poate accepta
sa dezvolte solutia care nu indeplineste cerintele mentionate, cu conditia ca
Utilizatorul sa exonereze prin prezentul pe Amadeus si afiliatii acestuia de
oricare si toate obligatiile, orice pierdere, cheltuiald sau vatamare si oricare
si toate pretentiile pe care le poate avea in viitor impotriva Amadeus si a
afiliatilor acestuia, ca rezultat al dezvoltarii sau implementdrii solutiei,
incluzand orice neconformare cu PCI-DSS.

11.9 Suspendare. Amadeus poate suspenda imediat accesul Utilizatorului la
Sistemul Amadeus sau la orice Produs Amadeus, sau poate lua oricare alte
masuri corective, fard nicio obligatie fatd de Utilizator, daca Utilizatorul nu
se conformeaza acestei Sectiuni.

11.10 Compensatia. Utilizator accepta ca o neconformare cu aceastd
Sectiune poate compromite mediul utilizatorului final, in care se utilizeazd
Sistemul Amadeus sau Produsele Amadeus, ceea ce poate rezulta in frauda,
abuz sau fincilcarea securitatii datelor. Tn consecintd, Utilizatorul va
compensa entitdtile din cadrul Grupului Amadeus impotriva tuturor
pretentiilor, raspunderilor, amenzilor, daunelor si costurilor si cheltuielilor
aferente, care rezultd din sau in legaturd cu: (a) neimplementarea,
nementinerea sau neconformarea Utilizatorului cu orice cerinte, politici sau
standarde de securitate din aceasta Sectiune sau comunicate Utilizatorului
conform Sectiunii 11.6 de mai sus; sau (b) dezvoltarea unei solutii
neconforme in baza Sectiunii 11.8 de mai sus.

12. Desfasurarea activitatii

Amadeus si Utilizatorul vor adera la standardele inalte de etica comerciala,
integritate si tranzactia corectd, si nu vor intreprinde nimic ce ar putea
discredita sau afecta in orice mod reputatia si fondul de comert al celuilalt
sau al afiliatilor acestuia.

13. Modificare

Amadeus fsi rezerva dreptul ca, la discretia unica a acestuia, sa modifice
aceste Conditii Standard de Acces Amadeus, in orice moment
(,Modificarile”) anuntdndu-vd despre asemenea Modificari. Conditiile
Standard de Acces Amadeus modificate se vor afisa la:
https://amadeus.com/documents/en/travel-channels/legal/amadeus-
standard-terms-of-access.pdf

Modificarile nu se vor aplica retroactiv si vor produce efecte in sapte (7) zile
dupd notificare. Totusi, Modificdrile specifice unei noi functionalitati sau
modificdrile efectuate din motive juridice vor produce efecte imediat dupa
notificare. Utilizatorul declard cd se obligd sa verifice aceste Conditii
Standard de Acces Amadeus in mod periodic, in privinta Modificarilor. Daca
o Modificare este inacceptabild pentru Utilizator, atunci acesta trebuie sa
inceteze sa mai acceseze Sistemul Amadeus sau Produsul Amadeus

relevant. Utilizarea in continuare de cétre Utilizator a Sistemului Amadeus
sau a unui Produs Amadeus dupa notificarea despre Modificari va insemna
ca se considera cd Utilizatorul a acceptat si agreat asemenea Modificari.

14. Independenta clauzelor

Daca orice prevederi din aceste Conditii Standard de Acces Amadeus se
declard de o instanta sau alt tribunal cu jurisdictie competentd ca fiind nule
sau neaplicabile, asemenea prevederi se vor limita sau elimina in masura
minima necesard si se vor inlocui cu o prevedere valabild care exprimd cel
mai bine intentia acestor Conditii Standard de Acces Amadeus, astfel incat
aceste Conditii Standard de Acces Amadeus s ramand in vigoare si sd
producd efecte depline.

15. Legea aplicabila si jurisdictia

15.1 Legea aplicabild. Aceste Conditii Standard de Acces Amadeus si orice
litigiu sau pretentie care rezultd din sau in legdtura cu acestea sau obiectul
sau formarea acestora (inclusiv litigii sau pretentii necontractuale) vor fi
guvernate de si interpretate conform legii prevazute in Contract, fara a tine
cont de niciun conflict al legilor, reguli sau principii care ar putea impune
aplicarea oricdrei alte legi sau atunci cdnd Contractul sau orice modificare a
acestuia se executd efectiv.

15.2 Jurisdictia. Fiecare Parte accepta in mod irevocabil ca instantele
prevazute in Contract vor detine jurisdictia exclusiva pentru a rezolva orice
litigiu sau pretentie care rezultd din sau in legaturd cu aceste Conditii
Standard de Acces Amadeus sau obiectul sau formarea acestora (inclusiv
litigii sau pretentii necontractuale). Fiecare Parte renuntd in cea mai mare
masurd permisa de lege la judecata cu juriu a tuturor pretentiilor care
rezultd din sau n legdtura cu aceste Conditii Standard de Acces Amadeus.
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