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Niniejsze Standardowe Warunki Amadeus

zastrzezeniem postanowier Umowy.

Dostepu obowiazujg z

1. Definicje

W razie braku odmiennych intencji terminy zdefiniowane w Umowie maja
takie samo znaczenie w niniejszych Standardowych Warunkach Dostepu
Amadeus. W niniejszych Standardowych Warunkach Dostepu Amadeus:

,2Umowa” oznacza umowe zawartg miedzy Amadeus a Uczestnikiem, do
ktorej na mocy odwotania wtacza sie niniejsze Standardowe Warunki
Dostepu Amadeus.

,Dane Uwierzytelniajgce” oznaczaja nazwe uzytkownika, numer
identyfikacyjny, hasto, klucz licencji lub klucz zabezpieczen, token
bezpieczenstwa, PIN lub inny kod zabezpieczajacy, metode, technologie lub
urzadzenie zabezpieczajace uzywane, samodzielnie lub w kombinacji zinnym
elementem zabezpieczajacym, dla weryfikacji tozsamosci osoby oraz
autoryzacji dostepu i uzytkowania Systemu Amadeus lub, zgodnie z
wymaganiami, Produktu Amadeus.

,Grupa Amadeus” oznacza Amadeus i grupe oséb prawnych, w tym
Amadeus IT Group, S.A., ktéra opracowuje, obstuguje i dystrybuuje System
Amadeus.

,Produkt Amadeus” oznacza Oprogramowanie lub inny produkt badz ustuge
oferowane przez Amadeus Uczestnikowi na podstawie Umowy.

,Ustugi Amadeus” oznaczaja wszelkie ustugi subskrypcji Oprogramowania,
ktére Amadeus oferuje dla celéw zdalnego dostepu i uzytkowania za
posrednictwem Internetu przez Uczestnika i jego Upowaznionych
Uzytkownikéw (np. Amadeus Selling Platform Connect), wraz z
Dokumentacjg poswigecong uzytkowaniu powyzszych.

,System Amadeus” oznacza komputerowy system informacji i dystrybucji
ustug turystycznych zawierajacy informacje o rozktadach, dostepnosci,
optatach i ustugach towarzyszacych, za posrednictwem ktérego mozna
dokonywac rezerwacji i wystawiac bilety. ,System Amadeus” nie obejmuje
ustug publicznego Internetu ani poczty elektronicznej, jakie Amadeus moze
takze oferowac.

,Informacje Systemu Amadeus” oznaczajg dane/informacje udostepniane
Uczestnikowi za po$rednictwem Systemu Amadeus.

Up znieni  Uzytk icy’” oznaczajg pracownikéw, agentdw i
niezaleznych zleceniobiorcéw Uczestnika, ktorych Uczestnik upowaznit do
uzytkowania Systemu Amadeus, Produktéw Amadeus lub, w zaleznosci od
dostepnosci na Terytorium, Amadeus Direct zgodnie z niniejszg Umowa.
Uczestnik zobowiazuje sie prowadzi¢ pisemng i na biezaco uaktualniana liste
Upowaznionych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ ja Amadeus w terminie
dziesigciu (10) dni na kazdy pisemny wniosek Amadeus. Upowaznieni
Uzytkownicy nie obejmujg oséb ani podmiotéw, ktdre sg pracownikami,
agentami lub zleceniobiorcami konkurentéw Amadeus.

,Rezerwacja” oznacza kazdg indywidualng rezerwacje lotniczg (,Rezerwacja
Lotnicza”), hotelowa lub samochodowg (,Rezerwacja Nielotnicza”) wpisang
w czesci trasa PNR zatozonego i przetworzonego w Systemie Amadeus, ktéra:
(a) nie zostanie nastepnie anulowana ani nie pozostanie niepotwierdzona lub
niezrealizowana; oraz (b) w przypadku Rezerwagcji Lotniczych, dla ktérej
Dostawca lub jego upowazniony agent wystawi bilet lub podobny dokument
(,Rezerwacja Potwierdzona Biletem”). Strony przyjmuja, ze liczba
Rezerwacji Potwierdzonych Biletem odpowiada liczbie Rezerwacji
Lotniczych, chyba Ze automatyczne rejestry Amadeus beda wskazywac
inaczej. Przyktadowo: (i) jeden pasazer na pojedynczym bezposrednim locie
liczy sie jako jedna Rezerwacja Lotnicza; a (ii) jeden pasazer na dwoch
osobnych lotach taczonych liczy sie jako dwie Rezerwacje Lotnicze.

,Dane Rezerwacji” oznaczaja dane utworzone przez Uczestnika w zwigzku z
Rezerwacja przy uzyciu Systemu Amadeus.

,Dokumentacja” oznacza wszelkie podreczniki, przewodniki uzytkownika,
dokumenty, instrukcje lub inne informacje, ktére Amadeus udostepnia
Uczestnikowi w celu utatwienia prawidtowego uzytkowania i funkcjonowania
Systemu Amadeus badz jakiegokolwiek Produktu Amadeus, w tym te
przekazywane w formie elektronicznej.

~\dentyfikator Biura” oznacza kazdy indywidualny kod identyfikacyjny biura
Amadeus.

,Uzytkownik Online” oznacza indywidualnego podrdznego, ktory korzysta z
Witryny Internetowej dla uzyskania dostepu do Systemu Amadeus.

,PNR” oznacza dane imienne pasazera utworzone w Systemie Amadeus.

,Dostawca” oznacza dostawce ustug turystycznych udostepniajacego swoje
dane za posrednictwem Systemu Amadeus.

,Oprogr ie” oznacza programowe, do ktérych Amadeus
zapewnia zdalny dostep w ramach Ustug Amadeus lub ktére sg przeznaczone
do instalacji na sprzecie przez Uczestnika, wraz z Dokumentacjg po$wiecong
uzytkowaniu powyzszych, a takze wszystkie nowe wersje, aktualizacje,
poprawki, ulepszenia, modyfikacje i zastepniki takich aplikacji.

,Transakcja” oznacza zadanie przetwarzania danych przestane do Systemu
Amadeus. Wielokrotne elementy danych przestane do Systemu Amadeus w
jednym taricuchu traktuje sie jako jedna Transakcje. Elementy danych
przestane przy zastosowaniu kreatoréw, makr, robotdw i podobnych
srodkdw moga skutkowaé wystapieniem wielokrotnych Transakcji bez
wiedzy Uczestnika. Amadeus zastrzega sobie zawsze prawo do
wprowadzenia nowych typow Transakcji i odpowiednich cen za powyisze, a
uzytkowanie przez Uczestnika takich nowych typédw Transakcji bedzie
stanowi¢ zgode Uczestnika na poniesienie obowigzujacych Opfat.
,Transakcja w Centralnym Systemie” oznacza Transakcje, ktora nie jest
transakcjg wyszukiwania najnizszych cen na Produkcie Amadeus takim jak
Master Pricer.
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,Witryna Internetowa” oznacza kazda witryne internetowg lub aplikacje
mobilng, wykorzystywana przez Uczestnika dla zaoferowania Uzytkownikom
Online dostepu do Systemu Amadeus.

2. Dostep do Systemu Amadeus

2.1 Dostep. Z zastrzezeniem postanowien Umowy Amadeus udziela
Uczestnikowi niewytgcznej, odwotalnej i nieprzenoszalnej licencji, bez prawa
do udzielania sublicencji, na dostep i uzytkowanie Systemu Amadeus na
Terytorium wytacznie w celu uzyskiwania Informacji Systemu Amadeus.
Dostep do Systemu Amadeus moga uzyskiwa¢ tylko Upowaznieni
Uzytkownicy oraz, z zastrzezeniem postanowien art. 6.2 (Witryna
Internetowa Uczestnika) niniejszych Standardowych Warunkéw Dostepu
Amadeus, Uzytkownicy Online. Prawo, o ktérym mowa w niniejszym
artykule, zostaje udzielone wyfacznie na Okres Obowigzywania Umowy.

2.2 Informacje Systemu Amadeus. Uczestnik zobowigzany jest uzywacd
Informacji Systemu Amadeus wytacznie do: (a) rezerwacji lub sprzedazy
produktéw i ustug turystycznych oferowanych przez Dostawcéw w Systemie
Amadeus; (b) oferowania informacji turystycznych klientom Uczestnika; (c)
wystawiania biletdw, planéw podrézy, faktur lub wyciagow; (d) rozliczer
klientéw i prowadzenia ewidencji; oraz (e) realizacji innych powiazanych
ustug turystycznych zatwierdzonych w formie pisemnej przez Amadeus.
Uczestnik zobowigzuje sie nie kompilowaé, nie zapisywa¢ w pamieci cache,
nie sprzedawad¢, nie rozpowszechnia¢ ani w inny sposéb nie udostepnia¢
Informacji Systemu Amadeus poza zakresem wyrainie dozwolonym
postanowieniami Umowy.

2.3 Zakazane czynnosci. Uczestnik zobowiazuje sig: (a) bezposrednio,
posrednio, recznie ani za pomoca zautomatyzowanych urzadzer, nie
uzyskiwaé dostepu, nie uzytkowad ani nie zezwala¢ osobom trzecim, z
wyjatkiem Upowaznionych Uzytkownikéw na dostep ani uzytkowanie,
Systemu Amadeus lub jakiegokolwiek Produktu Amadeus dla: (i)
dokonywania rezerwacji, ktére majg charakter spekulacyjny, fikcyjny,
zdublowany, niewtasciwy lub oszukariczy ani ktére sa dokonywane wytgcznie
po to, zeby osiggna¢ minimalne docelowe poziomy Rezerwacji, minimalne
wymagania w zakresie obcigzenia lub w inny sposdb uzyskaé¢ nienalezne
korzysci gospodarcze; (ii) dokonywania uprzedniej rezerwacji miejsc w
oczekiwaniu na przyszty popyt; (iii) niewtasciwego tworzenia badz
modyfikacji rekordéw; (iv) przekazywania prywatnych wiadomosci z
wyjatkiem wiadomosci przekazywanych za posrednictwem systemu poczty
elektronicznej; (v) oferowania szkoleri osobie trzeciej w zakresie uzytkowania
Systemu Amadeus; (vi) opracowywania lub publikowania wytycznych w
zakresie rezerwagcji, wystawiania biletéw, sprzedazy, bagazy lub taryf; (vii)
angazowania sie w jakakolwiek dziatalno$¢ majaca charakter nieetyczny lub
niezgodny z prawem; (viii) Swiadomego badz nieSwiadomego przesytania lub
rozpowszechnianie wiruséw, trojandw lub innych ztosliwych, szkodliwych lub
blokujacych prace danych, dziet, kodédw lub programdw; ani (ix) ingerencji,
zaktécania lub podejmowania préb nieupowaznionego dostepu do
komputera, systemu lub sieci; (b) nie udziela¢ licencji, nie zbywa¢, nie
dokonywac cesji, nie rozpowszechniaé, nie prezentowaé, nie ujawnia¢ ani w
inny sposéb nie udostepnia¢ Systemu Amadeus ani jakiegokolwiek Produktu
Amadeus osobom trzecim, z wyjatkiem Upowaznionych Uzytkownikéw lub
W sposob wyraznie dozwolony postanowieniami Umowy; (c) z wyjatkiem
zakresu, jaki moga dopuszczaé wiasciwe przepisy obowigzujgcego prawa,
ktory nie moze podlegac wytaczeniu na mocy umowy Stron oraz z wyjatkiem
zakresu wyraznie dozwolonego postanowieniami Umowy: (i) nie
podejmowac préb kopiowania, modyfikacji, powielania, tworzenia dziet
pochodnych, ramek, rozwiazar typu mirror, ponownej publikacji, pobierania,
prezentacji, przekazywania lub rozpowszechniania catosci lub czesci
Oprogramowania ani Dokumentacji w zadnej formie ani zadnymi srodkami;
ani (i) nie podejmowaé préb dekompilacji, kompilacji wstecznej,
dezasemblagji, inzynierii wstecznej ani w inny sposéb nie stara¢ sie uzyskac
wersji zrozumiatej dla cztowieka na podstawie catosci lub czesci
Oprogramowania; (d) nie uzyskiwa¢ dostepu do Systemu Amadeus ani
jakiegokolwiek Produktu Amadeus za posrednictwem produktow
zewnetrznych (np. zautomatyzowanych narzedzi), ktore nie zostaty w sposéb
wyrazny pisemnie zatwierdzone przez Amadeus; (e) nie uzywac zadnych
automatycznych urzadzen, oprogramowania, aplikacji, programéw, wtyczek
do przegladarek, algorytméw wbudowanych w przegladarke badz w inny
sposéb wywotywanych ani metodologii stosujacych podobne procesy lub
funkcjonalnosci ani zadnych recznych proceséw dla monitorowania,
wykonywania transakcji, tworzenia ramek, modyfikacji, dodawania tresci ani
kopiowania jakiejkolwiek czesci Systemu Amadeus lub jakiegokolwiek
Produktu Amadeus; ani (f) uzyskiwania dostepu do catosci lub czesci Systemu
Amadeus lub jakiegokolwiek Produktu Amadeus w celu stworzenia
produktéw lub ustug konkurencyjnych wobec Systemu Amadeus lub
jakiegokolwiek Produktu Amadeus.

2.4 Upowaznieni Uzytkownicy. Uczestnik zapewni, ze Upowaznieni
Uzytkownicy beda korzysta¢ z Systemu Amadeus i Produktéw Amadeus
zgodnie z niniejszymi Standardowymi Warunkami Dostepu Amadeus oraz
bedzie odpowiedzialny za kazde naruszenie niniejszych Standardowych
Warunkdw Dostepu Amadeus przez Upowaznionych Uzytkownikéw.

2.5 Instrukcje obstugi. Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegac
kazdoczesnych uzasadnionych instrukcji wydawanych przez Amadeus w
zakresie wtasciwej eksploatacji Systemu Amadeus lub Produktu Amadeus.

2.6 Rezerwacje Bezproduktywne. Uczestnik
odpowiedzialno$¢  za  usuwanie  wszystkich
niezrealizowanych lub anulowanych Rezerwacji z PNR.

ponosi  wytaczna
niepotwierdzonych,

2.7 Transakcje. Uczestnik zobowigzuje sie podja¢ wszelkie uzasadnione
starania w celu minimalizacji liczby Transakcji w ramach jednej Rezerwagji.

2.8 Zmiany/Zaprzestanie oferowania. Amadeus lub jego licencjodawcy
moga, wedtug swojego wytacznego uznania, wprowadzi¢ zmiany, usuna¢,
zaprzesta¢ oferowania, zastapi¢, zamieni¢, rozbudowaé lub usprawnié¢
funkcje i sktadniki wszystkich lub jakiegokolwiek elementu Systemu Amadeus
lub Produktu Amadeus oraz dane przekazywane za posrednictwem Systemu
Amadeus lub Produktu Amadeus badZ jakichkolwiek ich czesci, bez

ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek zobowiazari wobec Uczestnika.
Amadeus podejmie wszelkie komercyjnie uzasadnione starania w celu
powiadomienia Uczestnika z wyprzedzeniem o kazdej takiej znaczacej
zmianie. Amadeus nie ma obowigzku oferowania ani utrzymywania zadnych
konkretnych danych ani danych zadnego konkretnego Dostawcy w Systemie
Amadeus. Uczestnik zobowiazuje sie nie modyfikowac ani nie wprowadzac
zmian do Systemu Amadeus ani zadnego Produktu Amadeus.

2.9 Czynnosci konserwacji i utrzymania. Amadeus moze w dowolnym
momencie, bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani zobowiazarn wobec
Uczestnika, przeprowadza¢ planowe przestoje na potrzeby realizacji
czynnosci konserwacji i utrzymania Systemu Amadeus lub jakiegokolwiek
Produktu Amadeus. Amadeus podejmie wszelkie komercyjnie uzasadnione
starania w celu minimalizacji czasu przestoju oraz powiadomienia Uczestnika
z wyprzedzeniem o kazdym przestoju.

2.10 Oprogr ie i hnologia L Uczestnik nie moze
integrowac ani taczy¢ interfejsem zadnego oprogramowania ani technologii
z Systemem Amadeus ani Produktem Amadeus ani tez wykonywac innych
czynnosci, ktore moga mie¢ wptyw na System Amadeus lub Produkt
Amadeus badz dostep Uczestnika do powyzszych bez uprzedniej pisemnej
zgody Amadeus, ktérej wydanie nie bedzie bezzasadnie wstrzymywane ani
opdzniane. Sprzet lub oprogramowanie dostarczone przez Uczestnika badz
jego dostawcow dla celéw uzytkowania w potaczeniu z Systemem Amadeus
musza odpowiadaé obowigzujgcym specyfikacjom i standardom Amadeus i
wchodza w zakres wytgcznej odpowiedzialnosci Uczestnika. Jezeli taki sprzet
lub oprogramowanie obniza wydajno$¢ lub zaburza prace Systemu Amadeus
badz jakiegokolwiek Produktu Amadeus badZ wystapia jakiekolwiek
nieupowaznione zmiany w zakresie powyzszych, Uczestnik bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$¢ za wszelkie uzasadnione koszty poniesione przez Amadeus
w celu zdiagnozowania i usunigcia takiego spadku wydajnosci, zaburzen lub
zmian. Amadeus moze wedtug wtasnego uzasadnionego uznania zmieni¢
wymagania dla sprzetu lub oprogramowania niezbedne do eksploatacji
Oprogramowania lub dostepu do Systemu Amadeus.

2.11 Kontrola sprzetu i Oprogramowania. Amadeus moze przeprowadzaé
kontrole online, za posrednictwem funkji aktualizacji automatycznych lub w
inny sposoéb, sprzetu i oprogramowania uzywanego przez Uczestnika dla
celéw dostepu do Systemu Amadeus. W ramach kontroli Amadeus moze
zapisywac nastepujace dane: typ i taktowanie uzywanego procesora, rozmiar
pamieci RAM, pojemnos¢ twardego dysku i wersja systemu operacyjnego.
Amadeus bedzie wykorzystywa¢ tak zapisywane dane do sprawdzania
wydajnosci systemu, oferowania aktualizacji automatycznych, eliminowania
usterek, weryfikacji faktur lub innych czynnosci wsparcia.

3. Zawieszenie dostepu/wystawiania biletéw

3.1 Zawieszenie dostgpu. Amadeus ma prawo w trybie natychmiastowym
zawiesi¢ dostep Uczestnika do Systemu Amadeus lub jakiegokolwiek
Produktu Amadeus badz podja¢ inne srodki naprawcze (,Zawieszenie”) bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu wobec Uczestnika,
jezeli: (a) Uczestnik nie stosuje sie do ktéregokolwiek z przekazanych mu
regulamindw Amadeus dotyczacych uzytkowania przez niego Systemu
Amadeus lub Produktu Amadeus badz do wszelkich przepisoéw, zasad,
regulacji, nakazéw lub dyrektyw; (b) Amadeus uzna, ze naduzycie lub
niewfasciwe uzycie Systemu Amadeus lub Produktu Amadeus byto
spowodowane, autoryzowane lub umozliwione przez Uczestnika badz w
imieniu Uczestnika; (c) Uczestnik dopusci sie proby wprowadzania
nieupowaznionych zmian w Systemie Amadeus lub Produkcie Amadeus; (d)
dostep Uczestnika do Systemu Amadeus lub Produktu Amadeus powoduje
(np. poprzez wykorzystanie oprogramowania automatycznego): (i) spadek
wydajnosci Systemu Amadeus lub jakiegokolwiek Produktu Amadeus; (ii)
zaktocenia w uzytkowaniu Systemu Amadeus lub Produktu Amadeus przez
innych uzytkownikéw badz klientéw; lub (iii) okolicznos¢, ktéra moze
postawi¢ Amadeus w sytuacji potencjalnego lub faktycznego naruszenia
umow Amadeus z innymi osobami; (e) Amadeus ujawni sytuacje, ktéra moze
mie¢ faktyczny lub potencjalny (w uzasadnionej opinii Amadeus)
niekorzystny wptyw na System Amadeus lub Produkt Amadeus (tym
problemy techniczne, zagrozenia bezpieczeristwa, uszkodzenia, przerwy lub
spadek wydajnosci Systemu Amadeus lub jakiegokolwiek Produktu
Amadeus) lub w inny sposéb negatywnie wptywac na zdolno$¢ Amadeus do
$wiadczenia ustug na rzecz Uczestnika lub innych uzytkownikéw badz
skutkowaé nieefektywnym lub niewfasciwym uzytkowaniem Systemu
Amadeus lub jakiegokolwiek Produktu Amadeus; (f) Uczestnik dopusci sig
innego dziatania lub zaniechania, ktére, wedtug uznania Amadeus, moze
stanowi¢ zagrozenie dla Systemu Amadeus, jakiegokolwiek Produktu
Amadeus lub stabilnosci finansowej, bezpieczeristwa informacji/danych lub
wiasnosci intelektualnej Amadeus; (g) Uczestnik zostanie zidentyfikowany
jako nieaktywny lub nie bedzie odpowiadac na korespondencje, poprawki
lub wnioski dotyczace Systemu Amadeus lub odpowiedniego Produktu
Amadeus; (h) Amadeus, dziatajac w sposob uzasadniony, uzna, ze Uczestnik
lub  ktérykolwiek z Upowaznionych Uzytkownikdw jest, lub byt,
zaangazowany w dziatania majace charakter oszukariczy lub niezgodny z
prawem; (i) Amadeus otrzyma wezwanie, nakaz lub wniosek egzekucyjny ze
strony witadz sadowych lub innych wiadz rzadowych, ktéry wyraznie, lub w
sposdb zasadnie dorozumiany, wymaga od Amadeus takich dziatan; lub (j)
uzytkowanie Systemu Amadeus lub jakiegokolwiek Produktu Amadeus przez
Uczestnika w inny sposob istotnie narusza niniejsza Umowe.

W zakresie dozwolonym wtasciwymi przepisami obowigzujacego prawa
Amadeus zawiadomi Uczestnika o kazdym Zawieszeniu tak szybko, jak jest to
tylko zasadnie mozliwe. Jezeli Zawieszenie wynika z dziataii lub zaniechan
Uczestnika, Upowaznionego Uzytkownika lub wszelkich innych osdb trzecich
dziatajgcych pod kontrolg lub kierunkiem Uczestnika, a Uczestnik nie naprawi
lub nie bedzie w stanie naprawi¢ naruszenia wyniktego z takich dziatar lub
zaniechan w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zawiadomienia przez
Amadeus, wéwczas Amadeus moze wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Uczestnika ani jakiejkolwiek innej
osoby.
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3.2 Zawieszenie wystawiania biletéw/treici. Amadeus moze, bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Uczestnika, w trybie
natychmiastowym dokona¢ zawieszenia lub ograniczenia: (a) Uczestnikowi
mozliwosci wystawiania biletéw dla Dostawcy(ow), jezeli z jakiegokolwiek
powodu zazada tego: (i) taki Dostawca/tacy Dostawcy; lub (ii) IATA, ARC lub
inny organ nadzoru regulacyjnego; badz (b) dostepu do tresci konkretnego
Dostawcy, jezeli z jakiegokolwiek zazada tego taki Dostawca.

4. Ustugi Amadeus

4.1 Ustugi Amadeus. Amadeus zobowiazuje sie dostarcza¢ zamowione przez
Uczestnika Ustugi Amadeus, w tym wszelka powigzang Dokumentacje,
Uczestnikowi zgodnie z warunkami Umowy.

4.2 Licencja. Amadeus niniejszym udziela Uczestnikowi niewytacznej,
odwotalnej i nieprzenoszalnej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji, na
zezwalanie Upowaznionym Uzytkownikom na uzytkowanie Ustug Amadeus
zamowionych przez Uczestnika wytacznie w zwigzku z dostepem Uczestnika
do Systemu Amadeus, lub uzytkowaniem Systemu Amadeus przez
Uczestnika, na Terytorium. Licencja, o ktorej mowa w niniejszym artykule,
jest udzielona wyfacznie na Okres Obowigzywania Umowy.

4.3 Z Danych Uwierzy Uczestnik zobowigzuje sie
przekaza¢ Amadeus w catosci imiona i nazwiska oraz stuzbowe adresy e-mail
wykorzystywane wytgcznie przez Upowaznionych Uzytkownikéw, ktérym
Uczestnik udzielit zgody na uzytkowanie Ustugi Amadeus. Amadeus
nastepnie dostarczy Uczestnikowi zamoéwione przez niego Dane
Uwierzytelniajagce oraz wskaze adres URL wymagany dla wywotania
odpowiedniej Ustugi Amadeus. Po uwierzytelnieniu dostepu Upowazniony
Uzytkownik bedzie mogt korzysta¢ z odpowiedniej Ustugi Amadeus. Kazdy
Upowazniony Uzytkownik bedzie mégt zmieni¢ wtasne indywidualne hasto
na ekranie logowania odpowiedniej Ustugi Amadeus. Uczestnik bedzie mdgt
modyfikowaé, dodawac¢ i usuwaé Dane Uwierzytelniajace przy uzyciu
standardowych procedur sktadania zaméwiert Amadeus lub innego
narzedzia kazdoczesnie udostepnionego przez Amadeus. Takie czynnosci
bedy wymagac realizacji zgodnie z wdwczas obowigzujgcymi warunkami
finansowymi, technicznymi i umownymi stosowanymi przez Amadeus w
dacie czynnoéci oraz, w przypadku zamdwienia nowych Danych
Uwierzytelniajacych, z zastrzezeniem obowigzujacej Optaty za kazdego
Upowaznionego Uzytkownika.

4.4 Dane Uwierzytelniajgce. Uczestnik zobowiazuje sig, ze: (a) maksymalna
liczba Upowaznionych Uzytkownikéw, jakim zezwoli na dostep i uzytkowanie
Ustug Amadeus, nie przekroczy kazdoczesnej liczby zaméwionych Danych
Uwierzytelniajacych; (b) nie zezwoli na wykorzystywanie tych samych
Danych Uwierzytelniajacych przez wiecej niz jednego Upowaznionego
Uzytkownika, chyba ze zostaty one ponownie przydzielone w catosci innemu
Upowaznionemu Uzytkownikowi, w ktérym to przypadku poprzedni
Upowazniony Uzytkownik nie bedzie juz uprawniony do dostepu ani
uzytkowania Ustug Amadeus; (c) zezwoli Amadeus na weryfikacje Ustug
Amadeus w celu ustalenia nazwy i Danych Uwierzytelniajacych kazdego
Upowaznionego Uzytkownika. Taka weryfikacja bedzie mogta by¢
prowadzona nie czesciej niz raz na kwartat, na koszt Amadeus, a
przedmiotowe uprawnienie bedzie podlegaé wykonaniu za uprzednim
zawiadomieniem z odpowiednim wyprzedzeniem w taki sposdb, zeby
istotnie nie zaktécato zwyktego toku i czej Uczestnika;
(d) jezeli ktorakolwiek z weryfikacji, o ktérych mowa w art. 4.4(c) powyzej,
ujawni, ze Dane Uwierzytelniajace przekazano osobie niebedacej
Upowaznionym Uzytkownikiem, wéwczas, bez uszczerbku dla innych praw
Amadeus, Uczestnik niezwtocznie zablokuje takie Dane Uwierzytelniajace,
za$ Amadeus nie wyda takiej osobie zadnych nowych Danych
Uwierzytelniajacych; oraz (e) jezeli ktérakolwiek z weryfikacji, o ktérych
mowa w art. 4.4(c) powyzej, ujawni, ze Uczestnik zanizyt Optaty na rzecz
Amadeus, wowczas, bez uszczerbku dla innych praw Amadeus, Uczestnik w
ciggu dziesieciu (10) dni od daty odpowiedniej weryfikacji zaptaci na rzecz
Amadeus kwote réwna takiej niedoptacie, obliczong zgodnie z cennikiem
zawartym w Zatacznikach do Umowy.

5. Oprogramowanie Amadeus

5.1 Licencja na Oprogramowanie. Jezeli Uczestnik zamowi jakiekolwiek
Oprogramowanie, ktére nie jest oferowane w ramach Ustug Amadeus,
Amadeus niniejszym udziela Uczestnikowi niewytacznej, odwotalnej,
nieprzenoszalnej i niepodlegajgcej sublicencjonowaniu licencji na
uzytkowanie obiektowej wersji Oprogramowania wytacznie w zwigzku z
dostepem i uzytkowaniem przez Uczestnika Systemu Amadeus na
Terytorium. Licencja, o ktdrej mowa w niniejszym artykule, jest udzielona
wytacznie na Okres Obowigzywania Umowy.

5.2 Uzytkowanie Oprogramowania. Uczestnik ma prawo: (a) uzytkowaé
jedna kopie produkcyjng Oprogramowania na podstawie kazdej udzielonej
licencji; oraz (b) wykona¢ kopie Oprogramowania w postaci mozliwej do
odczytu komputerowego wytacznie w celu sporzadzenia kopii zapasowej, a
takze wykona¢ kopie powigzanej Dokumentacji pod warunkiem, ze wszelkie
kopie i czeSciowe kopie zostang opatrzone informacjami o prawach
autorskich  przystugujacych,  odpowiednio, ~Amadeus lub  jego
licencjodawcom.

5.3 Aktualizacje Oprogramowania. Amadeus zobowigzuje sie dostarcza¢
Uczestnikowi informacje o aktualizacjach, poprawkach, ulepszeniach,
modyfikacjach lub zastepnikach Oprogramowania (przy czym kazda z
powyzszych pozycji bedzie dalej zwana ,Aktualizacja Oprogramowania”)
oraz o ewentualnych dodatkowych Optatach za Aktualizacje
Oprogramowanie z chwilg ich wydania. Wszelkie dodatkowe Optaty za
Aktualizacje Oprogramowania beda ptatne w terminie trzydziestu (30) dni od
daty wydania Aktualizacji Oprogramowania Uczestnikowi, chyba ze
Uczestnik zwrdci Aktualizacje Oprogramowania w postaci niewykorzystanej
Amadeus w powyzszym terminie. Uczestnik ma obowiazek zainstalowac lub
zezwoli¢  Amadeus na instalacie  obowigzkowych  Aktualizacji
Oprogramowania, dostarczanych bezpfatnie przez Amadeus, w ciggu
trzydziestu (30) dni od daty powiadomienia przez Amadeus. Jezeli Amadeus
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nie przekaze odmiennego powiadomienia w formie pisemnej, Uczestnik
zobowigzuje sie zastgpi¢ biezaca wersje Oprogramowania najnowszg
dostepnag Aktualizacjg Oprogramowania w uzasadnionym terminie po
udostepnieniu Aktualizacji Oprogramowania przez Amadeus. Uczestnik
rozumie, ze moze nie by¢ w stanie korzystac z Aktualizacji Oprogramowania,
jezeli wprowadzit programy pochodne lub zmiany do Oprogramowania lub
sprzetu wykorzystywanego dla uzyskiwania dostepu do Systemu Amadeus.
Uczestnik upowaznia Amadeus do dokonywania kontroli online sprzetu i
Oprogramowania uzywanego przez Uczestnika w celu sprawdzenia
poprawnosci instalacji Aktualizacji Oprogramowania.

6. Dodatkowe Produkty Amadeus i szkolenia

6.1 Dodatkowe Produkty Amadeus. Amadeus moze oferowac Uczestnikowi
dodatkowe Produkty Amadeus. Jezeli Strony w formie pisemnej nie uzgodnia
inaczej, wszystkie dodatkowe Produkty Amadeus bedg podlega¢ niniejszym
Standardowym Warunkom Dostepu Amadeus oraz wéwczas obowigzujacym
Optatom od daty ich pierwszego uzycia przez Uczestnika, ktore bedzie
jednoczesnie stanowic zgode Uczestnika na takie warunki.

6.2 Witryna Internetowa Uczestnika. Jezeli Uczestnik zamdwi, a Amadeus
zobowigze sie na pismie do dostarczenia jakiegokolwiek Produktu Amadeus
uzywanego do dokonywania Rezerwacji za posrednictwem Witryny
Internetowej: (a) Uczestnik bedzie ponosi¢ wytaczng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody i zobowigzania wynikajace z lub w zwiazku z oszustwami,
naduzyciami lub niewfasciwym wykorzystaniem kart kredytowych przez
Uzytkownikéw Online nabywajgcych produkty i ustugi za posrednictwem
Witryny Internetowej. Uczestnik zobowigzuje sie zwolni¢ Grupe Amadeus
ijej podwykonawcéw, w tym dostawcow ustug biletowych online,
z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia, szkody, koszty lub wydatki
wynikajgce z lub w zwigzku z takimi oszustwami, naduzyciami lub
niewtasciwym wykorzystaniem kart kredytowych przez Uzytkownika Online;
oraz (b) Uczestnik opublikuje w Witrynie Internetowej standardowe
zastrzezenia odpowiedzialnosci oraz regulamin ochrony danych
( zenia Odpowiedzialnosci”) zabe: Grupe Amadeus.
Zastrzezenia Odpowiedzialnosci beda obejmowaé co najmniej zapis, ze
w zadnym wypadku dostawca danych lub informacji udostepnianych za
posrednictwem Witryny Internetowej, w tym miedzy innymi Amadeus IT
Group, S.A. lub jej podmioty powiazane, Dostawcy i licencjodawcy, nie
ponosi odpowiedzialnosci za zadne zadania, roszczenia ani szkody lub
odszkodowania, w tym szkody bezposrednie, posrednie, wynikowe,
szczegolne, odszkodowania z nawiazka lub wszelkie inne szkody lub straty
gospodarcze, powstate w zwigzku z dostepem, uzytkowaniem oraz zakupem
jakichkolwiek produktéw lub ustug za posrednictwem Witryny Internetowej
przez Uzytkownika Online. Zastrzezenia Odpowiedzialnosci beda w sposéb
widoczny umieszczone w Witrynie Internetowej, a Uzytkownicy Online w
momencie rezerwacji lub wczesniej bedg musieli wyrazi¢ na nie zgode,
wskazujac i klikajgc odpowiedni element Witryny Internetowej. Uczestnik
zobowigzuje sie zwolni¢, broni¢ i zabezpieczyé Grupe Amadeus przed
wszelkimi roszczeniami ze strony Uzytkownikéw Online lub wszelkich innych
0sob trzecich wynikajacymi z lub w zwiagzku z uzytkowaniem Systemu
Amadeus oraz zwolni¢ Grupe Amadeus z odpowiedzialnosci za wszelkie
roszczenia, szkody, koszty lub wydatki wynikajgce z lub w zwigzku z kazdym
takim roszczeniem podniesionym przez Uzytkownika Online lub jakakolwiek
inng osobe trzecia.

6.3 Produkty reklamowe. Jezeli Uczestnik zamowi jakikolwiek Produkt
Amadeus, ktéry oferuje zindywidualizowane reklamy lub komunikaty
marketingowe (z ktérych kazdy bedzie dalej zwany ,Produktem
Reklamowym Amadeus”) kierowane do klientéw Uczestnika: (a) Uczestnik
bedzie uznawany za zlecajacego Amadeus dostarczenie Uczestnikowi takiego
Produktu Reklamowego Amadeus z chwilag zamdwienia; (b) Amadeus bedzie
wysyta¢ reklamy do klientéw Uczestnika tylko za posrednictwem takich
Produktéw Reklamowych Amadeus; (c) Amadeus bedzie Przetwarza¢ Dane
Osobowe niezbedne do oferowania takich Produktéw Reklamowych
Amadeus zgodnie ze szczegétowymi instrukcjami Uczestnika, ktére moga
zawiera¢ instrukcje przetwarzania informacji, w tym Danych Osobowych
zawartych w PNR; (d) Uczestnik zobowigzuje sie pozostawaé na biezaco i
przestrzega¢ wszystkich przepiséw majacych zastosowanie do produktéw
reklamowych lub marketingowych, w tym wszelkich wymagari w zakresie
odpowiednich powiadomieni, a takze uzyska¢ niezbedne zgody od swoich
klientow; (d) Uczestnik zobowigzuje sie¢ zwolni¢ Amadeus z
odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia, szkody, koszty lub wydatki
wynikajgce z lub w zwiazku z brakiem realizacji niezbednych obowigzkéw w
zakresie powiadomien, zgéd lub innych wymagan zgodnie z wtasciwymi
przepisami obowigzujacego prawa; oraz (e) Amadeus nie o$wiadcza ani nie
gwarantuje, ze reklamy sg zgodne z prawem ani wtasciwe w Swietle prawa.
Amadeus nie przyjmuje zadnych zobowigzarn z tytutu tresci reklam i
niniejszym wytacza wszelka odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie reklam przez
Uczestnika.

6.4 Produkty do rapor i analizy bi: j. W celu uzyskania
dostepu do raportéw zawierajacych Dane Rezerwacji lub do wszelkich
Produktéw Amadeus uzywanych do analiz biznesowych, Uczestnik musi
dostarczy¢ Amadeus liste Identyfikatorow Biur nalezacych do Uczestnika.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za informowanie Amadeus o wszelkich
zmianach na liscie Identyfikatoréw Biur niezwtocznie po ich zaistnieniu.
Uczestnik ma prawo do korzystania z raportdw i danych udostepnionych
przez Amadeus (,Dane Rynkowe”) zgodnie z postanowieniami Umowy. Dane
Rynkowe: (a) beda uzywane przez Uczestnika wyfacznie dla celéw
marketingu i sprzedazy wtasnych ustug turystycznych i sprawnego
prowadzenia wiasnej dziatalnosci turystycznej; oraz (b) sg przeznaczone do
wytacznego uzytku przez Uczestnika i nie beda publikowane, powielane,
ujawniane ani udostepniane osobom trzecim, w catosci ani w czesci, w ich
pierwotnej postaci ani w postaci uporzadkowanej lub przetworzonej w
jakiejkolwiek formie ani w jakikolwiek sposéb.

6.5 Szkolenie. Uczestnik zapewni, ze tylko Upowaznieni Uzytkownicy, ktorzy
ukoriczyli z pozytywnym wynikiem kurs szkoleniowy oferowany lub
zatwierdzony przez Amadeus, beda uzytkowac System Amadeus i Produkty

Amadeus. Amadeus zaoferuje szkolenie po woéwczas obowigzujacych
Optatach. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty dodatkowe
(np. koszty podroézy, noclegdw, positkéw) poniesione przez Upowaznionych
Uzytkownikow w zwigzku ze szkoleniem.

7. Zewnetrzne Witryny Internetowe/tacza

7.1 Zewngtrzne Witryny Internetowe. Uczestnik potwierdza, ze System
Amadeus lub Produkty Amadeus mogg umozliwia¢ lub pomagad
Uczestnikowi w dostepie do tresci witryn internetowych, komunikacji oraz
zakupie produktow i ustug od oséb trzecich za posrednictwem zewnetrznych
witryn internetowych lub w uzytkowaniu innych funkgji internetowych, a
takze ze Uczestnik dokonuje takich czynnosci wylacznie na swoje wtasne
ryzyko. Amadeus nie sktada zadnych oswiadczeri ani zapewnien oraz nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani zobowigzan jakiejkolwiek natury w
zwigzku z trescig badz uzytkowaniem lub komunikacjg z wszelkimi takimi
zewnetrznymi  witrynami internetowymi ani zadnymi transakcjami
zrealizowanymi i umowami zawartymi przez Uczestnika z kazdg takg osoba
trzecia. Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc za zapoznanie sie z regulaminem
zewnetrznych witryn internetowych oraz odpowiednim regulaminem
ochrony danych przed przystapieniem do korzystania z zewnetrznej witryny
internetowej. Amadeus nie popiera ani nie zatwierdza zadnych
zewnetrznych witryn internetowych ani ich tresci udostepnianych za
posrednictwem Systemu Amadeus lub jakiegokolwiek Produktu Amadeus.

7.2 Sieci i systemy. Uczestnik zobowigzuje si¢ zapewnic, ze jego sieci i
systemy beda zgodne z odpowiednimi specyfikacjami kazdoczesnie
przekazanymi przez Amadeus.

7.3 tacza do Amadeus. Uczestnik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie i utrzymanie potgczen sieciowych oraz faczy komunikacyjnych
od swoich systemoéw do centréw danych Amadeus.

7.4 Pot: i urzadzenia k ik Amadeus nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne opdznienia, nieudang dostawe lub wszelkie inne
straty lub szkody wynikajace z lub w zwigzku z potaczeniami sieciowymi lub
spowodowane przez transfer danych przez urzadzenia komunikacyjne
Uczestnika, w tym przez Internet, a Uczestnik potwierdza, ze System
Amadeus i Produkty Amadeus, ktére Uczestnik uzytkuje lub do ktérych
uzyskuje dostep za posrednictwem potaczen sieciowych lub urzadzenr
komunikacyjnych moga ¢ ograniczeniom, opdznieniom i innym
problemom nieodtgcznie zwigzanym z ich uzytkowaniem.

8. Dane Dostawcy/Rezerwacje
Niezrealizowane/Dane Rezerwacji

8.1 Dane Dostawcy. Dostawcy s wytacznie odpowiedzialni za zapewnienie,
ze dane i informacje przekazywane do i zapisane w Systemie Amadeus s3
doktadne i nalezycie aktualizowane. Uczestnik zobowigzuje sie nie
dokonywa¢ zadnych rezerwacji, jezeli uzasadniona weryfikacja przez
Uczestnika ujawni, ze takie informacje zostaty nienalezycie dostarczone i
zapisane w Systemie Amadeus przez Dostawce. Amadeus nie sktada zadnych
oswiadczent ani zapewnieri dotyczacych doktadnosci ani wiarygodnosci
danych Dostawcy ani zadnych innych informacji przekazanych Uczestnikowi
za posrednictwem Systemu Amadeus. Odpowiednio, Amadeus nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za tresci, doktadnos¢, uzytkowanie ani ciagta
dostepnos¢ wszelkich danych Dostawcy ani wszelkich innych informacji
zawartych w Systemie Amadeus, a Uczestnik niniejszym wytgcza i zrzeka sie
wszelkich roszczen wobec Amadeus w przedmiocie doktadnosci lub
wiarygodnos¢ takich danych badz informagiji.

8.2 Rezerwacje Niezrealizowane. Jezeli pasazer posiadajacy potwierdzong
rezerwacje dokonana przez Uczestnika za posrednictwem Systemu Amadeus
spotka sie zodmowag realizacji ustugi przez Dostawce z powodu nadsprzedazy
lub braku rekordu takiej rezerwacji badZ gdy Dostawca dostarczy
niedoktadne dane Amadeus, wytacznym przystugujacym $rodkiem prawnym
bedzie ten zaoferowany przez Dostawce w ramach zakupionej taryfy lub na
warunkach umowy z Dostawca majacej zastosowanie do Uczestnika lub
pasazera.

8.3 Dane Rezerwacji. Uczestnik zobowiazuje sie: (a) poprawnie wprowadzi¢,
aktualizowaé i utrzymywaé Dane Rezerwacji; oraz (b) ponosi¢ wytaczng
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z prawem, doktadnos¢ i jakos¢ Danych
Rezerwacji. Jezeli Amadeus ustali, Zze jakiekolwiek Dane Rezerwacji sa
niepoprawne, wprowadzajace w btad, zniestawiajace, oszukancze lub
niezgodne z prawem, Amadeus moze powiadomi¢ Uczestnika i zawiesi¢
dostep do takich Danych Rezerwacji, jezeli Uczestnik nie podejmie dziatar
naprawczych we wskazanym terminie.

8.4 Franczyzobiorcy/Konsorcja. Jezeli Uczestnik jest cztonkiem sieci
franczyzowej, konsorcjum lub innej grupy podmiotéw, Uczestnik wyraza
zgode na przekazywanie swoich Danych Rezerwacji (z wytaczeniem Danych
Osobowych) do centrali takiej grupy.

8.5 Trasy i dodatkowe ustugi. Amadeus moze: (a) korzysta¢ z Danych
Rezerwacji dla celdw przekazywania danych trasy oraz innych informacji;
oraz (b) oferowa¢ dodatkowe ustugi bezposrednio podrézujacym za
posrednictwem strony internetowej CheckMyTrip lub innej podobnej
witryny internetowej badz aplikacji mobilnej.

8.6 Wskazanie danych Uczestnika. Uczestnik niniejszym wyraza zgode na
wskazanie swych danych we wszelkich informacjach marketingowych,
rezerwacyjnych i sprzedazowych, ktére Grupa Amadeus postanowi
udostepni¢.  Udostepniane przez Amadeus dane marketingowe,
rezerwacyjne i sprzedazowe nie moga zawiera¢ zadnych informacji
pozwalajacych, bezposrednio lub posrednio, zidentyfikowa¢ osoby fizyczne
lub, w stosownych przypadkach, organizacje lub spotki, w imieniu ktérych
wystepujg te osoby. W zamian Amadeus zobowigzuje sie zapewni¢
Uczestnikowi platforme obejmujacg wszystkie zagregowane dane rezerwacji
lotniczych  oferowanych uczestnikom, obejmujace wszystkie kraje
podlegajace unijnemu kodeksowi postepowania w zakresie KSR, zwane
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,Analiza rezerwacji Amadeus”, na podstawie odrebnej umowy, ktéra
zostanie podpisana przez Strony.

9. Gwarancje

9.1 ja wy Sci pracy Oprogr Amadeus gwarantuje,
ze Oprogramowanie zasadniczo odpowiada zapisom opublikowanej
Dokumentacji. Jezeli Uczestnik zawiadomi Amadeus w formie pisemnej o
wystepowaniu wady, jako wyfaczny s$rodek prawny przystugujacy
Uczestnikowi z tytutu istotnego naruszenia niniejszej gwarancji Amadeus
moze: (a) przy uzasadnionej wspotpracy Uczestnika potwierdzi¢ istnienie
takiej wady, a nastepnie naprawi¢ lub zastapi¢ wszelkie wadliwe
Oprogramowanie; lub (b) usungé Oprogramowanie z Umowy i zaoferowac
proporcjonalny zwrot wszelkich uiszczonych z géry opfat licencyjnych po
zwrocie Oprogramowania. Niniejsza gwarancja nie obowigzuje w przypadku
Oprogramowania, ktére podlegato zmianom lub  uzupetnieniom
wprowadzonym przez Uczestnika lub jego dostawcow.

9.2 Gwarancja w p w zwigzku z
Oprogramowaniem. Amadeus gwarantuje, ze wedle jego najlepszej wiedzy
czes¢ Oprogramowania opracowana przez Amadeus lub Grupe Amadeus w
Dacie Wejécia w Zycie ani wczesniej nie narusza zadnych waznych patentéw
ani praw autorskich oséb trzecich. W charakterze wytgcznego i jedynego
srodka prawnego przystugujacego Uczestnikowi z tytutu istotnego
naruszenia warunkdéw niniejszej gwarancji Amadeus zobowigzuje sie zwolni¢
Uczestnika z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia z tytutu rzekomego
naruszania w Dacie Wejécia w Zycie przez czgé¢ Oprogramowania
opracowang przez Amadeus lub Grupe Amadeus wszelkich waznych
patentdw lub praw autorskich. Amadeus lub jeden z podmiotéw
powigzanych Grupy Amadeus zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie ostatecznie
zasgdzone odszkodowania powiekszone o wszelkie honoraria adwokackie i
towarzyszace koszty ustug prawnych w zwigzku z takim roszczeniem pod
warunkiem, ze Uczestnik niezwtocznie w formie pisemnej zawiadomi
Amadeus o przedmiotowym roszczeniu oraz w uzasadnionym zakresie
przekaze stosowne informacje i pomoc, a takze wytaczne upowaznienie do
obrony przed roszczeniem lub do zaspokojenia roszczenia. W ramach obrony
przed roszczeniem lub jego zaspokojenia Amadeus moze wedtug wtasnego
wyfacznego uznania: (a) uzyskaé na rzecz Uczestnika prawo do dalszego
uzytkowania Oprogramowania; lub (b) dokona¢ jego wymiany lub
modyfikacji (bez istotnej zmiany jego funkcjonalnosci) w taki sposdb, zeby
Oprogramowanie nie naruszato zadnych praw. Jezeli Amadeus stwierdzi
wedtug wtasnego wyfacznego uznania, ze takie $rodki prawne nie sa na
uzasadnionych podstawach dostgpne, woéwczas Amadeus moze pozbawi¢
Uczestnika dostgpu do Oprogramowania i dokonaé na rzecz Uczestnika
proporcjonalnego zwrotu wszelkich uiszczonych z gory optat licencyjnych w
zamian za zwrot Oprogramowania i Dokumentacji. Niniejsza gwarancja nie
ma zastosowania, jezeli: (i) Uczestnik wprowadzi zmiany lub uzupetnienia do
Oprogramowania; (ii) rzekome naruszenie wynika z uzytkowania lub
sprzedazy Oprogramowania lub sprzetu Amadeus w potaczeniu z produktami
niedostarczonymi przez Amadeus; lub (c) Uczestnik nie zainstaluje innego
Oprogramowania dostarczonego przez Amadeus wéwczas, gdy instalacja
takiego innego Oprogramowania mogtaby zapobiec wystapieniu rzekomego
naruszenia.

/,
praw

10. Tytut wtasnosci

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej i inne zastrzezone prawa do
Systemu Amadeus, Oprogramowania, Produktéw Amadeus lub Ustug
Amadeus i wszelkiej powigzanej Dokumentacji, know-how, skryptéw,
projektow ekrandw, proceséw biznesowych, przeptywédw roboczych i
koncepcji programowych, s wtasnoscia Amadeus lub jej licencjodawcow
oraz stanowig wtasnos¢ intelektualng, zastrzezone informacje i tajemnice
przedsigbiorstwa Amadeus lub jej licencjodawcéw. Amadeus lub
licencjodawcy Amadeus zachowuja wszelkie prawa, tytuty oraz udziaty w
takiej wtasnosci, w tym prawa do wszelkich rezultatow czynnosci z zakresu
programowania realizowanych przez Grupe Amadeus lub jej jednostki
powiazane badz w ich imieniu.

11. Bezpieczenstwo/PCI-DSS

11.1 Wymogi bezpieczeristwa. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i zgadza
sig, ze Srodowisko, w ktorym uzytkowany jest System Amadeus oraz
Produkty Amadeus, musi by¢ bezpieczne. W zwigzku z powyzszym Uczestnik
zobowiazuje sie (oraz zapewni, ze kazdy podwykonawca lub inna osoba
trzecia dostarczajaca ustugi IT w jego imieniu réwniez zobowigze sie): (a)
wdrozy¢ i utrzymywac aktywne zapory w celu ograniczenia i kontroli ruchu
przychodzgcego i wychodzacego w systemach komputerowych klienta
Uczestnika; (b) wprowadzi¢ i utrzymywaé aktywne oraz regularnie
aktualizowane narzedzia antywirusowe i chronigce przed ztodliwym
oprogramowaniem na wszystkich komputerach; (c) uzywaé tylko wciaz
objetych wsparciem technicznym, aktualnych i zabezpieczonych wszystkimi
dostepnymi poprawkami wersji oprogramowania aplikacyjnego, systemow
operacyjnych i elementéw infrastruktury, z wszystkimi aktualizacjami
zabezpieczenn stosowanymi mozliwie jak najszybciej; (d) zapewni¢, ze
Upowaznieni Uzytkownicy beda uzywac silnych haset, bez udostepniania
Danych Uwierzytelniajgcych pomiedzy kilkoma osobami ani ponownego
wykorzystywania tego samego hasta w wielu produktach badz narzedziach,
co oznacza, ze wszyscy Upowaznieni Uzytkownicy muszg korzystaé z
indywidualnych haset do Systemu Amadeus oraz kazdego Produktu
Amadeus, w tym do swojego wtasnego konta stuzbowej poczty
elektronicznej; oraz (e) realizowaé sesje uswiadamiajgce dla wszystkich
Upowaznionych Uzytkownikéw poswiecone wyjasnieniu, w jaki sposéb
rozpoznawac i zapobiegac¢ prébom phishingu.

11.2 Dane Uwierzytelniajagce. Amadeus dostarczy Uczestnikowi Dane
Uwierzytelniajgce dla Upowaznionych Uzytkownikéw niezbedne dla
uzyskania dostepu do Systemu Amadeus oraz wszelkich Produktéw Amadeus
lub, w razie dostepnosci na Terytorium, do Amadeus Direct. Uczestnik
zobowigzuje sie wdrozy¢ i utrzymywaé odpowiednie procedury
administracyjne w celu zapewnienia, ze Dane Uwierzytelniajagce beda
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przekazywane tylko Upowaznionym Uzytkownikom. Uczestnik jest wytacznie
odpowiedzialny za: (a) bezpieczeristwo i wykorzystanie Danych
Uwierzytelniajacych przez Uczestnika i jego Upowaznionych Uzytkownikow;
oraz (b) wszelki dostep i uzytkowanie Systemu Amadeus i Produktéw
Amadeus bezposrednio lub posrednio przez lub za posrednictwem
infrastruktury 1T Uczestnika lub Danych Uwierzytelniajacych jego
Upowaznionych Uzytkownikéw za wiedza lub zgoda Uczestnika badz bez
takiej wiedzy lub zgody. Uczestnik niezwilocznie wycofa Dane
Uwierzytelniajace dla oséb, ktére przestaty kwalifikowac sie do uznawania za
Upowaznionych Uzytkownikéw.

11.3 Nieupowazniony dostep lub uzytkowanie. Uczestnik zobowigzuje sie
wdrozy¢ wszelkie fizyczne, administracyjne i techniczne s$rodki kontroli,
procedury weryfikacji i k wa oraz inne zabezpi ia niezbed
do bezpiecznej obstugi dystrybucji i uzytkowania wszelkich Danych
Uwierzytelniajagcych oraz zapobiezeni iemu nieup: znionemu
dostepowi lub uzytkowaniu Systemu Amadeus lub odpowiedniego Produktu
Amadeus, a w przypadku kazdego takiego nieupowaznionego dostepu lub
uzytkowania, niezwtocznie powiadomi¢ Amadeus.

11.4 PCI-DSS. Zaréwno Amadeus, jak i Uczestnik, s3 odpowiedzialni za
bezpi Astwo danych posiad kart, ktére sa przechowywane lub
przetwarzane badZ przesytane za posrednictwem ich odpowiednich
systemow oraz zobowiazuja sie wspdtpracowad w celu utrzymania poziomu
bezpieczeristwa gwarantujacego coroczng certyfikacje wedtug standardu
Payment Card Industry Data Security Standard (,PCI-DSS|) w brzmieniu

wszelkich  dodatkowych ~ wymogdéw, regulaminéw i standardéw
bezpieczenstwa informacji ustanowionych przez Amadeus i kazdoczesnie
przekazanych Uczestnikowi. Uczestnik musi niezwtocznie podjgé¢ srodki
niezbedne do realizacji takich wymogdw na swdj wtasny koszt i w zadnym
wypadku nie pdZniej niz we wskazanym terminie.

11.7 Zewnetrzni Uzytkownicy Uczestnika. Uczestnik zobowigzuje sie
powiadomi¢ Amadeus, jezeli chce podigczy¢ zewnetrznego dostawce lub
partnera (np. operatora pfatnosci) do Systemu Amadeus lub Produktu
Amadeus (,Z Uzy ik L ika”). Podfaczenie kazdego
Zewnetrznego Uzytkownika Uczestnika do Systemu Amadeus lub Produktu
Amadeus wymaga uprzedniej pisemnej zgody Amadeus oraz podlega
nastepujacym biezacym warunkom: (a) Amadeus moze wprowadzi¢, w
dowolnym czasie, warunki uzytkowania lub srodki bezpieczeristwa majace
zastosowanie do Zewnetrznych Uzytkownikdw Uczestnika, za ktérych
wdrozenie w stosunkach z Zewnetrznymi Uzytkownikami Uczestnika,
Uczestnik bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢; (b) Uczestnik zapewni, ze kazdy
Zewnetrzny Uzytkownik Uczestnika bedzie w petni zawsze przestrzegad
standardu PCI-DSS oraz dostarczy Amadeus potwierdzenie takiej zgodnosci
PCI-DSS na stosowny wniosek; (c) Amadeus moze natychmiast i bez
uprzedzenia odtaczy¢ kazdego Zewnetrznego Uzytkownika Uczestnika, ktéry
dopuszcza sie naruszenia lub nie w petni przestrzega zobowiazan w zakresie
PCI-DSS; oraz (d) Amadeus nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
wydajnos¢ ani realizacie wymogéw PCI-DSS przez Zewnetrznego
Uzytkownika Uczestnika.

opublikowanym i wymaganym przez Rade standardéw be; 'wa PCl
w momencie certyfikacji, w odniesieniu do sktadowania, przesytania lub
przetwarzania danych posiadaczy kart nalezacych do podréznych.

11.5 Wprowadzanie danych. Podczas uzytkowania Systemu Amadeus lub
jakiegokolwiek Produktu Amadeus Uczestnik zobowiazuije sie, ze wszystkie
dane posiadaczy kart wprowadzane przez lub w imieniu Uczestnika beda
wprowadzane tylko w odpowiednich polach (np. pola PNR lub profilu
podroéznego) kazdoczesnie wskazanych przez Amadeus, w zakresie ktorych
obowiazuje wymdg szyfrowania. Takie pola w PNR i profilu obejmuja:

(a) Elementy PNR:

Polecenie
szyfrowanial

Nazwa elementu

FP metoda ptatnosci

podelementy metody ptatnosci w elementach

LB ubezpieczenia
Mcg‘,l)éSBi podelementy metody ptatnoéci w réznych dokumentach
NFP neutralna metoda pfatnosci
SSR FOID whniosek o ustuge specjalna dla metody identyfikacji
RM, RC., RX, e
RY, RIiRQ
SSR EPAY whniosek o ustuge specjalng dla ptatnosci elektronicznej
/G pola gwarancji dla segmentéw hoteli i samochodéw
/DP pola depozytu dla segmentéw hoteli i samochodéw

(b) Elementy profilu:

Polecenie
Nazwa elementu
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FP metoda ptatnosci
SR FOID whniosek o ustuge specjalng dla metody identyfikacji
SR EPAY whniosek o ustuge specjalng dla pfatnosci elektronicznej
RM uwaga ogodlna
RC uwaga poufna
RQ uwaga na temat kontroli jakosci
RX uwaga firmy
RIR uwaga na temat trasy
PPR linia priorytetowa
PPS zaprogramowane wpisy
RY uwaga RY
PHI pola gwarancji dla segmentéw hoteli
PCI pola gwarancji dla segmentéw samochodéw
11.6 D wymogi k Uczestnik zobowiazuje sie (oraz

zapewni, ze kazdy podwykonawca lub inna osoba trzecia dostarczajgca ustugi
IT w jego imieniu réwniez zobowigze sig) wdrozy¢, utrzymywac i przestrzegac

11.8 Ni d projek Amadeus nie bedzie zobowigzana
do opracowywania, hostowania ani wdrazania jakichkolwiek elementéw
programistycznych oraz nie oferuje zadnych gwarancji zwigzanych z
bezpieczeristwem w tym kontekscie w zakresie, w jakim wymagania
programistyczne Uczestnika sg niezgodne lub sprzeczne z PCI-DSS lub
standardami bezpieczeristwa Amadeus lub w inny sposéb niezgodne z
wiasciwymi  przepisami  obowigzujacego prawa, regulacjami lub
obowigzujacymi standardami sektorowymi. W odniesieniu do zewnetrznie
hostowanych elementéw programistycznych Amadeus moze zgodzi¢ sig na
opracowanie wspomnianego niezgodnego rozwigzania pod warunkiem, ze
Uczestnik niniejszym zwolni Amadeus i jej jednostki powigzane z
odpowiedzialno$ci za wszelkie zobowigzania, straty, odszkodowania,
wydatki lub szkody, a takze wszelkie roszczenia, jakie moga w przysztosci
przystugiwac w stosunku do Amadeus i jej jednostek powigzanych w zwigzku
z opracowaniem lub wdrozeniem rozwigzania, w tym brakiem zgodnosci z
PCI-DSS.

11.9 Zawieszenie. Amadeus moze w trybie natychmiastowym zawiesi¢
dostep Uczestnika do Systemu Amadeus lub Produktu Amadeus badz podjac¢
inne $rodki naprawcze bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z
tego tytutu wobec Uczestnika, jezeli Uczestnik nie dostosuje sie do
postanowien niniejszego artykutu.

11.10 ienie z odpowiedziall Uczestnik zgadza sie, ze
nieprzestrzeganie postanowien niniejszego artykutu moze zagrozi¢
srodowisku uzytkownika koricowego, w ktorym uzytkowany jest System
Amadeus lub Produkty Amadeus, co moze prowadzi¢ do oszustw, naduzy¢
lub naruszen bezpieczeristwa danych. W zwigzku z powyzszym Uczestnik
zobowigzuje sie zwolni¢ odpowiednie podmioty Grupy Amadeus
z odpowiedzialno$ci za wszelkie roszczenia, zobowigzania, grzywny,
odszkodowania oraz towarzyszace koszty i wydatki wynikajace z lub
w zwigzku z: (a) niewdrozeniem, nieutrzymywaniem lub nieprzestrzeganiem
przez Uczestnika ktéregokolwiek z wymogdw, regulaminéw lub standardéw
bezpieczenstwa, o ktérych mowa w niniejszym artykule lub wskazanych
Uczestnikowi w trybie art. 11.6 powyzej; lub (b) opracowaniem niezgodnego
rozwigzania w trybie postanowien art. 11.8 powyzej.

12. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Amadeus i Uczestnik zobowigzujg sie przestrzega¢ wysokich standardéw
etyki i uczciwosci dziatalnosci gospodarczej oraz uczciwego obrotu, a takze
nie podejmowac zadnych dziatan majgcych stuzy¢ dyskredytowaniu lub w
jakikolwiek sposéb niszczeniu dobrego imienia ani renomy drugiej Strony lub
jej jednostek powigzanych.

13. Zmiany

Amadeus zastrzega sobie prawo, wedtug wiasnego wytacznego uznania, do
wprowadzania w dowolnym terminie zmian do niniejszych Standardowych
Warunkéw Dostepu Amadeus (,Zmiany”) za powiadomieniem Uczestnika
o takich zmianach. Bez wzgledu na wszelkie odmienne postanowienia
niniejszej Umowy Amadeus jest uprawniony do powiadomienia Uczestnika o
wszelkich Zmianach poprzez ich opublikowanie na stronie internetowej:
https://amadeus.com/documents/en/travel-channels/legal/amadeus-
standard-terms-of-access.pdf

Zmiany nie beda obowigzywa¢ z moca wsteczna i wejdg w zycie trzydziesci
(30) dni po powiadomieniu. Jednakze Zmiany dotyczace wyfacznie nowych
funkcji lub wprowadzone z przyczyn prawnych wejda w zycie siedem (7) dni
po  powiadomieniu.  Uczestnik  niniejszym  potwierdza  swoja
odpowiedzialnos$¢ za regularne weryfikowanie niniejszych Standardowych
Warunkéw Dostepu Amadeus pod katem Zmian. Jezeli Zmiana jest nie do
zaakceptowania przez Uczestnika, wodwczas jest on uprawniony do
wypowiedzenia niniejszej Umowy lub, stosownie do okolicznosci,
wiasciwego Produktu Amadeus, poprzez zawiadomienie o tym Amadeus w
ciggu trzydziestu (30) dni lub, w odniesieniu do Zmian dotyczacych wytacznie
nowych funkgji lub wprowadzonych z przyczyn prawnych, w ciggu siedmiu
(7) dni od otrzymania od Amadeus powiadomienia o Zmianie. Dalsze
korzystanie przez Uczestnika z Systemu Amadeus lub Produktu Amadeus po
uptywie trzydziestu (30) dni lub, w odniesieniu do Zmian dotyczacych
wytacznie nowych funkgji lub wprowadzonych z przyczyn prawnych, po
uptywie siedmiu (7) dni od otrzymania od Amadeus powiadomienia o
Zmianie oznacza, ze Uczestnik zaakceptowat i zgodzit sie na taka Zmiane.

14. Klauzula salwatoryjna


https://amadeus.com/documents/en/travel-channels/legal/amadeus-standard-terms-of-access.pdf
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Jezeli ktérekolwiek z postanowieri niniejszych Standardowych Warunkéw
Dostepu Amadeus zostanie uznane przez sad lub inny trybunat wtasciwej
jurysdykcji za niewazne lub niewykonalne, wéwczas takie postanowienie
bedzie podlega¢ ograniczeniu lub usunieciu w minimalnym niezbednym
zakresie oraz zastapieniu waznym postanowieniem, ktdre najlepiej
odzwierciedla intencje niniejszych Standardowych Warunkéw Dostepu
Amadeus tak, zeby niniejsze Standardowe Warunki Dostepu Amadeus
pozostaty w petnej mocy.

15. Prawo wtasciwe i jurysdykcja

15.1 Prawo wiasciwe. Niniejsze Standardowe Warunki Dostepu Amadeus
oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z lub w zwigzku z nimi lub ich
przedmiotem badz przyjeciem (w tym spory lub roszczenia pozaumowne)
bedy podlegad i bedg interpretowane zgodnie z prawem wskazanym w
Umowie z wytgczeniem miedzy Stronami zastosowania wszelkich przepisow,
norm lub zasad kolizyjnych wymagajacych zastosowania jakiegokolwiek
innego prawa oraz bez wzgledu, gdzie Umowa badz zmiana do niej podlegaja
faktycznemu wykonywaniu.

15.2 Jurysdykcja. Kazda ze Stron niniejszym nieodwotalnie zgadza sieg, ze
sady wskazane w Umowie bedg w sposob wytaczny wiasciwe do
rozstrzygania wszelkich sporéw lub roszczeri powstatych z lub w zwiazku z
niniejszymi  Standardowymi Warunkami Dostepu Amadeus badz ich
przedmiotem lub przyjeciem (w tym sporéw lub roszczert pozaumownych).
Kazda ze Stron zrzeka sie w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo
uprawnienia do przedtozenia wszelkich roszczeri wynikajacych z lub w
zwigzku z niniejszymi Standardowymi Warunkami Dostepu Amadeus do
rozstrzygniecia w postepowaniu przed tawa przysiegtych.
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