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A jelen Amadeus Általános Hozzáférési Feltételekre az Előfizetői 
Szerződésben rögzített szabályozás vonatkozik.  

1. Fogalmak és értelmezések 
Hacsak az az Előfizetői Szerződés másképp nem rendelkezik, a jelen Általános 
Hozzáférési Feltételekben a következő fogalmak az alábbi jelentéssel bírnak: 

“Előfizetői Szerződés” jelenti az Amadeus és az Előfizető között létrejött 
Előfizetői Szerződést, amelyben az Amadeus Általános Hozzáférési Feltételek 
behivatkozásra kerülnek.  

”Hozzáférési Azonosítók” jelentik bármely felhasználónevet, azonosító 
számot, jelszót, biztonsági kulcsot, biztonsági token eszközt, PIN vagy más 
biztonsági kódot, módszert, eszközt vagy technológiát, amelyet önállóan 
vagy együttesen az Amadeus Rendszerbe való belépéshez és szükség szerint 
az Amadeus Termékekhez való hozzáférésre használnak fel az egyéni 
azonosítás kapcsán.   

“Amadeus Csoport” jelenti az Amadeust, és azt a jogi személyekből álló 
cégcsoportot, beleértve az Amadeus IT Group, S.A.-t amely kifejlesztette és 
üzemelteti az Amadeus Rendszert. 

“Amadeus Termék” jelent minden olyan Szoftvert, terméket, szolgáltatást, 
funkciót amelyet az Amadeus az Előfizetői Szerződés alapján nyújt az 
Előfizetőnek.  

“Amadeus Szolgáltatás” jelent minden olyan Szoftver-használati 
szolgáltatást, amelyet a Dokumentációval együtt az Amadeus biztosít az 
Előfizetőnek és Engedélyezett Felhasználóinak a távoli hozzáférés és az 
Interneten keresztüli felhasználás (pl. Amadeus Selling Platform Connect) 
céljából.  

“Amadeus Rendszer” jelenti a számítógépesített utazási információs és 
elosztó rendszert, amely információt tartalmaz menetrendekről, foglalható 
helyekről, kapcsolódó szolgáltatásokról, továbbá arról, hogy mely 
foglalásokat lehet eszközölni és/vagy mely jegyek értékesíthetők. Az 
Amadeus Rendszer nem foglalja magában az Amadeus által – külön erre 
vonatkozó megrendelés esetén és annak feltételei szerint – biztosított 
Internet elérhetőséget és elektronikus levelezést.  

„Amadeus Rendszeradat”: az Előfizető által az Amadeus Rendszeren 
keresztül elérhető adat és információ;  

“Engedélyezett Felhasználók” jelentik Az Előfizető munkavállalóit, 
ügynökeit, megbízottait, akiket az Előfizető felhatalmaz az Amadeus 
Rendszer és az Amadeus Termékek használatára vagy, ha az adott Területen 
elérhető, az Amadeus Direct használatára az Előfizetői Szerződés 
feltételeinek megfelelően. Az Előfizető egy hatályos listában tartja nyilván az 
Engedélyezett Felhasználók személyét és bármikor az Amadeus írásbeli 
felszólítására 10 (tíz) napon belül azt az Amadeus rendelkezésére bocsátja. 
Az Engedélyezett Felhasználók köre nem tartalmazhatja az Amadeus 
versenytársainak munkavállalóit, ügynökeit, megbízottait. 

“Foglalás” jelent minden egyes légi (Légi Foglalás), hotel vagy bérautó 
foglalásra (Nem Légi Foglalás)irányuló, Előfizető által létrehozott bejegyzést 
jelenti az Amadeus Rendszer PNR útvonal szekciójában, amelyet utóbb nem 
töröltek, nem minősül vissza nem igazoltnak („unconfirmed”) vagy nem 
teljesültnek („unfulfilled”). Az „Air Booking” fogalom alatt olyan foglalást 
értünk, amellyel kapcsolatban a Szolgáltató vagy ügynöke jegyet vagy 
hasonló okiratot állított ki („Ticketed Booking”). 

A Felek feltételezik hogy a Ticketed Booking típusú foglalások száma 
megegyezik a Légi Foglalások számával, hacsak az Amadeus automatikus 
nyilvántartásában másképp nem kerül rögzítésre. Például: (i) egy utas 
egyirányú közvetlen járaton egy Légi Foglalásnak minősül, (ii) egy utas két 
külön csatlakozó járaton két Légi Foglalásnak minősül.  

“Foglalási Adat” jelenti azt az adathalmazt, amelyet az Előfizető a Foglalással 
kapcsolatban rögzít az Amadeus Rendszer használatán keresztül.  

“Dokumentáció” jelent minden olyan kézikönyvet, felhasználói útmutatót, 
utasítást, stb, (akár elektronikus formátumban is) amelyet az Amadeus 
bocsát a Felhasználó rendelkezésére a az Amadeus rendszer és az Amadeus 
termékek megfelelő használatának biztosítására. 

“Office ID” jelenti minden egyes Amadeus irodai azonosító kódot.  

“Online Felhasználó ” jelenti az egyéni utast, aki Honlapot használ az 
Amadeus Rendszerhez való hozzáférésre. 

“PNR” jelenti az utasnév-bejegyzést az Amadeus Rendszerben.  

“Szolgáltató” jelent olyan utazási szolgáltatásokat nyújtó szolgáltatót, amely 
az Amadeus Rendszeren keresztül rögzít adatot. 

“Szoftver” jelenti minden olyan számítógépes programot, amelyhez az 
Amadeus az Amadeus Szolgáltatások keretében a Dokumentációval együtt 
hozzáférést biztosít hardware-en történő telepítésre az Előfizető által, 
ugyanazon verzió, módosítás, fejlesztés vagy helyettesítés használatával.    

“Tranzakció” adatrögzítési kérést jelent az Amadeus Rendszerben. Többes 
adat egy körben történő felvitele az Amadeus Rendszerbe egy Tranzakciónak 
minősül. Makro, robot, wizard és hasonló eszközökön keresztüli adatbevitel 
többszöri Tranzakció-generáláshoz vezethet, amely nem látható az Előfizető 
részére. Az Amadeus fenntartja magának a jogot, hogy új Tranzakció-
típusokat és hozzá kapcsolódó árazást vezessen be bármikor. Amennyiben az 
Előfizető használja az új Tranzakció-típusokat, azzal egyben hozzájárul ahhoz, 
hogy a vonatkozó Díjakat megfizeti. “Központi Rendszer Tranzakció” olyan 
Tranzakciót jelez, amely nem fapados modell foglalására irányul az Amadeus 
Termékben, pl. Master Pricer. 

“Honlap” jelent olyan internetes honlapot vagy mobil-applikációt, amelyet 
az Előfizető azért használ, hogy az Online Felhasználók részére hozzáférést 
nyújtson az Amadeus Rendszerhez.. 

2. Hozzáférés az Amadeus System Rendszerhez 

2.1 Hozzáférés. Az Amadeus az Előfizetői Szerződésben foglalt feltételek 
szerint nem-kizárólagos, visszavonható és nem átruházható és al-
licencbeadási jogot magában nem foglaló hozzáférési jogot biztosít az 
Amadeus Rendszerhez az Előfizető számára – a Területen belül kizárólag 
abból a célból, hogy az Amadeus Rendszeradathoz hozzáférjen.  Az Amadeus 
Rendszerhez kizárólag az Engedélyezett Felhasználók férhetnek hozzá, és a 
jelen Általános Hozzáférési Feltételek 6.2 (Előfizetői Honlap) pontjának 
rendelkezései szerinti Online Felhasználók.   

2.2 Amadeus Rendszeradatok. Az Amadeus Rendszeradat kizárólag az 
alábbiakra használható: (a) utazási termékek és szolgáltatások foglalása az 
Amadeus Rendszerben, (b) az Előfizető ügyfeleinek utazási információkkal 
történő ellátása, (c) jegykiállítás, útvonalterv és számla-nyomtatás, (d) 
könyvelés és nyilvántartás, (4) egyéb, az Amadeus által írásban nyújtott 
utazással kapcsolatos szolgáltatások. Az Amadeus Rendszeradatból  tilos 
gyűjteményt készíteni, az Amadeus Rendszeradatot tilos terjeszteni, 
árusítani vagy más módon harmadik személyek részére hozzáférhetővé 
tenni, kivéve ha az Előfizetői Szerződés kifejezetten másként rendelkezik. 

2.3 Tiltott Tevékenységek. Az Előfizető (a) nem használhatja az Amadeus 
Rendszert  közvetlenül vagy közvetetten, manuálisan vagy robot-vezérléssel, 
harmadik személy bevonásával (kivéve az Engedélyezett Felhasználókat): (i) 
spekulatív foglalásokra, duplikált, helytelen vagy tisztességtelen vagy csalárd 
foglalásra az Előfizető által amelynek az a célja hogy az Előfizető elérje a 
minimum Foglalási Célszámokat vagy minimum felhasználási 
követelményeket vagy más jogosulatlan gazdasági előnyt (ii) valós igény 
nélküli, feltételezett helyfoglalásra, (iii) bejegyzések nem megfelelő 
elkészítésére és módosítására, (iv) személyes üzenetek továbbítására – 
kivéve ha az egy elektronikus levelező rendszer használatával történik, (v) az 
Amadeus Rendszer használatának harmadik személynek történő 
betanítására (vi) foglalás, jegykiadás, kiárusítás, rakomány- vagy díjszabási 
útmutató közzétételére (vii) etikátlan vagy jogellenes célra (viii) tudottan 
vagy tudomásán kívül vírus, trójai vagy más jellegű kártékony applikáció 
terjesztésére amely adatot, programot, kódokat blokkol, (ix) jogosulatlan 
hozzáférés biztosítására bármely számítógépes rendszerhez vagy hálózathoz 
vagy annak blokkolására, (b) az Amadeus Rendszer vagy bármely Amadeus 
Termék hozzáférhetővé tételére (licencia, átruházás, információátadás, 
megmutatás útján) az Engedélyezett Felhasználókon kívül álló személyek 
részére (kivéve ha az Előfizetői Szerződés megengedi) (c) ha irányadó és 
kogens (Felek által szerződéssel eltérést nem engedő) jogszabály nem tiltja 
vagy ha az Előfizetői Szerződés kifejezetten meg nem engedi: (i) kísérletre a 
bármely formában létező Szoftver vagy Dokumentáció  egészének vagy 
részének, másolásra, duplikálásra, módosításra, derivált rész elkészítésére, 
letöltésre, (ii) kísérletre a Szoftver egészének vagy bármely részének 
visszafejtésére (d) harmadik személy – Amadeus által nem támogatott – 
termékén (pl. robot) keresztül történő hozzáférésre amennyiben az 
Amadeus írásban nem hagyja azt jóvá (e) bármely automatizált eszköz, 
szoftver, applikáció, program, browser, plugin, algortimus (keresőbe 
integrált vagy nem) vagy bármely metódus, manuális vagy automatizált 
funkció használatára abból a célból, hogy ellenőrizze, tranzakciót generáljon, 
módosítsa, tartalmat adjon hozzá, másolja az Amadeus Rendszer vagy 
Amadeus Termék egészét vagy bármely részét (f) olyan termék vagy 
szolgáltatás kifejlesztésére használja az Amadeus Rendszerhez vagy 
Amadeus Termékhez való hozzáférést, amely versenytársa lehet az Amadeus 
Rendszernek vagy Amadeus Terméknek.  

2.4 Engedélyezett Felhasználók. Az Előfizetőnek biztosítania kell, hogy az 
Engedélyezett Felhasználók az Amadeus Rendszert és Amadeus Termékeket  
az Amadeus Általános Hozzáférési Feltételeket betartva használják és az 
Előfizető felel azért, ha az Engedélyezett Felhasználók megszegik az Amadeus 
Általános Hozzáférési Feltételeket. 

2.5 Működtetési Utasítások Az Előfizető betartja az Amadeus mindenkori 
utasításait az Amadeus Rendszer s Amadeus Termékek használatára 
vonatkozóan. 

2.6 Eredménytelen Foglalások. Az Előfizető felel minden PNR-ből származó, 
meg nem erősített, törölt Foglalásért. 

2.7 Tranzakciók. Az Előfizető minden ésszerű erőfeszítést megtesz, hogy 
minimalizálja az egyes foglalásokra eső Tranzakció-számot.  

2.8 Módosítás/Felfüggesztés. Az Amadeus, illetve a licensztulajdonos a saját 
belátása szerint – az Előfizető hozzájárulása vagy bármely követelése nélkül 
– módosíthatja, eltávolíthatja, megszakíthatja, kicserélheti, helyettesítheti, 
felülírhatja és növelheti az Amadeus Rendszer funkcióit és alkotórészeit, 
valamint az Amadeus Termékeket. Az Amadeus, ha az üzletileg lehetséges, 
határidőben értesíti az Előfizetőt ilyen jelentős módosításról. Az Amadeus 
nem köteles felajánlani vagy megőrizni az Amadeus Rendszerben semmilyen 
konkrét adatot vagy bármely adott Szolgáltató adatait. Az Előfizető nem 
módosíthatja és nem alakíthatja át az Amadeus Rendszert vagy Amadeus 
Terméket. 

2.9 Karbantartás. Az Amadeus Rendszer és Amadeus Termékek 
karbantartása érdekében az Amadeus a Rendszerhez való hozzáférést 
időnként szüneteltetheti és ezért az Előfizetők felé semmilyen felelősséggel 
nem tartozik. Az Amadeus minden ésszerű lépést megtesz, hogy a 
minimálisra csökkentse az ilyen karbantartási időt és előzetesen értesítse az 
Előfizetőt.  

2.10 Előfizető Szoftvere és Technológiája. Az Előfizető nem integrálhat vagy 
használhat interface-ként bármely szoftvert vagy technológiát az Amadeus 
Rendszerrel vagy Amadeus Termékkel együtt és nem tehet meg semmilyen 
olyan lépést, amely az Amadeus Rendszert vagy Amadeus Terméket vagy az 
Előfizetők hozzáférését bármely módon befolyásolhatja, anélkül hogy erre az 
Amadeustól írásban előzetes engedélyt kapott volna, amely indoklás nélkül 
nem tagadható meg.  

Az Előfizető által biztosított hardware vagy szoftver, amelyet együttesen 
használnak az Amadeus Rendszerrel, az Amadeus által előírt specifikációknak 
meg kell hogy feleljen, ez az Előfizető felelősségi körébe tartozik. 
Amennyiben bármely hardware vagy szoftver az Amadeus Rendszer vagy 
Amadeus Termék teljesítményét gyengíti vagy jogosulatlan módosítást hajt 

rajta végre, az Előfizető viseli a kártérítési felelősséget minden Amadeusnál 
keletkező költséggel kapcsolatban a diagnosztikai és helyreállítási 
munkálatok kapcsán. Az Amadeus saját belátása szerint módosíthatja a 
hardware vagy szoftver feltételeket amelyek a Szoftver használatához vagy 
az Amadeus Rendszerhez való hozzáféréshez szükségesek.  

2.11 Hardware és Szoftver ellenőrzés. Az Amadeus online ellenőrzést 
folytathat (automatizált funkcióval is) az Előfizető által az Amadeus 
Rendszerhez való hozzáférés során használt hardware vagy szoftver kapcsán. 
Az ellenőrzés során az Amadeus rögzítheti a következő adatokat: használt 
CPU típusa és sebessége, RAM mérete, hard-disk kapacitás és operációs 
rendszer verziószáma. Az Amadeus a mentett adatokat a rendszer 
teljesítményének felméréshez használja fel, automatikus frissítéseket kínál, 
hibás működést javít, számlákat ellenőriz és támogatást nyújt.   

3. Hozzáférés felfüggesztése/ Jegykiállítás 
3.1 Hozzáférés felfüggesztése. Az Amadeus azonnali hatállyal felfüggesztheti 
az Előfizető hozzáférést az Amadeus Rendszerhez vagy Amadeus 
Termékekhez vagy bármely korrigáló lépést megtehet (“Felfüggesztés”) 
anélkül hogy az Előfizető felé bármilyen felelősséggel tartozna, ha:  (a) Az 
Előfizető nem tartja be az Amadeus által az Amadeus Rendszer vagy 
Amadeus Termékek használatára vonatkozó előírását vagy jogszabályokat, 
hatósági előírásokat (b) Amadeus feltételezheti hogy az Amadeus 
Rendszerrel vagy Amadeus Termékekkel való visszaélés történik az Előfizető 
által vagy általa megengedve; (c) Előfizető nem engedélyezett módosításokat 
kísérel meg az Amadeus Rendszeren vagy Amadeus Terméken; (d) Az 
Előfizető hozzáférése az Amadeus Rendszerhez vagy Amadeus Termékekhez 
a következőket okozza (pl. robot-szoftver használatával: (i) Amadeus 
Rendszer vagy bármely Amadeus Termék hibáját (ii) Amadeus Rendszerhez 
vagy Amadeus Termékekhez való hozzáférés korlátozását más felhasználó 
vagy ügyfél által (iii) olyan körülmény előidézését amely az Amadeus 
szerződésszegéséhez vezethet más szerződéses partnerei felé (e) Amadeus 
olyan helyzetet realizál, amely az ésszerű megítélése szerint tényleges vagy 
lehetséges káros hatást gyakorolhat az Amadeus Rendszerre vagy Amadeus 
Termékekre (beleértve technikai hibák okozását, biztonsági rizikót, 
károkozást, sérülést) vagy bármely más módon hátrányosan befolyásolja az 
Amadeus szerződéses kötelezettségeinek teljesítését, szolgáltatások 
nyújtását Előfizetők vagy más felhasználók felé, vagy az Amadeus Rendszer 
vagy Amadeus Termékek nem hatékony használatához vezethet  (f)  Előfizető 
olyan cselekményt követ el, amely fenyegetheti az Amadeus Rendszert vagy 
Amadeus Termékeket vagy az Amadeus pénzügyi stabilitását, 
adatbiztonságát vagy szellemi tulajdonát, (g) az Előfizető nem válaszol a 
megkeresésekre vagy javítási kérésekre az Amadeus Rendszerhez vagy 
Amadeus Termékekhez kapcsolódóan, (h) Amadeus feltételezheti hogy az 
Előfizető csalásban vagy más jogellenes tevékenységben vesz részt (i) 
Amadeus olyan bírói vagy hatósági felkérést kap, amelyben kifejezetten erre 
utasítják (j) az Előfizető az Előfizetői Szerződés jelentős megszegésével 
használja az Amadeus Rendszert vagy Amadeus Termékeket. 

Az Amadeus, (amennyiben az irányadó jog megengedi), mihamarabb értesíti 
az Előfizetőt a Felfüggesztésről. Ha a Felfüggesztésre az Előfizető , 
Engedélyezett Felhasználója, vagy irányítása alá tartozó harmadik személy 
cselekménye miatt kerül sor és a cselekményt az írásbeli felszólítástól 
számított 30 (harminc) napon belül az Előfizető nem állítja helyre a 
szerződésszerű állapotot, az Amadeus megszüntetheti az Előfizetői 
Szerződést anélkül hogy az Előfizető vagy vármely más személy felé 
kártérítési kötelezettséggel tartozna.  

3.2 Jegykiállítás/ Tartalomszolgáltatás felfüggesztése. Amadeus az Előfizető 
felé kártérítési kötelezettség nélkül felfüggesztheti vagy korlátozhatja az 
Előfizető (a) jegykiállítási lehetőségét a Szolgáltató(k) részére ha azt (i) 
Szolgáltató (k) vagy (ii) IATA, ARC vagy más szabályozó hatóság kéri vagy (b) 
a hozzáférését a Szolgáltató által biztosított tartalomhoz, ha azt a Szolgáltató 
kéri.    

4. Amadeus Szolgáltatások 
4.1 Amadeus Szolgáltatások. Amadeus az Előfizetői Szerződés alapján és 
feltételei szerint nyújtja az Amadeus Szolgáltatásokat (beleértve a 
kapcsolódó Dokumentációt) az Előfizető részére. 

4.2 Licencia. Az Amadeus nem-kizárólagos, visszavonható és nem 
átruházható és al-licencbeadási jogot magában nem foglaló hozzáférési jogot 
biztosít Az Engedélyezett Felhasználók részére, hogy használhassák az 
Előfizető által megrendelt Amadeus Szolgáltatásokat a Területen belül és az 
Előfizető Amadeus Rendszerhez való hozzáférésével kapcsolatosan.  

4.3 Hozzáférési Azonosítók megrendelése. Az Előfizető leadja az Amadeus 
részére az Amadeus Szolgáltatások használatára Előfizető által feljogosított 
Engedélyezett Felhasználók következő adatait: családi név és utónév, üzleti 
email cím. Az Amadeus ezután biztosítja a megrendelt Hozzáférési 
Azonosítókat az Előfizetőnek és az URL-t az Amadeus Szolgáltatások 
igénybevételére. Ha az Engedélyezett felhasználó azonosította magát a 
hozzáférés során, használhatja a vonatkozó Amadeus Szolgáltatásokat. 
Bármely Engedélyezett Felhasználó jogosult megváltoztatni az Amadeus 
Szolgáltatások belépési képernyőjén a személyes jelszavát. Az Előfizető 
megváltoztathat, hozzáadhat és törölhet Hozzáférési Azonosítókat az 
Amadeus szokásos rendelési eljáráson keresztül vagy olyan módszerrel, 
amelyet az Amadeus időről-időre rendelkezésére bocsát. Ilyen cselekményt 
az Amadeus által közzétett és akkor irányadó pénzügyi, technikai és 
szerződéses feltételeknek megfelelően kell megvalósítani és amennyiben új 
Hozzáférési Azonosító kerül megrendelésre, az Engedélyezett Felhasználókra 
irányadó Díjak kerülnek kiszabásra.  

4.4 Hozzáférési Azonosítók. Az Előfizető kötelezettséget vállal arra, hogy: (a) 
Amadeus Szolgáltatások igénybevételére feljogosított Engedélyezett 
Felhasználók legmagasabb száma nem haladja meg a a megrendelt 
Hozzáférési Azonosítók számát, (b) nem engedi meg hogy Hozzáférési 
Azonosítókat egynél több Engedélyezett Felhasználó használjon kivéve ha az 
teljes egészében átírásra kerül más Engedélyezett Felhasználóra, mely 
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esetben a korábbi Engedélyezett Felhasználó semmilyen módon nem férhet 
hozzá és nem használhatja az Amadeus Szolgáltatásokat; (c) engedélyezi az 
Amadeus részére, hogy ellenőrizze az Amadeus Szolgáltatásokat abból a 
célból hogy minden egyes Engedélyezett Felhasználó nevét és Hozzáférési 
Azonosítóit megállapítsa.  Az ellenőrzésre legfeljebb negyedévente egy 
alkalommal kerül sor, annak az Amadeus viseli a költségét és előzetes 
értesítést követően gyakorolja az Amadeus az ellenőrzési jogát, olya módon 
hogy nem zavarja az Előfizető szokásos üzleti tevékenységét  (d) ha a fenti 
4.4(c) pontban jelzett ellenőrzés során az Amadeus azt állapítja meg, hogy a 
Hozzáférési Azonosítók  olyan személy részére kerültek felfedésre, amely 
nem Engedélyezett Felhasználó, akkor az Amadeus többi jogát nem érintve, 
az Előfizető köteles azonnal bevonni az érintett Hozzáférési Azonosítókat  és 
az Amadeus nem fog kiállítani új Hozzáférési Azonosítókat az érintett 
személynek, és (e) ha a fenti 4.4(c) szerinti ellenőrzés azt állapítja meg, hogy 
az Előfizető kevesebb Díjat fizetett meg az Amadeus részére, akkor az 
Amadeus többi jogát nem érintve,  az Előfizető az ellenőrzést követő 10 (tíz) 
napon belül kiegyenlíti az Amadeus felé a hiányzó összeget, amely az 
Előfizetői Szerződés mellékletében Szereplő Díjak alapján kerül kiszámításra. 

5. Amadeus Szoftver 
5.1 Szoftver Licenc. Ha Az Előfizető olyan Szoftvert rendel, amely nem 
tartozik az Amadeus Szolgáltatásokkörébe, akkor az Amadeus nem 
kizárólagos, visszavonható, nem átruházható és al-licencbeadási jogot 
magában nem foglaló felhasználói jogot biztosít az Előfizetőnek a Szoftver 
tárgykódos használatára (kizárólag belső használata) abból a célból hogy az 
Előfizető hozzáférjen az Amadeus Rendszerhez és használhassa azt a 
Területen belül .  

5.2 Szoftver használata. Az Előfizető: (a) a Szoftvert egy példányban jogosult 
használni, (b) a Szoftverről kizárólag biztonsági célból másolatot készíthet 
(olvasható formában), másolatot készíthet, gondoskodva arról, hogy minden 
másolat vagy részleges másolat is tartalmazza az Amadeus vagy a 
licensztulajdonos szerzői jogi figyelmeztetését.  

5.3 Szoftver-frissítések. Az Amadeus tájékoztatja az Előfizetőt a Szoftverhez 
kapcsolódó frissítési, módosítási, javítási, helyettesítési lehetőségekről 
(„Szoftver-frissítések”) és a kapcsolódó díjazásról, ha az alkalmazandó. 
Bámely, Szoftver-frissítéshez kapcsolódó Díjazás a Szoftver-frissítés 
kibocsátását követő 30 (harminc) napon belül fizetendő az Előfizető által, 
kivéve ha ezen az időszakon belül visszaszolgáltatja az Amadeus részére a fel 
nem használt Szoftver-Frissítést.  Az Előfizető köteles telepíteni vagy 
megengedni, hogy az Amadeus telepítse azokat a Szoftver-Frissítéseket, 
amelyeket az Amadeus térítésmentesen nyújt, az értesítéstől számított 
harminc napon belül. Ha az Amadeus ettől írásban eltérően nem tájékoztatja 
az Előfizetőt, az Előfizető köteles a rendelkezésre álló legújabb verzióját 
letölteni a Szoftvernek a legutolsó Szoftver-Frissítéssel ésszerű időn belül azt 
követően hogy azt az Amadeus elérhetővé teszi.  Az Előfizető tudomásul 
veszi, hogy nem használhat Szoftver-Frissítést, ha azt származékos 
programmal, a Szoftver módosításával vagy az Amadeus Rendszerhez való 
csatlakozást lehetővé tevő hardware-el készítették el. Az Előfizető 
felhatalmazza az Amadeust, hogy online ellenőrzést folytasson a hardware-
en és az Előfizető által használt Szoftver-en annak érdekében hogy 
ellenőrizze a megfelelő Szoftver-Frissítések használatát.  

6. További Amadeus Termékek & Képzés 
6.1 További Amadeus Termékek. Az Amadeus további Amadeus Termékeket 
ajánlhat fel az Előfizető részére. Ha a Felek eltérően nem rendelkeznek, 
minden további Amadeus Termék használatára az Előfizető általi első 
használati időponttól kezdődően a jelen Amadeus Általános Felhasználási 
Feltételek vonatkoznak és a a kapcsolódó Díjak kerülnek megfizetésre. A 
további Amadeus Termék használatával az Előfizető kifejezetten elfogadja 
ezeket a feltételeket.   

6.2 Előfizető Honlapja. Ha az Előfizető megrendel és az Amadeus elfogadja a 
megrendelést Amadeus Termékre vonatkozóan, amely Honlapon keresztüli 
Foglalást tesz lehetővé,: (a) Előfizető kizárólagos felelősséggel tartozik a 
termékeket és szolgáltatásokat a Honlapon vagy azon keresztül foglaló 
Online Felhasználók által elkövetett hitelkártyacsalásból vagy -visszaélésből 
eredő vagy azzal kapcsolatos károkért.  Az Előfizető köteles megtéríteni az 
Amadeus Csoport illetve alvállalkozói részére – az internetes jegyeladó 
szolgáltatókat is beleértve – az Online Felhasználó általi ilyen jellegű 
hitelkártyacsalás vagy -visszaélés eredményeképpen felmerülő minden 
költséget, díjat és/vagy kiadást.; and (b) Az Előfizető az Amadeus Csoport 
védelme érdekében köteles nyilvánosságra hozni a Honlapon az Amadeus 
által jóváhagyott szabványos felelősségkizáró nyilatkozatokat és titoktartási 
irányelvet (továbbiakban: a „Honlapon található felelősségkizáró 
nyilatkozatok”).A Honlapon található felelősségkizáró nyilatkozatoknak 
legalább azt tartalmazniuk kell, hogy a Honlapon szereplő adatokat vagy 
információs tartalmakat szolgáltató felek – beleértve de nem kizárólag az 
Amadeus IT Group S.A.-t és/vagy annak kapcsolt vállalkozásait, 
Szolgáltatókat és/vagy licencátadóit – semmilyen esetben nem tartoznak 
felelősséggel semmilyen kárért vagy kárigényért - beleértve a közvetlen, 
közvetett, következményes, rendkívüli, bírság jellegű vagy bármely egyéb 
kárt vagy gazdasági veszteséget -, amely az Online Felhasználók Honlaphoz 
való hozzáféréséből, Honlap-használatából vagy a Honlapon keresztül 
történő termék- vagy szolgáltatás-vásárlásából ered. A felelősségkizáró 
nyilatkozatokat jól látható helyen kell elhelyezni a Honlapon, és azokat az 
Online Felhasználóknak a foglaláskor vagy azt megelőzően kattintásos 
módszerrel el kell fogadniuk.  

Az Előfizető köteles megtéríteni az Amadeus felé az Online Felhasználók által 
az Amadeus Rendszer használatával kapcsolatban keletkezett bármilyen 
követelést, kártérítési igényt, fizetési kötelezettséget amelyet Online 
Felhasználó vagy harmadik személy érvényesít az Amadeus Csoporttal 
szemben. 

6.3 Reklám Termékek. Ha az Előfizető olyan Amadeus Terméket rendel meg, 
amely személybe szóló reklám-ajánlatokat vagy marketing-megjelenést 
hordoz az Előfizető ügyfelei felé (“Amadeus Reklám Termék”) , akkor: (a) az 

Előfizető a megrendelésével egyben arra utasítja az Amadeust hogy 
biztosítsa részére az Amadeus Reklám Terméket; (b) Az Amadeus csak akkor 
szolgáltat reklámot az Előfizető ügyfeleinek ha az Amadeus Reklám 
Terméken keresztül történik; (c) Amadeus a Személyes Adatok Feldolgozását 
az Amadeus Reklám Termék kapcsán az Előfizető utasításainak megfelelően 
végzi amely tartalmazhatja olyan adat feldolgozását is, amely Személyes 
Adatnak minősül, például PNR; (d) Az Előfizető követi és betartja a 
reklámozásra vonatkozó hatályos jogszabályokat, beleértve a fogyasztók 
tájékoztatására és hozzájárulások  beszerzésére vonatkozó szabályozást; (d) 
Az Előfizető köteles megtéríteni az Amadeus felé bármilyen követelést, 
kártérítési igényt, fizetési kötelezettséget amelyet a jogszabályok alapján 
szükséges tájékoztatás vagy hozzájárulás beszerzésének elmulasztásával 
kapcsolatban érvényesítenek, és (e) Amadeus nem vállal felelősséget azért 
hogy a reklám tartalma megfelel a jogszabályi követelményeknek. Az 
Amadeus nem vállal semmilyen felelősséget a reklámok tartalmáért és 
átruházza a felelősséget az Előfizetőre a reklám használatáért.   

6.4 Jelentések és Piaci elemző termékek. A foglalási Adatokat tartalmazó 
jelentésekhez való hozzáférés vagy piaci elemző funkciókat tartalmazó 
Amadeus Termék használatához az Előfizetőnek az Amadeus részére meg 
kell adnia az általa birtokolt Office ID-k listáját.  Az Előfizető felelős azért, 
hogy az Amadeus felé mihamarabb jelezze ha bármilyen változás következik 
be az Office ID-k listájában. Az Előfizető jogosult használni azokat a 
jelentéseket és adatokat („Piaci Adatok”) amelyeket az Amadeus az 
Előfizetői Szerződés feltételivel összhangban tesz közzé.  A Piaci Adatok (a) 
az Előfizető által kizárólag marketing és utazási szolgáltatásai 
értékesítésének növelésére és hatékony lebonyolításának céljára kerülhet 
felhasználásra (b) az Előfizető kizárólagos felhasználására szolgál, nem lehet 
közzétenni, másolni vagy nyilvánosság felé közvetíteni bármely módon, akár 
részben, akár teljes egészében, akár eredeti vagy átdolgozott formájában. 

6.5 Képzés. Az Előfizető felelős azért, hogy az Amadeus Rendszert csak olyan 
Engedélyezett Felhasználó működtesse, aki megfelelően elvégezte az 
Amadeus által elismert tanfolyamot az Amadeus Rendszer és Amadeus 
Termékek használatára.  

Amadeus képzéseket a hatályos díjszabás alapján ajánl fel. Az Előfizető viseli 
az Engedélyezett Felhasználó minden, a képzéshez kapcsolódó költségét (pl. 
utazás, szállás, étkezés. 

7. Harmadik személyek honlapja, 
Összeköttetés  
7.1 Harmadik Személyek honlapja. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy az 
Amadeus Rendszer és az Amadeus Termékek használata során az Előfizető 
harmadik személyek honlapjáról vagy más Internet funkció által is tud 
terméket vásárolni és szolgáltatást igénybe venni, ezt azonban kizárólag saját 
felelősségére teszi.   

 Amadeus nem vállal semmilyen felelősséget vagy szavatosságot a, harmadik 
személy honlapjának használatáért, annak tartalmáért és az ott létrejött 
tranzakciókért vagy szerződésekért az Előfizető és harmadik személy között. 
Az Előfizető köteles a használat megkezdése előtt megismerni a harmadik 
személy honlapjára vonatkozó használati feltételeket, titoktartási és 
adatvédelmi előírásokat. Amadeus nem vállal felelősséget és nem hagy jóvá 
semmilyen harmadik személyhez tartozó honlapot, sem pedig annak az 
Amadeus rendszerben vagy Amadeus Terméken keresztül szolgáltatott 
tartalmát.   

7.2 Hálózatok és rendszerek Az Előfizető köteles biztosítani, hogy a hálózatai 
és rendszerei megfeleljenek az Amadeus által időről időre kiadott 
specifikációknak.  

7.3 Kapcsolódás az Amadeushoz. Az Előfizető felelős azért, hogy fenntartsa 
a saját rendszere és az Amadeus adatközpontok kötötti hálózati kapcsolódást 
és kommunikációs csatornát. 

7.4 Hálózati kapcsolatok és kommunikációs csatornák. Az Amadeus nem 
felel a hozzáférésért, ebből adó bármely hibáért, kiesésért vagy kárért amely 
a hálózati kapcsolatokból adódik  vagy az Előfizető kommunikációs 
csatornáira történő adatátadás miatt következik be. Előfizető tudomásul 
veszi, hogy az Amadeus Rendszer és az Amadeus Termékek használata és 
hálózati kapcsolathoz való hozzáférés vagy kommunikációs csatorna 
használatra során azok természetéből adódóan bármely késedelem, 
korlátozás vagy egyéb probléma léphet fel. 

8. Szolgáltatói Adatok / Teljesítetlen 
Foglalások/ Foglalási Adatok  
8.1 Szolgáltatói Adatok. A Szolgáltató kizárólagos felelőssége annak 
biztosítása, hogy az Amadeus Rendszerben szolgáltatott és tárolt 
információk pontosak és megfelelően frissítettek legyenek. Az Előfizető nem 
tehet foglalást olyan viteldíjra, amely kapcsán ésszerű információkérés során 
az Előfizető részére nyilvánvaló lenne, hogy az információ tévesen került 
rögzítésre és került feltöltésre az Amadeus Rendszerbe a Szolgáltató által. 
Amadeus nem vállal felelősséget a Szolgáltató által az Amadeus Rendszeren 
keresztül biztosított adatok és információk helyességéért. Az Amadeus nem 
felel továbbá a Szolgáltató adatának tartalmáért, folyamatos 
elérhetőségéért, felhasználásáért és az Előfizető lemond minden olyan 
követelésről az Amadeussal szemben, amely ilyen adat vagy információ 
valóságtartalma vagy helyessége kapcsán merülhet fel.   

8.2 Nem teljesített foglalások. Ha az utas olyan, az Előfizető által rögzített és 
visszaigazolt foglalást használ, amelyet a Szolgáltató túlfoglalás vagy rögzítés 
hiánya miatt visszautasít, vagy a Szolgáltató téves adatokat szolgáltat az 
Amadeusnak, akkor az egyedüli olyan igény érvényesítésére kerülhet sor, 
amelyet a Szolgáltató a saját szolgáltatási feltételeibe foglalt fele, amely az 
Előfizetőre és az utasra irányadó 

8.3 Foglalási Adatok. Az Előfizető kizárólagosan felel (a) a Foglalási Adat 
tartalmáért, a helyes belépésért, frissítésért, karbantartásért, (b) a Foglalási 

Adat helyességéért, minőségéért, jogszabályokkal való 
összeegyeztethetőségért. Ha az Amadeus azt állapítja meg, hogy valamelyik 
Foglalási Adat nem pontos, vagy félrevezető, becsületsértő, vagy bárki 
rosszhírének keltésére alkalmas, az Amadeus felszólíthatja az Előfizetőt, 
hogy tegye meg a szükséges intézkedéseket ennek orvoslása érdekében. Ha 
a problémát az Előfizető ésszerű időn belül nem orvosolja, az Amadeus 
megtagadhatja a hozzáférést az ilyen Foglalási Adathoz. 

8.4 Franchise/Konzorcium. Ha az Előfizető franchise, konzorcium vagy 
hasonló cégcsoport tagja, akkor az Előfizető hozzájárul a Foglalási Adatok 
továbbításához (bele nem értve a Személyes Adatokat) a csoport 
vezetőjének.  

8.5 Útleírások és További szolgáltatások. Amadeus (a) felhasználhatja a 
Foglalási Adatokat útleírás s más utazási információ készítéséhez és (b) 
felajánlhat további szolgáltatásokat közvetlenül az utasoknak például a 
CheckMyTrip vagy hasonló honlapokon vagy mobil applikációkon keresztül.  

8.6 Az Előfizető azonosítása. Az Előfizető elfogadja marketing, foglalási 
illetve értékesítési adatai azonosíthatóságát és elfogadja, hogy ezeket az 
Amadeus Csoport bármely társasága jogosult elérhetővé tenni, de ez nem 
vezethet a természetes személyek azonosíthatóságára. Tekintettel az 
Előfizető fenti hozzájárulására, az Amadeus az Előfizető számára biztosítja a 
CRS-re vonatkozó EU Magatartási Kódex alapján Amadeus Booking Analysis 
Market View megnevezésű terméket a Booking Analysis-ra vonatkozó, a 
Felek által aláírandó külön szerződésben foglalt feltételeknek megfelelően.  

9. Szavatosság 
9.1 Szoftver Teljesítmény Szavatossága. Az Amadeus szavatolja, hogy a 
Szoftver alapvetően megfelel a közzétett Dokumentációnak. Amennyiben az 
Előfizető írásban értesíti az Amadeust valamely hibáról, úgy -mint az Előfizető 
egyedüli jogorvoslati joga a jelen szavatosság érdemi megsértése tárgyában-
, az Amadeus jogosult: (a) az Előfizető ésszerű együttműködése mellett, 
megállapítani ezen hiba tényét, majd bármely hibás Szoftvert kijavítani vagy 
helyettesíteni; vagy (b) törölni a Szoftvert az Előfizetői Szerződésből, a 
Szoftver visszaszolgáltatásának időpontjáig  már megfizetett licencdíjak 
arányos visszatérítése mellett. A jelen szavatosság nem terjed ki az Előfizető 
vagy annak beszállítói által módosított vagy kiegészített Szoftverekre. 

9.2 Szoftverszabadalom/Szerzői jogi szavatosság. Az Amadeus szavatolja, 
hogy legjobb tudomása szerint, a Hatálybalépés Időpontjában vagy azt 
megelőzően az Amadeus vagy az Amadeus Csoport által írt Szoftverrész nem 
sérti harmadik személyek érvényes szabadalmi vagy szerzői jogát. Az 
Előfizető egyetlen és kizárólagos jogorvoslati jogaként a jelen szavatosság 
érdemi megsértése tárgyában, az Amadeus köteles megvédeni az Előfizetőt 
bármely olyan követeléssel szemben, mely azt állítja, hogy a Hatálybalépés 
Időpontjában a Amadeus vagy az Amadeus Csoport által írt Szoftverrész 
szabadalmi vagy szerzői jogot sért. Az Amadeus vagy annak valamely az 
Amadeus Csoporton belüli kapcsolt vállalkozása köteles megfizetni az ilyen 
követelésből származó összes ténylegesen megítélt közvetlen kárt, továbbá 
minden felmerült ügyvédi díjat és jogi költséget, azzal, hogy az ilyen 
követelésről az Előfizető haladéktalanul írásban tájékoztatja az Amadeust, 
továbbá biztosítja az ésszerű kereteken belüli tájékoztatást és támogatást, és 
átengedi a követeléssel szembeni védekezés vagy annak rendezése 
tárgyában való kizárólagos képviseleti jogot. A követeléssel szembeni 
védekezés vagy annak rendezése tárgyában saját kizárólagos döntése alapján 
jogosult: (a) az Előfizető részére megszerezni a Szoftver folytatólagos 
használatához szükséges jogot; vagy (b) a Szoftvert a jogsértés 
megszüntetése mellett helyettesíteni vagy módosítani (funkcióinak alapvető 
megváltoztatása nélkül). Amennyiben az Amadeus saját belátása szerint azt 
állapítja meg, hogy az ilyen irányú jogorvoslati lehetőségek 
érvényesíthetőségére valószínűsíthetően nem kerülhet sor, úgy az Amadeus 
jogosult a Szoftver használatát megszüntetni, a Szoftver és a Dokumentáció 
visszaszolgáltatásának időpontjáig már megfizetett licencdíjak arányos 
visszatérítése mellett az Előfizető részére. A szavatossági jog nem 
érvényesíthető, amennyiben (i) az Előfizető a Szoftvert bármely módon 
módosítja vagy kiegészíti; (ii) az állítólagos jogsértés a Szoftver vagy az 
Amadeus hardverének olyan használatán vagy értékesítésén alapul, mely egy 
nem az Amadeus által szolgáltatott termékkel volt kombinálva; vagy (iii) az 
Előfizető az Amadeus által szolgáltatott olyan Szoftver telepítését mulasztja 
el, amely megakadályozta volna az állítólagos jogsértés bekövetkezését. 

10. Tulajdonjog 
Az Amadeus Rendszerhez, Szoftverhez, Amadeus Termékhez vagy az 
Amadeus Szolgáltatáshoz és az azokhoz kapcsolódó összes 
Dokumentációhoz, know-how-hoz, szkripthez, képernyőtervhez, üzleti 
folyamatához, munkafolyamatához, program koncepciójához tartozó összes 
szellemi tulajdonjog és egyéb oltalmat élvező jog az Amadeus vagy annak 
lincenciadója tulajdonába tartozik, illetve az Amadeus vagy annak 
lincenciaadója szellemi tulajdonát, védett információját vagy üzleti titkát 
képezi. Az Amadeus vagy annak licenciaadója az ilyen tulajdonra vonatkozó 
összes jogot, jogcímet és érdekeltséget fenntartják, beleértve minden az 
Amadeus Csoport és a kapcsolt vállalkozásai által vagy ezek részére elvégzett 
fejlesztést.   

11. Biztonság / PCI-DSS 
11.1 Biztonsági követelmények.  

Az Előfizető tudomásul veszi és vállalja, hogy az Amadeus Rendszert és 
Amadeus Termékeket és Szolgáltatásokat biztonságos környezetben 
használja. Ennek megfelelően, az Előfizető a következőket válalja (és 
biztosítja hogy minden alvállalkozója és IT-szolgáltatója is megfelel az alábbi 
követelményeknek): (a) aktív tűzfalat telepít és tart fenn annak érdekében, 
hogy ellenőrizze a kimenő és bejövő forgalmat az Előfizető ügyfél-
számítógépes rendszerein; (2) aktív és időről-időre frissített vírusirtó 
programot és rosszindulatú szoftver elleni védelmet biztosító eszközöket 
telepít és tart fenn a számítógépén; (3) kizárólag aktuálisan támogatott 
böngésző, operációs rendszer és infrastrukturális eszközök verzióit használja, 
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azok minden biztonsági frissítésének telepítésével; (4) biztoisítja hogy az 
Engedélyezett Felhasználók magas védelmi szintű jelszavakat használnak, 
azzal, hogy a Hozzáférési Azonosítókat nem osztják meg több személy között, 
vagy nem használja fel ugyanazt a jelszót több terméken és eszközön. Ez azt 
jelenti, hogy Engedélyezett Felhasználó minden egyes Amadeus Termékhez 
és az Amadeus Rendszerhez egyedi jelszót használ, ideértve a munkahelyi e-
mail címüket is; és (5) figyelemfelhívó tájékoztatókat tart az összes 
Engedélyezett Felhasználónak azzal kapcsolatban, hogy hogyan kell 
felismerni és megakadályozni az adathalászatra vonatkozó kísérleteket. 

11.2 Hozzáférési Azonosító. Az Amadeus Hozzáférési Azonosítóval látja el az 
Engedélyezett Felhasználókat annak érdekében, hogy hozzáférhessenek az 
Amadeus Rendszerhez és Amadeus Termékekhez, illetve ha elérhető az adott 
Területen, az Amadeus Direct rendszerhez.. Az Előfizető köteles megfelelő 
adminisztratív és biztonsági protokollt fenntartani annak biztosítása 
érdekében, hogy Hozzáférési Azonosító csak Engedélyezett Felhasználó 
részére kerüljön kiadásra. Kizárólag Előfizető felelős: (a) Az Előfizető és 
Engedélyezett Felhasználói által a Hozzáférési Azonosítók használatáért (b) 
az Amdeus Rendszer és Amadeus Termékek használatáért közvetetten vagy 
közvetlenül az Előfizető információs technológiája által vagy az 
Engedélyezett Felhasználók Hozzáférési Azonosítóin keresztül, akár 
tudomása van erről az Előfizetőnek, akár nincs. Az Előfizető azonnal törli 
olyan személyek Hozzáférési Azonosítóját, aki nem minősül már 
Engedélyezett Felhasználónak.  

11.3 Jogosulatlan Hozzáférés vagy használat. Az előfizetőnek fizikai, 
adminisztratív és technikai ellenőrző pontokat kell alkalmaznia és biztonsági 
intézkedéseket megtenni annak céljából, hogy biztonságosan kezelje és 
ossza ki a Hozzáférési Azonosítókat és megakadályozza azoknak a 
jogosulatlan használatát és azáltal az Amadeus Rendszerhez és Amadeus 
Termékekhez való jogosultalan hozzáférést. Jogosultalan hozzáférés esetén 
az Előfizető haladéktalanul értesíti az Amadeust  

11.4 PCI-DSS. Amadeus és az Előfizető mindketten felelősek a 
kártyatulajdonosok adatainak biztonságáért amely a rendszerükön keresztül 
kerül átadásra vagy tárolásra és együttműködnek hogy fenntartják a 
biztonsági intézkedéseket annak érdekében hogy az Amadeus évente 
megszerezze a ‘Payment Card Industry Data Security Standard’ (“PCI-DSS”) 
minősítést a PCI Security Standards Council által az utasok hitelkártya-
adatainak biztonságos tárolása, továbbítása és feldolgozása tekintetében.  

11.5 Adatbevitel. Az Amadeus Rendszer vagy Amadeus Termék használata 
során az Előfizető csak a megfelelő mezőkbe írja be a kártyatulajdonos 
adatait (pl. PNR vagy utasprofil mezők) amelyre az Amadeus mindenkor 
kijelöl és erre vonatkozó rövidítéssel ellát. A következő mezők vannak 
kijelölve a PNR-ben és profilban:   

(a) PNR elemek: 

Rövidítés Elem neve 

FP Form of payment 

INS Form of payment sub-elements in insurance elements 

MCO, XSB, 
and SVC 

Form of payment sub-elements in miscellaneous 
documents 

NFP Neutral form of payment  

SSR FOID Special service request for form of identification 

RM, RC, RX, 
RY, RI and 

RQ 
Remarks 

SSR EPAY Special service request for electronic payment 

/G Guarantee fields for hotel and car segments 

/DP Deposit fields for hotel and car segments 

(b) Profile elemek: 

Rövidítés Elem neve 

FP Form of payment 

SR FOID Special service request for form of identification 

SR EPAY Special service request for electronic payment 

RM General remark 

RC Confidential remark 

RQ Quality control remark 

RX Corporate remark 

RIR Itinerary remark 

PPR Priority line 

PPS Pre-stored entries 

RY RY remark 

Rövidítés Elem neve 

PHI Guarantee fields for hotel segments 

PCI Guarantee fields for car segments 

 
11.6 További biztonsági követelmények. Az Előfizető köteles gondoskodni 
arról (és biztosítani hogy IT szolgáltatásokat nyújtó alvállalkozója vagy 
harmadik fél is betartsa) az Amadeus időről időre közzétett biztonsági 
standard-jait rögzítő irányelveket, amelyeket az Amadeus az Előfizető 
részére megküld. Az Előfizető ezeket a saját költségén és a kitűzött határidőn 
belül köteles megvalósítani. 

11.7 Előfizetői harmadik személyek. Az Előfizető köteles értesíteni az 
Amadeust ha az Amadeus Rendszert vagy Amadeus Terméket harmadik 
személlyel kívánja összekötni (pl. fizetési szolgáltató) (“Előfizetői harmadik 
személyek”) Az Előfizetői harmadik személyek hozzáférése és 
összekapcsolása az Amadeus Rendszerhez vagy Amadeus Termékhez 
előzetes írásbeli jóváhagyást igényel az Amadeus által és a következő 
feltételeket kell folyamatosan teljesíteni: (a) Amadeus bármikor bevezethet 
olyan biztonsági intézkedéseket amely az Előfizetői harmadik személyek 
részére kötelező és Előfizetőnek kell gondoskodni arról hogy ez Előfizetői 
harmadik személyeknél bevezetésre kerül, (b) Előfizető köteles gondoskodni 
arról, hogy az Előfizetői harmadik személyek mindenkor a PCI-DSS 
szabályzattal összhangban járnak el és kérés esetén bizonyítani kell a PCI-DSS 
megfelelőséget.  ; (c) Amadeus bármikor azonnal és előzetes értesítés nélkül 
megszüntetheti a Előfizetői harmadik személyek hozzáférést ha nem teljesen 
összhangban járnak el a PCI-DSS kötelezettségekkel, és (d) Amadeus 
semmilyen felelősséget nem vállal azért hogy az Előfizetői harmadik 
személyek PCI-DSS-nek megfelelően járnak-e el.  

11.8 Nem megfelelő Design. Amadeus nem köteles olyan fejlesztést 
fenntartani vagy szolgáltatni és nem biztost semmilyen szavatosságot olyan 
fejlesztés tekintetében amely mértékben az Előfizető fejlesztése nem 
kompatibilis a  PCI-DSS szabályzattal vagy az Amadeus biztonsági 
követelményeivel vagy bármely más módon a hatályos jogszabályokba vagy 
iparági standardokba ütköznek A külsőleg tárolt fejlesztések tekintetében az 
Amadeus hozzájárulhat nem teljesen megfelelő fejlesztés megvalósításához 
azzal a feltétellel, Előfizető az Amadeust és minden kapcsolt vállalkozását 
mentesíti minden veszteség, költség, követelés és felelősség alól amely abból 
eredhet hogy az adott fejlesztés megvalósítása a PCI-DSS rendszerrel való 
megfelelést akadályozza.  

11.9 Felfüggesztés. Amennyiben az Előfizető nem teljesíti a jelen pont 
rendelkezéseit, úgy az Amadeus jogosult – bármely kötelezettség 
keletkezése nélkül- az Előfizetőnek az Amadeus Rendszerhez vagy Amadeus 
Termékhez való hozzáférését azonnal felfüggeszteni, vagy egyéb korrekciós 
intézkedést megtenni. 

11.10 Kártalanítás. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy a jelen pontban foglalt 
rendelkezések  megszegése veszélyezteti a végfelhasználói környezetet, 
amelyben az Amadeus Rendszert vagy az Amadeus Terméket használják, és 
ez csalás, visszaélésszerű használat fennállását vagy az adatok megsértését 
eredményezheti. Ennek megfelelően az Előfizető az Amadeus Csoporton 
belüli megfelelő jogalanyokat a következő esetekben kártalanítani köteles 
minden olyan követeléssel, kötelezettséggel, bírsággal, kárral, felmerülő 
költségekkel és kiadásokkal szemben: (a) Az Előfizető elmulasztja a jelen 
pontban vagy a fenti 11.6 pontban közölt bármely biztonsági követelmény, 
belső szabályzat vagy szabvány végrehajtását, fenntartását vagy teljesítését; 
vagy (b) a fenti 11.8 pont szerinti nem megfelelő fejlesztés megvalósítása 
esetén.  

12. Üzletvitel 
Az Amadeus és az Előfizető a vállalati etika, illetve az egységes és tisztességes 
üzleti gyakorlat magas színvonalának köteles megfelelni és tartózkodni 
minden olyan cselekménytől, amely mások vagy azok kapcsolt vállalkozásai 
hírnevét és eszmei értékét ronthatja vagy más módon károsíthatja. 

13. Módosítás 
Az Amadeus fenntartja azon jogát, hogy saját megítélése szerint bármikor 
módosíthatja az Amadeus Általános Hozzáférési Feltételeket („Módosítás”) 
az ilyen Módosításokról szóló értesítés útján. A módosított Amadeus 
Általános Hozzáférési Feltételek az alábbi elérhetőségen kerülnek közlésre: 
https://amadeus.com/documents/en/travel-channels/legal/amadeus-
standard-terms-of-access.pdf 
A Módosítások nem hatályosak visszamenőlegesen és csak a közlést követő 
7 (hét) nap elteltével lépnek hatályba.  Olyan Módosítások, amelyek új 
funkciót vagy jogi okok miatt kerültek megváltoztatásra, a közlést követően 
azonnal hatályosak. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy köteles rendszeresen 
ellenőrizni az Amadeus Általános Hozzáférési Feltételeket a Módosítások 
tekintetében. Ha bármely Módosítás nem elfogadható az Előfizető részére, 
akkor az Amadeus Rendszerhez és Amadeus Termékekhez való hozzáférését 
nem gyakorolhatja. Ha az Előfizető továbbra is használja a Módosítás 
közlését követően az Amadeus Rendszert és Amadeus Termékeket, azzal 
elfogadja a Módosításokat.  

14. Teljességi záradék 
Amennyiben a jelen Amadeus Általános Hozzáférési Feltételek bármely 
feltételét bíróság vagy más illetékes bíróság semmisnek vagy 
végrehajthatatlannak ítél meg, úgy ezen feltételeket a szükséges mértékben 
korlátozni vagy törölni kell, továbbá olyan érvényes feltételekkel kell azokat 
helyettesíteni, amelyek a legjobban megtestesítik a Amadeus Általános 
Hozzáférési Feltételek szándékát, úgy, hogy a jelen Amadeus Általános 
Hozzáférési Feltételek korlátozás nélkül maradjanak hatályban. I.  

15. Irányadó jog és Joghatóság 
15.1 Irányadó Jog. A jelen Amadeus Általános Hozzáférési Feltételekből, 
továbbá bármely ezekből, ezek tárgyából, vagy ezek formációjából származó 
vagy velük kapcsolatos vitára vagy követelésre (beleértve a szerződésen 
kívüli  alapú vitát és követelést is) az Előfizetői Szerződés  szerinti irányadó 
jog és annak értelmezése az alkalmazandó, tekintet nélkül azon jog, 
szabályok vagy elvek kollíziójára, amelyek bármely más jog alkalmazását 
tehetik szükségessé vagy ahol az Előfizetői Szerződést  vagy annak bármely 
módosítását ténylegesen megkötötték. 

15. Joghatóság. Mindegyik Fél visszavonhatatlan beleegyezését adja, hogy az 
Előfizetői Szerződés szerinti bíróságok kizárólagos joghatósággal 
rendelkeznek a jelen Amadeus Általános Hozzáférési Feltételek, továbbá 
bármely ezekből, ezek tárgyából, vagy ezek formációjából származó vagy 
velük kapcsolatos vita vagy követelés (beleértve a szerződésen kívüli  alapú 
vitát és követelést is) rendezésére. Mindegyik Fél teljes mértékben lemond a 
jogszabály által megengedett esküdtbíráskodás jogáról az Amadeus 
Általános Hozzáférési Feltételekből származó vagy azokkal kapcsolatos vita 
vagy követelés tárgyában. 
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