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A jelen Amadeus Altaldnos Hozzaférési Feltételekre az El6fizetsi

Szerz8désben rogzitett szabélyozas vonatkozik.

1. Fogalmak és értelmezések

Hacsak az az El6fizet6i Szerz6dés masképp nem rendelkezik, a jelen Altalanos
Hozzaférési Feltételekben a kbvetkezd fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

“El SzerzGdés’

El6fizetdi Szerz6dést, amelyben az Amadeus Altalanos Hozzaférési F

izet jelenti az Amadeus és az El6fizetS kozott létrejott

2.1 Hozzaférés. Az Amadeus az EléfizetSi Szerz6désben foglalt feltételek
szerint nem-kizardlagos, visszavonhaté és nem atruhdzhaté és al-
Amadeus Rendszerhez az Eléfizet§ szamara — a Terileten belil kizardlag
abbdl a célbdl, hogy az Amadeus Rendszeradathoz hozzaférjen. Az Amadeus
Rendszerhez kizdrdlag az Engedélyezett Felhaszndldk férhetnek hozza, és a
jelen Altalanos Hozzaférési Feltételek 6.2 (ElSfizetsi Honlap) pontjanak
rendelkezései szerinti Online Felhasznaldk.

behivatkozésra keriilnek.

"Hozzaférési Azonositok” jelentik barmely felhasznalonevet, azonositd
szamot, jelsz6t, biztonsagi kulcsot, biztonsagi token eszkozt, PIN vagy mas
biztonsagi kédot, mddszert, eszkozt vagy technoldgiat, amelyet 6nalléan
vagy egylttesen az Amadeus Rendszerbe val6 belépéshez és sziikség szerint
az Amadeus Termékekhez valé hozzaférésre hasznalnak fel az egyéni
azonositas kapcsan.

“Amadeus Csoport” jelenti az Amadeust, és azt a jogi személyekbdl &llo
cégcsoportot, beleértve az Amadeus IT Group, S.A.-t amely kifejlesztette és
izemelteti az Amadeus Rendszert.

“Amadeus Termék” jelent minden olyan Szoftvert, terméket, szolgdltatdst,
funkciét amelyet az Amadeus az El6fizetSi Szerz6dés alapjan nyujt az
EléfizetSnek.

“Amadeus Szolgdltatas” jelent minden olyan Szoftver-hasznalati
szolgéltatast, amelyet a Dokumentaciéval egyiitt az Amadeus biztosit az
El6fizetének és Engedélyezett Felhaszndldinak a tavoli hozzéférés és az
Interneten keresztiili felhasznalas (pl. Amadeus Selling Platform Connect)
céljabol.

“Amadeus Rendszer” jelenti a szamitogépesitett utazasi informdacids és
eloszté rendszert, amely informdciot tartalmaz menetrendekrdl, foglalhatd
helyekrdl, kapcsolddé szolgéltatasokrdl, tovabba arrél, hogy mely
foglaldsokat lehet eszkézolni és/vagy mely jegyek értékesithet6k. Az
Amadeus Rendszer nem foglalja magaban az Amadeus &ltal — kiilon erre
vonatkozé megrendelés esetén és annak feltételei szerint — biztositott
Internet elérhetdséget és elektronikus levelezést.

,Amadeus Rendszeradat”: az El6fizet6 &ltal az Amadeus Rendszeren
keresztil elérhetd adat és informdcio;

“Engedélyezett Felhaszndlok” jelentik Az Eléfizet6 munkavallaléit,
ugynokeit, megbizottait, akiket az Eléfizet6 felhatalmaz az Amadeus
Rendszer és az Amadeus Termékek hasznalatara vagy, ha az adott Terlleten
elérhet, az Amadeus Direct haszndlatdra az El6fizetSi Szerz6dés
feltételeinek megfelelGen. Az El6fizets egy hatdlyos listdban tartja nyilvan az
Engedélyezett Felhaszndlok személyét és barmikor az Amadeus irasbeli
felszélitasara 10 (tiz) napon beliil azt az Amadeus rendelkezésére bocsatja.
Az Engedélyezett Felhaszndlok kére nem tartalmazhatja az Amadeus
versenytdrsainak munkavallaléit, Ggynokeit, megbizottait.

“Foglalas” jelent minden egyes légi (Légi Foglalas), hotel vagy bérautd
foglaldsra (Nem Légi Foglalas)iranyuld, El6fizets altal Iétrehozott bejegyzést
jelenti az Amadeus Rendszer PNR utvonal szekcidjaban, amelyet utébb nem
toroltek, nem mindsil vissza nem igazoltnak (,unconfirmed”) vagy nem
teljesultnek (,unfulfilled”). Az ,Air Booking” fogalom alatt olyan foglaldst
értiink, amellyel kapcsolatban a Szolgéltaté vagy ligyndke jegyet vagy
hasonlé okiratot allitott ki (, Ticketed Booking”).

A Felek feltételezik hogy a Ticketed Booking tipusu foglaldsok szama
megegyezik a Légi Foglaldsok szdmaval, hacsak az Amadeus automatikus
nyilvantartdsaban masképp nem keril rogzitésre. Példaul: (i) egy utas
egyirdnyl kozvetlen jaraton egy Légi Foglaldsnak mindsdl, (i) egy utas két
kiilon csatlakozo jaraton két Légi Foglaldsnak mindsiil.

“Foglalasi Adat” jelenti azt az adathalmazt, amelyet az El6fizets a Foglalassal
kapcsolatban régzit az Amadeus Rendszer hasznalatan keresztiil.

“Dokumentacié” jelent minden olyan kézikényvet, felhaszndldi dtmutatét,
utasitast, stb, (akar elektronikus formatumban is) amelyet az Amadeus
bocsat a Felhaszndl6 rendelkezésére a az Amadeus rendszer és az Amadeus
termékek megfelel§ hasznalatanak biztositdsara.

“Office ID” jelenti minden egyes Amadeus irodai azonosité kodot.

“Online Felhaszndlé ” jelenti az egyéni utast, aki Honlapot hasznal az
Amadeus Rendszerhez valé hozzaférésre.

“PNR” jelenti az utasnév-bejegyzést az Amadeus Rendszerben.

“Szolgaltaté” jelent olyan utazasi szolgaltatdsokat nyujtd szolgéltatot, amely
az Amadeus Rendszeren keresztil régzit adatot.

“Szoftver” jelenti minden olyan szamitégépes programot, amelyhez az
Amadeus az Amadeus Szolgaltatasok keretében a Dokumentécioval egyitt
hozzaférést biztosit hardware-en torténé telepitésre az Eléfizets altal,
ugyanazon verzié, médositas, fejlesztés vagy helyettesités hasznalataval.

“Tranzakcié” adatrogzitési kérést jelent az Amadeus Rendszerben. Tobbes
adat egy korben torténd felvitele az Amadeus Rendszerbe egy Tranzakcionak
mindsiil. Makro, robot, wizard és hasonld eszkdz6kén keresztiili adatbevitel
t6bbsz6ri Tranzakci6-generéldshoz vezethet, amely nem lathato az Eléfizetd
részére. Az Amadeus fenntartja magdnak a jogot, hogy Uj Tranzakci6-
tipusokat és hozzd kapcsol6do drazast vezessen be barmikor. Amennyiben az
El6fizetd haszndlja az Uj Tranzakcié-tipusokat, azzal egyben hozzajarul ahhoz,
hogy a vonatkoz6 Dijakat megfizeti. “K6zponti Rendszer Tranzakcié” olyan
Tranzakcit jelez, amely nem fapados modell foglaldsara irdnyul az Amadeus
Termékben, pl. Master Pricer.

“Honlap” jelent olyan internetes honlapot vagy mobil-applikaciot, amelyet
az El6fizetd azért haszndl, hogy az Online Felhasznalok részére hozzaférést
nyudjtson az Amadeus Rendszerhez..

2. Hozzaférés az Amadeus System Rendszerhez
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2.2 Amad d jatok. Az Amadeus Rendszeradat kizardlag az
aldbbiakra hasznalhaté: (a) utazasi termékek és szolgéltatasok foglaldsa az
Amadeus Rendszerben, (b) az El6fizetd tigyfeleinek utazdsi informaciokkal
torténd elldtasa, (c) jegykidllitds, dtvonalterv és szamla-nyomtatas, (d)
konyvelés és nyilvantartds, (4) egyéb, az Amadeus altal irdsban nyujtott
utazassal kapcsolatos szolgaltatasok. Az Amadeus Rendszeradatbdl tilos
gyljteményt késziteni, az Amadeus Rendszeradatot tilos terjeszteni,
arusitani vagy mas médon harmadik személyek részére hozzaférhetévé
tenni, kivéve ha az El6fizetSi Szerz6dés kifejezetten masként rendelkezik.

2.3 Tiltott Tevékenységek. Az El6fizets (a) nem hasznalhatja az Amadeus
Rendszert kozvetlenl vagy kdzvetetten, manudlisan vagy robot-vezérléssel,
harmadik személy bevonasaval (kivéve az Engedélyezett Felhasznéldkat): (i)
spekulativ foglaldsokra, vagy ti len vagy csalard
foglalasra az El6fizet altal amelynek az a célja hogy az El6fizets elérje a
minimum  Foglalasi  Célszdmokat vagy  minimum  felhasznalasi
kovetelményeket vagy mas jogosulatlan gazdasagi elényt (i) valds igény
nélkili, feltételezett helyfoglaldsra, (iii) bejegyzések nem megfelel§
elkészitésére és modositdsara, (iv) személyes lizenetek tovabbitdsara —
kivéve ha az egy elektronikus levelezd rendszer hasznalataval térténik, (v) az
Amadeus Rendszer haszndlatdnak harmadik személynek torténd
betanitasara (vi) foglalas, jegykiadas, kiarusitas, rakomany- vagy dijszabasi
Utmutato kozzétételére (vii) etikatlan vagy jogellenes célra (viii) tudottan
vagy tudomasdn kivil virus, trdjai vagy mas jellegii kartékony lika
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rajta végre, az El6fizetd viseli a kartéritési felel6sséget minden Amadeusndl
keletkez6 koltséggel kapcsolatban a diagnosztikai és helyreallitasi
munkalatok kapcsan. Az Amadeus sajat beldtasa szerint moédosithatja a
hardware vagy szoftver feltételeket amelyek a Szoftver hasznélatdhoz vagy
az Amadeus Rendszerhez val6 hozzéféréshez sziikségesek.

2.11 Hardware és Szoftver ellenérzés. Az Amadeus online ellendrzést
folytathat (automatizalt funkciéval is) az Eléfizeté &ltal az Amadeus
Rendszerhez val6 hozzaférés soran hasznalt hardware vagy szoftver kapcsan.
Az ellenGrzés soran az Amadeus rogzitheti a kovetkezd adatokat: hasznalt
CPU tipusa és sebessége, RAM mérete, hard-disk kapacitds és operacios
rendszer verziészama. Az Amadeus a mentett adatokat a rendszer
teljesitményének felméréshez hasznalja fel, automatikus frissitéseket kinal,
hibas miikodést javit, szamlakat ellendriz és tAmogatast nyujt.

3. Hozzéférés felfliggesztése/ Jegykiallitas

3.1 Hozzaférés felfiiggesztése. Az Amadeus azonnali hatdllyal felfiiggesztheti
az El6fizet6 hozzdférést az Amadeus Rendszerhez vagy Amadeus
Termékekhez vagy barmely korrigdlé 1épést megtehet (“Felfiiggesztés”)
anélkiil hogy az Eléfizets felé barmilyen felelGsséggel tartozna, ha: (a) Az
El6fizetd nem tartja be az Amadeus dltal az Amadeus Rendszer vagy
Amadeus Termékek hasznélatdra vonatkozd elGirdsat vagy jogszabélyokat,
hat6séagi el6irdsokat (b) Amadeus feltételezheti hogy az Amadeus
Rendszerrel vagy Amadeus Termékekkel val6 visszaélés torténik az El6fizetd
4ltal vagy altala megengedve; (c) El6fizetd nem engedélyezett modositasokat
kisérel meg az Amadeus Rendszeren vagy Amadeus Terméken; (d) Az
El6fizetd hozzaférése az Amadeus Rendszerhez vagy Amadeus Termékekhez
a kovetkezSket okozza (pl. robot-szoftver haszndlatdval: (i) Amadeus
Rendszer vagy barmely Amadeus Termék hibajat (ii) Amadeus Rendszerhez
vagy Amadeus Termékekhez valé hozzaférés korlatozasat mas felhasznald
vagy ugyfél altal (iii) olyan kérilmény elSidézését amely az Amadeus

terjesztésére amely adatot, programot, kédokat blokkol, (ix) jogosulatlan
hozzaférés biztositasara barmely szamitdgépes rendszerhez vagy halézathoz
vagy annak blokkoldsara, (b) az Amadeus Rendszer vagy barmely Amadeus
Termék hozzaférhetévé tételére (licencia, atruhazas, informacidatadas,
megmutatds Utjdn) az Engedélyezett Felhasznaldkon kivil allé személyek
részére (kivéve ha az El6fizetdi Szerz6dés megengedi) (c) ha irdnyadd és
kogens (Felek altal szerz8déssel eltérést nem engedd) jogszabaly nem tiltja
vagy ha az Eléfizeti Szerzédés kifejezetten meg nem engedi: (i) kisérletre a
barmely formdaban létez6 Szoftver vagy Dokumentdcié egészének vagy
részének, masoldsra, duplikdldsra, mddositdsra, derivalt rész elkészitésére,
letoltésre, (ii) kisérletre a Szoftver egészének vagy barmely részének
visszafejtésére (d) harmadik személy — Amadeus &ltal nem tamogatott —
termékén (pl. robot) keresztiil torténd hozzaférésre amennyiben az
Amadeus irdsban nem hagyja azt jova (e) barmely automatizalt eszkéz,
szoftver, applikdcid, program, browser, plugin, algortimus (keresébe
integralt vagy nem) vagy barmely metddus, manudlis vagy automatizalt
funkcié hasznalatara abbdl a célbdl, hogy ellendrizze, tranzakcidt generaljon,
modositsa, tartalmat adjon hozza, masolja az Amadeus Rendszer vagy
Amadeus Termék egészét vagy barmely részét (f) olyan termék vagy
szolgdltatas kifejlesztésére haszndlja az Amadeus Rendszerhez vagy
Amadeus Termékhez vald hozzaférést, amely versenytdrsa lehet az Amadeus
Rendszernek vagy Amadeus Terméknek.

2.4 Engedélyezett Felhasznalok. Az ElSfizetének biztositania kell, hogy az
Engedélyezett Felhasznalok az Amadeus Rendszert és Amadeus Termékeket
az Amadeus Altalanos Hozzaférési Feltételeket betartva haszndljak és az
El6fizetd felel azért, ha az Engedélyezett Felhasznalok megszegik az Amadeus
Altaldnos Hozzaférési Feltételeket.

2.5 Miikodtetési Utasitasok Az El6fizetd betartja az Amadeus mindenkori
utasitdsait az Amadeus Rendszer s Amadeus Termékek hasznélatéra
vonatkozéan.

2.6 Eredménytelen Foglalasok. Az Eléfizet felel minden PNR-bél szarmazd,
meg nem erdsitett, torolt Foglaldsért.

2.7 Tranzakciok. Az El6fizet6 minden ésszerii eréfeszitést megtesz, hogy
minimalizalja az egyes foglalasokra esé Tranzakcié-szamot.

2.8 Médositas/Felfiiggesztés. Az Amadeus, illetve a licensztulajdonos a sajat
belatasa szerint — az El6fizeté hozzdjarulasa vagy barmely kovetelése nélkil
— mddosithatja, eltdvolithatja, megszakithatja, kicserélheti, helyettesitheti,
fellilirhatja és novelheti az Amadeus Rendszer funkcidit és alkotdrészeit,
valamint az Amadeus Termékeket. Az Amadeus, ha az lizletileg lehetséges,
hatdrid6ben értesiti az El&fizet6t ilyen jelentés moédositasrél. Az Amadeus
nem kateles felajanlani vagy megérizni az Amadeus Rendszerben semmilyen
konkrét adatot vagy barmely adott Szolgdltaté adatait. Az ElSfizeté nem
mddosithatja és nem alakithatja at az Amadeus Rendszert vagy Amadeus
Terméket.

2.9 Karbantartds. Az Amadeus Rendszer és Amadeus Termékek
karbantartdsa érdekében az Amadeus a Rendszerhez valé hozzaférést
idénként sziineteltetheti és ezért az ElSfizetdk felé semmilyen felelGsséggel
nem tartozik. Az Amadeus minden ésszer(i lépést megtesz, hogy a
minimalisra csékkentse az ilyen karbantartasi id6t és el6zetesen értesitse az
El6fizetét.

2.10 El&fizetd Szoftvere és Technolégidja. Az ElSfizet6 nem integralhat vagy
hasznalhat interface-ként barmely szoftvert vagy technoldgiat az Amadeus
Rendszerrel vagy Amadeus Termékkel egyiitt és nem tehet meg semmilyen
olyan |épést, amely az Amadeus Rendszert vagy Amadeus Terméket vagy az
El6fizetSk hozzaférését barmely médon befolydsolhatja, anélkil hogy erre az
Amadeustdl irdsban elézetes engedélyt kapott volna, amely indoklas nélkil
nem tagadhat6 meg.

Az El6fizetS altal biztositott hardware vagy szoftver, amelyet egyittesen
hasznalnak az Amadeus Rendszerrel, az Amadeus &ltal el&irt specifikacioknak
meg kell hogy felelien, ez az ElSfizets felel@sségi korébe tartozik.
Amennyiben barmely hardware vagy szoftver az Amadeus Rendszer vagy
Amadeus Termék teljesitményét gyengiti vagy jogosulatlan médositast hajt

éhez vezethet mas szerz6déses partnerei felé (e) Amadeus
olyan helyzetet realizél, amely az ésszer(i megitélése szerint tényleges vagy
lehetséges karos hatdst gyakorolhat az Amadeus Rendszerre vagy Amadeus
Termékekre (beleértve technikai hibdk okozasat, biztonsagi rizikét,
kdrokozast, sériilést) vagy barmely mas modon hatranyosan befolyasolja az
Amadeus szerz8déses kotelezettségeinek teljesitését, szolgaltatasok
nyUjtasat El6fizet6k vagy mds felhasznalok felé, vagy az Amadeus Rendszer
vagy Amadeus Termékek nem hatékony hasznalatahoz vezethet (f) El6fizetd
olyan cselekményt kovet el, amely fenyegetheti az Amadeus Rendszert vagy
Amadeus Termékeket vagy az Amadeus pénzigyi stabilitdsat,
adatbiztonsagét vagy szellemi tulajdonat, (g) az El6fizet6 nem vélaszol a
megkeresésekre vagy javitasi kérésekre az Amadeus Rendszerhez vagy
Amadeus Termékekhez kapcsoléddan, (h) Amadeus feltételezheti hogy az
El6fizetd csaldsban vagy mds jogellenes tevékenységben vesz részt (i)
Amadeus olyan biré6i vagy hatdsagi felkérést kap, amelyben kifejezetten erre
utasitjdk (j) az El6fizet6 az El6fizetSi SzerzGdés jelentds megszegésével
hasznalja az Amadeus Rendszert vagy Amadeus Termékeket.
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Az Amadeus, (amennyiben az irdnyado jog megengedi), mihamarabb értesiti
az El6fizet6t a Felfiiggesztésrél. Ha a Felfiiggesztésre az Eléfizets |,
Engedélyezett Felhaszndldja, vagy irdnyitdsa ald tartozé harmadik személy
cselekménye miatt kerll sor és a cselekményt az irdsbeli felszdlitastdl
szamitott 30 (harminc) napon belil az El6fizet6 nem allitjia helyre a
szerz6désszer(i allapotot, az Amadeus megsziintetheti az El6fizetsi
Szerz8dést anélkiil hogy az El6fizet6 vagy varmely mas személy felé
kartéritési kotelezettséggel tartozna.

3.2 Jegykiallitds/ Tartalomszolgéltatas felfiiggesztése. Amadeus az El6fizetd
felé kartéritési kotelezettség nélkil felflggesztheti vagy korlatozhatja az
El6fizetd (a) jegykidllitasi lehet8ségét a Szolgaltato(k) részére ha azt (i)
Szolgéltato (k) vagy (ii) IATA, ARC vagy mds szabalyozd hatdsag kéri vagy (b)
a hozzaférését a Szolgaltato altal biztositott tartalomhoz, ha azt a Szolgéltato
kéri.

4. Amadeus Szolgaltatasok

4.1 Amadeus Szolgaltatdsok. Amadeus az El&fizetdi Szerz6dés alapjan és
feltételei szerint nydjtia az Amadeus Szolgaltatasokat (beleértve a
kapcsol6do Dokumentéciot) az ElSfizetd részére.

4.2 Licencia. Az Amadeus nem-kizdrdlagos, visszavonhaté és nem
atruhdzhato és al-licencbeaddsi jogot magaban nem foglalé hozzéférési jogot
biztosit Az Engedélyezett Felhaszndldk részére, hogy haszndlhassak az
El6fizetd altal megrendelt Amadeus Szolgaltatdsokat a Terlleten beliil és az
El6fizeté Amadeus Rendszerhez valé hozzaférésével kapcsolatosan.

4.3 Hozzaférési Azonositok megrendelése. Az El6fizets leadja az Amadeus
részére az Amadeus Szolgéltatasok hasznélatdra El6fizetd éltal feljogositott
Engedélyezett Felhasznalok kovetkezd adatait: csaladi név és utdnév, uzleti
email cim. Az Amadeus ezutan biztositia a megrendelt Hozzaférési
Azonositokat az El6fizetének és az URL-t az Amadeus Szolgaltatasok
igényk lére. Ha az Engedélyezett felhaszndlé azonositotta magat a
hozzéférés soran, hasznalhatja a vonatkozd Amadeus Szolgdltatdsokat.
Barmely Engedélyezett Felhasznalé jogosult megvaltoztatni az Amadeus
Szolgaltatdsok belépési képerny6jén a személyes jelszavat. Az Eléfizetd
megvdltoztathat, hozzaadhat és torélhet Hozzaférési Azonositdkat az
Amadeus szokdsos rendelési eljarason keresztiil vagy olyan mddszerrel,
amelyet az Amadeus id6rél-idére rendelkezésére bocsat. llyen cselekményt
az Amadeus altal kozzétett és akkor irdnyadd pénziigyi, technikai és
szerz6déses feltételeknek megfelelGen kell megvaldsitani és amennyiben Uj
Hozzaférési Azonositd keriil megrendelésre, az Engedélyezett Felhaszndldkra
iranyadd Dijak keriilnek kiszabasra.

4.4 Hozzaférési Azonositok. Az ElSfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy: (a)
Amadeus Szolgéltatdsok igénybevételére feljogositott Engedélyezett
Felhasznalok legmagasabb szama nem haladja meg a a megrendelt
Hozzéférési Azonositék szamdt, (b) nem engedi meg hogy Hozzaférési
Azonositdkat egynél tobb Engedélyezett Felhaszndld haszndljon kivéve ha az
teljes egészében atirasra kerll mas Engedélyezett Felhaszndléra, mely
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esetben a korabbi Engedélyezett Felhasznalé semmilyen médon nem férhet
hozza és nem haszndlhatja az Amadeus Szolgaltatdsokat; (c) engedélyezi az
Amadeus részére, hogy ellendrizze az Amadeus Szolgaltatdsokat abbdl a
célbdl hogy minden egyes Engedélyezett Felhaszndld nevét és Hozzaférési
Azonositoit megillapitsa. Az ellendrzésre legfeljebb negyedévente egy
alkalommal keril sor, annak az Amadeus viseli a koltségét és elGzetes
értesitést kdvetSen gyakorolja az Amadeus az ellenérzési jogat, olya médon
hogy nem zavarja az El6fizet8 szokasos Uzleti tevékenységét (d) ha a fenti
4.4(c) pontban jelzett ellenérzés sordn az Amadeus azt allapitja meg, hogy a
Hozzaférési Azonositok olyan személy részére keriltek felfedésre, amely
nem Engedélyezett Felhasznald, akkor az Amadeus t6bbi jogat nem érintve,
az Eléfizetd kételes azonnal bevonni az érintett Hozzaférési Azonositokat és
az Amadeus nem fog kidllitani Uj Hozzaférési Azonositékat az érintett
személynek, és (e) ha a fenti 4.4(c) szerinti ellendrzés azt allapitja meg, hogy
az Eléfizet6 kevesebb Dijat fizetett meg az Amadeus részére, akkor az
Amadeus tébbi jogat nem érintve, az El6fizets az ellenérzést kévetd 10 (tiz)
napon belll kiegyenliti az Amadeus felé a hidnyzé 6sszeget, amely az
El6fizetdi Szerzédés mellékletében Szerepl§ Dijak alapjan keril kiszamitasra.

5. Amadeus Szoftver

5.1 Szoftver Licenc. Ha Az El6fizeté olyan Szoftvert rendel, amely nem
tartozik az Amadeus Szolgaltatdsokkorébe, akkor az Amadeus nem
kizarolagos, visszavonhatd, nem d&truhdzhaté és al-licencbeadasi jogot
magdban nem foglalé felhasznaléi jogot biztosit az El6fizetének a Szoftver
targykodos hasznalatara (kizarolag belsé hasznalata) abbdl a célbdl hogy az
El6fizet6 hozzaférjen az Amadeus Rendszerhez és haszndlhassa azt a
Terileten beldl .

5.2 Szoftver hasznalata. Az El6fizet6: (a) a Szoftvert egy példanyban jogosult
hasznalni, (b) a Szoftverrél kizardlag biztonsagi célbdl masolatot készithet
(olvashaté formdban), masolatot készithet, gondoskodva arrdl, hogy minden
masolat vagy részleges masolat is tartalmazza az Amadeus vagy a
licensztulajdonos szerzéi jogi figyelmeztetését.

5.3 Szoftver-frissitések. Az Amadeus tdjékoztatja az EléfizetSt a Szoftverhez
kapcsolodo frissitési, modositasi, javitasi, helyettesitési lehet&ségekrdl
(,Szoftver-frissitések”) és a kapcsolédd dijazdsrdl, ha az alkalmazandé.
Bamely, Szoftver-frissitéshez kapcsolodd Dijazds a  Szoftver-frissités
kibocsatasat kévetd 30 (harminc) napon belill fizetend6 az Eléfizet altal,
kivéve ha ezen az idszakon beliil visszaszolgaltatja az Amadeus részére a fel
nem hasznalt Szoftver-Frissitést. Az Eléfizet6 koteles telepiteni vagy
megengedni, hogy az Amadeus telepitse azokat a Szoftver-Frissitéseket,
amelyeket az Amadeus téritésmentesen nyujt, az értesitéstdl szamitott
harminc napon beliil. Ha az Amadeus ettdl irasban eltéréen nem téjékoztatja
az El6fizetdt, az Eldfizet6 koteles a rendelkezésre allé legujabb verzidjat
letdlteni a Szoftvernek a legutolsé Szoftver-Frissitéssel ésszerti id6n belul azt
kovet6en hogy azt az Amadeus elérhet6vé teszi. Az El6fizeté tudomasul
veszi, hogy nem hasznalhat Szoftver-Frissitést, ha azt szarmazékos
programmal, a Szoftver mddositdsaval vagy az Amadeus Rendszerhez vald
csatlakozést lehet6vé tevé hardware-el készitették el. Az Elsfizets
felhatalmazza az Amadeust, hogy online ellenérzést folytasson a hardware-
en és az El6fizet &ltal hasznalt Szoftver-en annak érdekében hogy
ellendrizze a megfelel6 Szoftver-Frissitések t latét.

6. Tovabbi Amadeus Termékek & Képzés

6.1 Tovabbi Amadeus Termékek. Az Amadeus tovabbi Amadeus Termékeket
ajanlhat fel az El6fizetd részére. Ha a Felek eltéréen nem rendelkeznek,
minden tovadbbi Amadeus Termék hasznélatéra az El6fizetS dltali els
hasznélati id6ponttdl kezd6dGen a jelen Amadeus Altaldnos Felhaszndlasi
Feltételek vonatkoznak és a a kapcsol6dd Dijak kerlilnek megfizetésre. A
tovabbi Amadeus Termék hasznalataval az Eléfizets kifejezetten elfogadja
ezeket a feltételeket.

6.2 El6fizetd Honlapja. Ha az El6fizet6 megrendel és az Amadeus elfogadja a
megrendelést Amadeus Termékre vonatkozéan, amely Honlapon keresztiili
Foglalast tesz lehetévé,: (a) El6fizets kizardlagos felel@sséggel tartozik a
termékeket és szolgaltatasokat a Honlapon vagy azon keresztil foglalé
Online Felt dlok altal elko t hitelkarty lasbol vagy -visszaéléshdl
ered6 vagy azzal kapcsolatos kdrokért. Az EléfizetS kételes megtériteni az
Amadeus Csoport illetve alvéllalkozoi részére — az internetes jegyeladd
szolgéltatokat is beleértve — az Online Felhaszndlé altali ilyen jellegl
hitelkartyacsalds vagy -visszaélés eredményeképpen felmerilé minden
koltséget, dijat és/vagy kiadast.; and (b) Az El6fizetd az Amadeus Csoport
védelme érdekében koteles nyilvanossagra hozni a Honlapon az Amadeus
altal jovahagyott szabvanyos felel6sségkizaro nyilatkozatokat és titoktartasi
iranyelvet (tovdbbiakban: a ,Honlapon taldlhaté felel&sségkizaré
nyilatkozatok”).A Honlapon taldlhatd felelGsségkizaré nyilatkozatoknak
legaldbb azt tartalmazniuk kell, hogy a Honlapon szereplé adatokat vagy
informdacids tartalmakat szolgaltat6 felek — beleértve de nem kizardlag az
Amadeus IT Group S.A-t és/vagy annak kapcsolt vallalkozasait,
Szolgéltatokat és/vagy licencétaddit — semmilyen esetben nem tartoznak
felel&sséggel semmilyen karért vagy karigényért - beleértve a kozvetlen,
kozvetett, kovetkezményes, rendkivili, birsag jellegli vagy barmely egyéb
kart vagy gazdasagi veszteséget -, amely az Online Felhasznalok Honlaphoz
valé hozzaférésébdl, Honlap-hasznalatabdl vagy a Honlapon keresztiil
torténs termék- vagy szolgdltatds-vasarlasabol ered. A felelGsségkiza

6

El6fizet6 a megrendelésével egyben arra utasitia az Amadeust hogy
biztositsa részére az Amadeus Rekldm Terméket; (b) Az Amadeus csak akkor
szolgdltat reklamot az El6fizet6 Ugyfeleinek ha az Amadeus Rekldm
Terméken keresztil térténik; (c) Amadeus a Személyes Adatok Feldolgozdsat
az Amadeus Reklam Termék kapcsan az Eléfizets utasitdasainak megfelel6en
végzi amely tartalmazhatja olyan adat feldolgozdsat is, amely Személyes
Adatnak mindsul, példaul PNR; (d) Az Eléfizet6 koveti és betartja a
rekldmozasra vonatkozd hatédlyos jogszabalyokat, beleértve a fogyasztok
tajékoztatasara és hozzdjaruldsok beszerzésére vonatkozo szabélyozast; (d)
Az El6fizetd koteles megtériteni az Amadeus felé barmilyen kovetelést,
sziikséges tajékoztatds vagy hozzdjarulds beszerzésének elmulasztdsaval
kapcsolatban érvényesitenek, és (e) Amadeus nem vdllal felel&: azért

Adat helyességéért, mindségéért, jogszabalyokkal valé
Osszeegyeztethetéségért. Ha az Amadeus azt allapitja meg, hogy valamelyik
Foglalasi Adat nem pontos, vagy félrevezets, becsiletsérts, vagy barki
rosszhirének keltésére alkalmas, az Amadeus felszdlithatja az El&fizet6t,
hogy tegye meg a sziikséges intézkedéseket ennek orvoslasa érdekében. Ha
a problémat az Eléfizet6 ésszerii idén belil nem orvosolja, az Amadeus
megtagadhatja a hozzéférést az ilyen Foglaldsi Adathoz.

8.4 Franchise/Konzorcium. Ha az Eléfizet§ franchise, konzorcium vagy
hasonld cégcsoport tagja, akkor az El6fizeté hozzdjarul a Foglalasi Adatok
tovabbitdsahoz (bele nem értve a Személyes Adatokat) a csoport
vezetGjének.

hogy a reklam tartalma megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek. Az
Amadeus nem vdllal semmilyen felelGsséget a reklamok tartalmaért és
atruhdzza a felelGsséget az El6fizetSre a reklam hasznélatdért.

6.4 Jelentések és Piaci elemz6 termékek. A foglaldsi Adatokat tartalmazé
jelentésekhez valé hozziférés vagy piaci elemz8 funkcidkat tartalmazo
Amadeus Termék haszndlatdhoz az Eléfizetének az Amadeus részére meg
kell adnia az altala birtokolt Office ID-k listajat. Az Eléfizetd felel8s azért,
hogy az Amadeus felé mihamarabb jelezze ha barmilyen valtozas kovetkezik
be az Office ID-k listajdban. Az El6fizet6 jogosult hasznalni azokat a
jelentéseket és adatokat (,Piaci Adatok”) amelyeket az Amadeus az
El6fizetSi Szerzédés feltételivel Gsszhangban tesz kozzé. A Piaci Adatok (a)
az El6fizeté altal kizardlag marketing és utazasi szolgdltatdsai
értékesitésének novelésére és hatékony lebonyolitasanak céljara kerilhet
felhasznalasra (b) az El6fizetd kizarolagos felhasznalasara szolgél, nem lehet
kdzzétenni, masolni vagy nyilvdnossag felé kozvetiteni barmely médon, akdr
részben, akar teljes egészében, akdr eredeti vagy 4tdolgozott formajaban.

6.5 Képzés. Az Eléfizetd felelGs azért, hogy az Amadeus Rendszert csak olyan
Engedélyezett Felhaszndlé mi(ikodtesse, aki megfelel6en elvégezte az
Amadeus altal elismert tanfolyamot az Amadeus Rendszer és Amadeus
Termékek hasznalatara.

Amadeus képzéseket a hatalyos dijszabas alapjan ajanl fel. Az El6fizetd viseli
az Engedélyezett Felhasznalé minden, a képzéshez kapcsol6do kéltségét (pl.
utazas, szallds, étkezés.

7. Harmadik
Osszekottetés

személyek honlapja,

7.1 Harmadik Személyek honlapja. Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy az
Amadeus Rendszer és az Amadeus Termékek hasznalata soran az Eléfizets
harmadik személyek honlapjardl vagy mas Internet funkcié altal is tud
terméket vasarolni és szolgéltatast igénybe venni, ezt azonban kizérdlag sajat
felel@sségére teszi.

Amadeus nem véllal semmilyen felelGsséget vagy szavatossagot a, harmadik

személy honlapjanak hasznalataért, annak tartalmaért és az ott létrejott
tranzakciokért vagy szerzédésekért az ElSfizetd és harmadik személy kozott.
Az El6fizetS koteles a haszndlat megkezdése el6tt megismerni a harmadik
személy honlapjara vonatkozé haszndlati feltételeket, titoktartdsi és
adatvédelmi elGirasokat. Amadeus nem vallal felelGsséget és nem hagy jova
semmilyen harmadik személyhez tartozé honlapot, sem pedig annak az
Amadeus rendszerben vagy Amadeus Terméken keresztll szolgaltatott
tartalmat.

7.2 Halézatok és rendszerek Az El6fizetd kételes biztositani, hogy a halézatai
és rendszerei megfeleljenek az Amadeus altal id6rél id6re kiadott
specifikacidknak.

7.3 Kapcsol6das az Amadeushoz. Az Eléfizet6 felel@s azért, hogy fenntartsa
asajatrendszere és az Amadeus adatkdzpontok kotétti halézati kapcsolodast
és kommunikacids csatornat.

7.4 Haldzati kapcsolatok és kommunikaciés csatornak. Az Amadeus nem
felel a hozzaférésért, ebbdl adé barmely hibaért, kiesésért vagy karért amely
a haldzati kapcsolatokbdl adddik  vagy az El6fizetéd kommunikdcios
csatorndira torténé adatatadas miatt kovetkezik be. ElSfizet6 tudomasul
veszi, hogy az Amadeus Rendszer és az Amadeus Termékek haszndlata és
halézati kapcsolathoz valé hozzaférés vagy kommunikaciés csatorna
hasznélatra sordn azok természetébdl addédéan barmely késedelem,
korlatozas vagy egyéb probléma Iéphet fel.

8. Szolgdltatéi  Adatok /
Foglalasok/ Foglalasi Adatok

Teljesitetlen

8.1
biztositasa,

i Adatok. A Igéltatd kizarodlagos felelGssége annak
hogy az Amadeus Rendszerben szolgaltatott és tarolt
informécidk pontosak és megfelelGen frissitettek legyenek. Az El6fizeté nem
tehet foglaldst olyan viteldijra, amely kapcsan ésszer(i informaciokérés soran
az El6fizetd részére nyilvanvald lenne, hogy az informacié tévesen kertiilt
rogzitésre és keriilt feltdltésre az Amadeus Rendszerbe a Szolgéltaté altal.
Amadeus nem vdllal felelGsséget a Szolgéltato altal az Amadeus Rendszeren
keresztiil biztositott adatok és informacidk helyességéért. Az Amadeus nem

nyilatkozatokat jol lathaté helyen kell elhelyezni a Honlapon, és azokat az
Online Felhasznaloknak a foglaldskor vagy azt megel6z6en kattintasos
modszerrel el kell fogadniuk.

Az Eléfizetd koteles megtériteni az Amadeus felé az Online Felhasznalok altal
az Amadeus Rendszer hasznalatadval kapcsolatban keletkezett barmilyen
kovetelést, kartéritési igényt, fizetési kotelezettséget amelyet Online
Felhasznalé vagy harmadik személy érvényesit az Amadeus Csoporttal
szemben.

6.3 Reklam Termékek. Ha az El6fizets olyan Amadeus Terméket rendel meg,
amely személybe szol6 reklam-ajanlatokat vagy marketing-megjelenést
hordoz az Eléfizets gyfelei felé (“Amadeus Reklam Termék”) , akkor: (a) az
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felel tovabba a Szolgdltatd adatanak tartalméért, folyamatos
elérh ért, felhasznalasaért és az El6fizet6 lemond minden olyan

kovetelésr6l az Amadeussal szemben, amely ilyen adat vagy informacié
valdsdgtartalma vagy helyessége kapcsan merlhet fel.

8.2 Nem teljesitett foglalasok. Ha az utas olyan, az El&fizetd altal rogzitett és
visszaigazolt foglaldst haszndl, amelyet a Szolgéltato tulfoglalas vagy rogzités
hidnya miatt visszautasit, vagy a Szolgéltatd téves adatokat szolgéltat az
Amadeusnak, akkor az egyedili olyan igény érvényesitésére kerilhet sor,
amelyet a Szolgaltatd a sajat szolgaltatdsi feltételeibe foglalt fele, amely az
El6fizetSre és az utasra irdnyadd

8.3 Foglalasi Adatok. Az ElSfizetd kizarolagosan felel (a) a Foglaldsi Adat
tartalmdért, a helyes belépésért, frissitésért, karbantartasért, (b) a Foglaldsi

8.5 U és Tovabbi Amadeus (a) felhasznalhatja a
Foglalasi Adatokat Utleirds s mas utazasi informacié készitéséhez és (b)
felajanlhat tovabbi szolgaltatdsokat kdzvetlenil az utasoknak példaul a
CheckMyTrip vagy hasonlé honlapokon vagy mobil applikaciokon keresztiil.

8.6 Az El6fizet6 azonositdsa. Az El6fizets elfogadja marketing, foglaldsi
illetve értékesitési adatai azonosithatésagdt és elfogadja, hogy ezeket az
Amadeus Csoport barmely tdrsasaga jogosult elérhetévé tenni, de ez nem
vezethet a természetes személyek azonosithatosagara. Tekintettel az
Eléfizetd fenti hozzdjaruldsara, az Amadeus az El6fizets szamara biztositja a
CRS-re vonatkozé EU Magatartdsi Kédex alapjan Amadeus Booking Analysis
Market View megnevezés(i terméket a Booking Analysis-ra vonatkozo, a
Felek &ltal alairandd kiilon szerzGdésben foglalt felté ek megfelelGen.

9. Szavatossag

9.1 Szoftver Teljesitmény Szavatossaga. Az Amadeus szavatolja, hogy a
Szoftver alapvet6en megfelel a kdzzétett Dokumentacidnak. Amennyiben az
El6fizetd irdsban értesiti az Amadeust valamely hibardl, igy -mint az El6fizetd
egyeddli jogorvoslati joga a jelen szavatossag érdemi megsértése targyaban-
, az Amadeus jogosult: (a) az El6fizet§ ésszerl egylttmiikodése mellett,
megallapitani ezen hiba tényét, majd barmely hibas Szoftvert kijavitani vagy
helyettesiteni; vagy (b) toréini a Szoftvert az El6fizetsi Szerzédésbdl, a
Szoftver visszaszolgdltatasdnak id6pontjdig mar megfizetett licencdijak
aranyos visszatéritése mellett. A jelen szavatossag nem terjed ki az Eléfizet
vagy annak beszallitdi altal modositott vagy kiegészitett Szoftverekre.

9.2 Szoft [Szerzéi jogi Az Amadeus szavatolja,
hogy legjobb tudomasa szerint, a Hatalybalépés IdGpontjdban vagy azt
megel6z6en az Amadeus vagy az Amadeus Csoport dltal irt Szoftverrész nem
sérti harmadik személyek érvényes szabadalmi vagy szerz6i jogat. Az
El6fizetd egyetlen és kizdrdlagos jogorvoslati jogaként a jelen szavatossag
érdemi megsértése targyaban, az Amadeus kételes megvédeni az El6fizetSt
barmely olyan koveteléssel szemben, mely azt dllitja, hogy a Hatélybalépés
Id6pontjaban a Amadeus vagy az Amadeus Csoport dltal irt Szoftverrész
szabadalmi vagy szerzéi jogot sért. Az Amadeus vagy annak valamely az
Amadeus Csoporton belili kapcsolt vallalkozasa koteles megfizetni az ilyen
kovetelésbdl szarmazo dsszes ténylegesen megitélt kozvetlen kart, tovabba
minden felmeriilt Ggyvédi dijat és jogi koltséget, azzal, hogy az ilyen
kovetelésrél az El6fizetS haladéktalanul irasban tajékoztatja az Amadeust,
tovabba biztositja az ésszerii kereteken belili tajékoztatdst és tdmogatast, és

di a ko szembeni védek vagy annak rendezése
targydban val6 kizardlagos képviseleti jogot. A koveteléssel szembeni
védekezés vagy annak rendezése targyaban sajat kizardlagos dontése alapjan
jogosult: (a) az El6fizeté részére megszerezni a Szoftver folytatélagos
hasznalatdhoz szitkséges jogot; vagy (b) a Szoftvert a jogsértés
megsziintetése mellett helyettesiteni vagy modositani (funkcidinak alapveté
megvaltoztatdsa nélkiil). Amennyiben az Amadeus sajat beldtéasa szerint azt
allapitia meg, hogy az ilyen irdnyd jogorvoslati lehetSségek
érvényesithetdségére valdszintisithetGen nem keriilhet sor, Ggy az Amadeus
jogosult a Szoftver hasznalatat megszintetni, a Szoftver és a Dokumentacio
visszaszolgaltatasanak id6pontjaig mar megfizetett licencdijak aranyos
visszatéritése mellett az El6fizet6 részére. A szavatossagi jog nem
érvényesithetd, amennyiben (i) az El6fizeté a Szoftvert barmely médon
modositja vagy kiegésziti; (i) az éllitdlagos jogsértés a Szoftver vagy az
Amadeus hardverének olyan hasznalatan vagy értékesitésén alapul, mely egy
nem az Amadeus &ltal szolgéltatott termékkel volt kombinalva; vagy (iii) az
El6fizetd az Amadeus altal szolgaltatott olyan Szoftver telepitését mulasztja
el, amely megakadalyozta volna az éllitolagos jogsértés bekdvetkezését.

10. Tulajdonjog

Az Amadeus Rendszerhez, Szoftverhez, Amadeus Termékhez vagy az

Amadeus  Szolgdltatdshoz és az azokhoz kapcsolédé — Osszes
Dokumentéciéhoz, know-how-hoz, szkripthez, képernyétervhez, zleti

folyamatdhoz, munkafolyamatahoz, program koncepcidjahoz tartozé sszes
szellemi tulajdonjog és egyéb oltalmat élvezé jog az Amadeus vagy annak
lincenciaddja tulajdondba tartozik, illetve az Amadeus vagy annak
képezi. Az Amadeus vagy annak licenciaadéja az ilyen tulajdonra vonatkozd
Osszes jogot, jogcimet és érdekeltséget fenntartjak, beleértve minden az
Amadeus Csoport és a kapcsolt vallalkozasai dltal vagy ezek részére elvégzett
fejlesztést.

11. Biztonsag / PCI-DSS

11.1 Biztonsagi kévetelmények.

Az El6fizeté tudomasul veszi és vdllalja, hogy az Amadeus Rendszert és
Amadeus Termékeket és Szolgdltatasokat biztonsagos kornyezetben
hasznalja. Ennek megfeleléen, az Eléfizet6 a kovetkezSket vélalja (és
biztositja hogy minden alvéllalkozdja és IT-szolgaltatéja is megfelel az alabbi
kovetelményeknek): (a) aktiv tiizfalat telepit és tart fenn annak érdekében,
hogy ellenérizze a kimend és bejové forgalmat az Elsfizets ugyfél-
szamitdgépes rendszerein; (2) aktiv és id6rél-idére frissitett virusirtd
programot és rosszindulatu szoftver elleni védelmet biztosité eszkozoket
telepit és tart fenn a szdmitogépén; (3) kizardlag aktudlisan tamogatott
b6ngészd, operacios rendszer és infrastrukturalis eszk6zok verzidit hasznalja,
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azok minden biztonsagi frissitésének telepitésével; (4) biztoisitja hogy az
Engedélyezett Felhaszndlék magas védelmi szint( jelszavakat haszndlnak,
azzal, hogy a Hozzaférési Azonositékat nem osztjak meg tobb személy kozott,
vagy nem haszndlja fel ugyanazt a jelszot tobb terméken és eszkézon. Ez azt
jelenti, hogy Engedélyezett Felhaszndlé minden egyes Amadeus Termékhez
és az Amadeus Rendszerhez egyedi jelsz6t haszndl, ideértve a munkahelyi e-
mail cimiket is; és (5) figyelemfelhivo tajékoztatdkat tart az Osszes
Engedélyezett Felhaszndlonak azzal kapcsolatban, hogy hogyan kell
felismerni és megakadélyozni az adathaldszatra vonatkozo kisérleteket.

11.2 Hozzaférési Azonosité. Az Amadeus Hozzaférési Azonositéval ltja el az
Engedélyezett Felhaszndldkat annak érdekét hogy hozzaférh az
Amadeus Rendszerhez és Amadeus Termékekhez, illetve ha elérhets az adott
Terlleten, az Amadeus Direct rendszerhez.. Az El6fizetd koteles megfelel
adminisztrativ és biztonsagi protokollt fenntartani annak biztositasa
érdekében, hogy Hozzéférési Azonosité csak Engedélyezett Felhasznald
részére keriiljon kiadasra. Kizarolag El6fizets felelSs: (a) Az Eléfizets és
Engedélyezett Felhasznaldi dltal a Hozzaférési Azonositok hasznalataért (b)
az Amdeus Rendszer és Amadeus Termékek hasznélataért kbzvetetten vagy
kozvetlentl az El6fizet6 informaciés technoldgidja &ltal vagy az
Engedélyezett Felhaszndldk Hozzaférési Azonositéin keresztil, akar
tudomasa van errél az Eléfizet6nek, akdr nincs. Az Eléfizet6 azonnal torli
olyan személyek Hozzaférési Azonositojat, aki nem mindsil mar
Engedélyezett Felhasznélonak.

11.3 Jogosulatlan Hozzéférés vagy haszndlat. Az el6fizetének fizikai,
adminisztrativ és technikai ellenérzé pontokat kell alkalmaznia és biztonsagi
intézkedéseket megtenni annak céljabdl, hogy biztonsdgosan kezelje és
ossza ki a Hozzaférési Azonositokat és megakadalyozza azoknak a
jogosulatlan hasznalatat és azaltal az Amadeus Rendszerhez és Amadeus
Termékekhez valé jogosultalan hozzaférést. Jogosultalan hozzaférés esetén
az Eléfizet haladéktalanul értesiti az Amadeust

114 PCI-DSS. Amadeus és az El6fizeté mindketten felelSsek a
kartyatulajd k adatainak bi: ért amely a rendszeriikdn keresztiil
kerll 4taddsra vagy taroldsra és egyittmiikddnek hogy fenntartjak a
biztonsagi intézkedéseket annak ér hogy az Amadeus évente
megszerezze a ‘Payment Card Industry Data Security Standard’ (“PCI-DSS”)
mingsitést a PCl Security Standards Council altal az utasok hitelkartya-
adatainak biztonsagos taroldsa, tovabbitdsa és feldolgozasa tekintetében.

11.5 Adatbevitel. Az Amadeus Rendszer vagy Amadeus Termék hasznalata
soran az El6fizet6 csak a megfelel6 mezbkbe irja be a kartyatulajdonos
adatait (pl. PNR vagy utasprofil mez6k) amelyre az Amadeus mindenkor
kijelol és erre vonatkozd réviditéssel elldt. A kdvetkez6 mezék vannak
kijelélve a PNR-ben és profilban:

(a) PNR elemek:

- flem neve

FP Form of payment
INS Form of payment sub-elements in insurance elements
MCO, XSB, Form of payment sub-elements in miscellaneous
and SVC documents
NFP Neutral form of payment
SSR FOID Special service request for form of identification
RM, RC, RX,
RY, Rl and Remarks
RQ
SSR EPAY Special service request for electronic payment
/G Guarantee fields for hotel and car segments
/DP Deposit fields for hotel and car segments

(b) Profile elemek:

- flem neve

FP Form of payment
SR FOID Special service request for form of identification
SR EPAY Special service request for electronic payment

RM General remark

RC Confidential remark

RQ Quality control remark

RX Corporate remark

RIR Itinerary remark

PPR Priority line

PPS Pre-stored entries

RY RY remark
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Guarantee fields for hotel segments

Guarantee fields for car segments

11.6 Tovabbi biztonsagi kovetelmények. Az El6fizets koteles gondoskodni
arrol (és biztositani hogy IT szolgdltatasokat nyujté alvallalkozoja vagy
harmadik fél is betartsa) az Amadeus id6rél idére kozzétett biztonsagi
standard-jait rogzité irdnyelveket, amelyeket az Amadeus az Eléfizetd
részére megkuld. Az El6fizets ezeket a sajat koltségén és a kitlizott hataridén
beldl kételes megvalésitani.

6i harmadik Az El6fizet6 koteles értesiteni az

11.7 El8fi y
Amadeust ha az Amadeus Rendszert vagy Amadeus Terméket harmadik
személlyel kivanja dsszekotni (pl. fizetési szolgéltato) (“El6fizetsi harmadik
személyek”) Az Elsfizet6i harmadik személyek hozzaférése és
osszekapcsoldsa az Amadeus Rendszerhez vagy Amadeus Termékhez
el6zetes irasbeli jovahagyast igényel az Amadeus &ltal és a kovetkezd
feltételeket kell folyamatosan teljesiteni: (a) Amadeus barmikor bevezethet
olyan biztonsagi intézkedéseket amely az EléfizetSi harmadik személyek
részére kotelez8 és El6fizetének kell gondoskodni arrdl hogy ez Eléfizetsi
harmadik személyeknél bevezetésre kertil, (b) El6fizetd koteles gondoskodni
arrdl, hogy az El6fizetdi harmadik személyek mindenkor a PCI-DSS
szabdlyzattal 6sszhangban jarnak el és kérés esetén bizonyitani kell a PCI-DSS
megfelelSséget. ; (c) Amadeus barmikor azonnal és el6zetes értesités nélkil
megsziintetheti a ElSfizet6i harmadik személyek hozzaférést ha nem teljesen
osszhangban jarnak el a PCI-DSS kotelezettségekkel, és (d) Amadeus
semmilyen felelGsséget nem vdllal azért hogy az El6fizeti harmadik
személyek PCI-DSS-nek megfeleléen jarnak-e el.

11.8 Nem megfelel6 Design. Amadeus nem koteles olyan fejlesztést
fenntartani vagy szolgaltatni és nem biztost semmilyen szavatossagot olyan
fejlesztés tekintetében amely mértékben az Eléfizetd fejlesztése nem
kompatibilis a  PCI-DSS szabdlyzattal vagy az Amadeus biztonsagi
kovetelményeivel vagy barmely mas modon a hatalyos jogszabalyokba vagy
iparagi standardokba Utkdznek A kils6leg tarolt fejlesztések tekintetében az
Amadeus hozzajarulhat nem teljesen megfelel6 megvaldsitd
azzal a feltétellel, El6fizet6 az Amadeust és minden kapcsolt vallalkozdsat
mentesiti minden veszteség, koltség, kovetelés és felelGsség aldl amely abbdl
eredhet hogy az adott fejlesztés megvaldsitdsa a PCI-DSS rendszerrel valo
megfelelést akadalyozza.

11.9 Felfiiggesztés. Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a jelen pont
rendelkezéseit, Ugy az Amadeus jogosult — bdarmely kotelezettség
keletkezése nélkiil- az ElSfizetének az Amadeus Rendszerhez vagy Amadeus
Termékhez vald hozzaférését azonnal felfliiggeszteni, vagy egyéb korrekcios
intézkedést megtenni.

11.10 Kartalamtas Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a jelen pontban foglalt
rend veszélyezteti a végfelhaszndloi kornyezetet,
amelyben az Amadeus Rendszert vagy az Amadeus Terméket hasznaljak, és
ez csalds, vi 8lé Gt alat fennallasat vagy az adatok megsértését
eredményezheti. Ennek megfeleléen az Eléfizet6 az Amadeus Csoporton
beliili megfelel6 jogalanyokat a kovetkez6 esetekben kartalanitani koteles
minden olyan koveteléssel, kételezettséggel, birsaggal, karral, felmerilé
koltségekkel és kiadasokkal szemben: (a) Az El6fizeté elmulasztja a jelen
pontban vagy a fenti 11.6 pontban kéz6lt barmely biztonsagi kévetelmény,
bels6 szabélyzat vagy szabvany végrehajtasat, fenntartasat vagy teljesitését;
vagy (b) a fenti 11.8 pont szerinti nem megfelel§ fejlesztés megvaldsitasa
esetén.

megszegé

12. Uzletvitel

Az Amadeus és az El6fizetd a véllalati etika, illetve az egységes és tisztességes
uzleti gyakorlat magas szinvonalanak koteles megfelelni és tartézkodni
minden olyan cselekménytél, amely mésok vagy azok kapcsolt vallalkozasai
hirnevét és eszmei értékét ronthatja vagy mas maddon karosithatja.

13. Mddositas

Az Amadeus fenntartja azon jogat, hogy sajat megitélése szerint barmikor
médosithatja az Amadeus Altaldnos Hozzaférési Feltételeket (,Mddositas”)
az ilyen Mddositdsokrdl szold értesités utjan. A moédositott Amadeus
Altalédnos Hozzaférési Feltételek az aldbbi elérh keriilnek kdzlésre:
https://amadeus.com/documents/en/travel-channels/legal/amadeus-
standard-terms-of-access.pdf

A Mddositdsok nem hatalyosak visszamend&legesen és csak a kozlést kévetd
7 (hét) nap elteltével lépnek hatdlyba. Olyan Mddositasok, amelyek uj
funkciot vagy jogi okok miatt keriiltek megvaltoztatasra, a kozlést kovetden
azonnal hatalyosak. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy kételes rendszeresen
ellendrizni az Amadeus Altaldnos Hozzaférési Feltételeket a Médositasok
tekintetében. Ha barmely Mddositds nem elfogadhatd az El6fizets részére,
akkor az Amadeus Rendszerhez és Amadeus Termékekhez val6 hozzaférését
nem gyakorolhatja. Ha az El6fizet§ tovabbra is haszndlja a Moédositas
kozlését kovetéen az Amadeus Rendszert és Amadeus Termékeket, azzal
elfogadja a Médositasokat.

14. Teljességi zaradék

Amennyiben a jelen Amadeus Altaldnos Hozzaférési Feltételek barmely
feltételét birosdg vagy mas illetékes birdsdg semmisnek vagy
végrehajthatatlannak itél meg, gy ezen feltételeket a sziikséges mértékben
korlatozni vagy torélni kell, tovabba olyan érvényes feltételekkel kell azokat
helyettesiteni, amelyek a legjobban megtestesitik a Amadeus Altaldnos
Hozzaférési Feltételek szandékat, Ugy, hogy a jelen Amadeus Altalanos
Hozzéférési Feltételek korlatozas nélkiil maradjanak hatéalyban. I.

15. Irdnyadé jog és Joghatdsag

15.1 Irdnyadé Jog. A jelen Amadeus Altaldnos Hozzaférési Feltételekbdl,
tovabba barmely ezekbdl, ezek targyabdl, vagy ezek formaciojabdl szarmazé
vagy veliik kapcsolatos vitdra vagy kévetelésre (beleértve a szerzédésen
kivili alapu vitat és kovetelést is) az El6fizetsi Szerz6dés szerinti iranyadd
jog és annak értelmezése az alkalmazandd, tekintet nélkil azon jog,
szabalyok vagy elvek kollizidjara, amelyek barmely mas jog alkalmazasat
tehetik szlikségessé vagy ahol az El6fizeti Szerzédést vagy annak barmely
modositasat ténylegesen megkototték.

15. Joghatdsag. Mindegyik Fél visszavonhatatlan beleegyezését adja, hogy az
El6fizetdi Szerz6dés szerinti  birésagok kizardlagos joghatdsaggal
rendelkeznek a jelen Amadeus Altalanos Hozzaférési Feltételek, tovabba
barmely ezekbdl, ezek targyabdl, vagy ezek formaciojabdl szarmazé vagy
vellik kapcsolatos vita vagy kévetelés (beleértve a szerz8désen kiviili alapd
vitat és kdvetelést is) rendezésére. Mindegyik Fél teljes mértékben lemond a
jogszabaly altal megengedett eskidtbiraskodds jogarél az Amadeus
Altaldnos Hozzaférési Feltételekb6l szarmazé vagy azokkal kapcsolatos vita
vagy kovetelés targydban.
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