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Tyto Podminky jsou soucasti Smlouvy.
1. Vymezeni pojm0

Neni-li uvedeno jinak, pojmy vymezené ve Smlouvé maji stejny vyznam i
v téchto Podminkach. V téchto Podminkach:

,Daty systému Amadeus* se rozumi tdaje/informace pfistupné Ucastnikovi
prostiednictvim Systému Amadeus.

,Dokumentaci“ se rozumi manualy, uZivatelské pfiru¢ky, dokumenty,
pokyny nebo jiné informace, které Amadeus poskytne Ugastnikovi za i¢elem
spravného pouzivani a provozovani Systému Amadeus nebo jakéhokoli
Produktu Amadeus, véetné materiald v elektronické podobé.

,ID &islo“ se rozumi jedine¢ny identifikaéni kod sluzby Amadeus.

,Internetovymi strankami” se rozumi jakékoli internetové stranky nebo
mobilni aplikace pouzivané Utastnikem, jejichz prostfednictvim maji
UZivatelé online systému pfistup do Systému Amadeus.

,Opravnénymi uZivateli” se rozumi zaméstnanci, zastupci a nezavisli
dodavatelé Ucastnika, které Ucastnik opravnil k pouzivani Systému
Amadeus, Produkt Amadeus, pfip. internetovych stranek Amadeus Direct,
je-li tato sluzba na daném dzemi dostupnd, v souladu s touto Smlouvou.
Utastnik bude vést pisemny, aktualni seznam stavajicich Opravnénych
uzivatelll a tento seznam predloZi spole¢nosti Amadeus do deseti (10) dnd
poté, co si jeho predlozeni spolecnost Amadeus pisemné vyzada, pricemz
spole¢nost Amadeus je opravnéna vyzidat si jeho predloZeni kdykoli.
Opravnénymi uZivateli nejsou osoby & subjekty, které jsou zaméstnanci,
zéstupci ¢i dodavateli konkurent( spoleénosti Amadeus.

Zkratkou ,PNR" se rozumi zéznam o jménu cestujiciho vytvoreny v Systému
Amadeus.

,Poskytovatelem” se rozumi poskytovatel souvisejicich sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu, ktery zpfistupriuje Udaje prostiednictvim Systému
Amadeus.

,Produktem Amadeus” se rozumi jakykoli Software nebo jiny produkt nebo
sluzba, které spole¢nost Amadeus poskytuje Ugastnikovi podle Smlouvy.
,PFistupovymi Udaji” se rozumi uZivatelské jméno, identifikacni ¢islo, heslo,
licence nebo bezpeénostni kli¢, bezpe€nostni token, PIN nebo jiny
bezpecnostni kdd, metoda, technologie nebo zafizeni pouzivané samostatné
nebo spolecné s jinym prvkem pro ovéfeni totoznosti a opravnéni fyzické
osoby k pfistupu a pouzivani Systému Amadeus, pfipadné Produktl
Amadeus.

,Rezervaci” se rozumi kaida jednotlivd rezervace letenek (,Letecka
rezervace”) nebo rezervace v hotelu & v autopljéovné (,Neleteckd
rezervace”) vytvofend v itinerafové &asti PNR zaevidovana a zpracovand
v Systému Amadeus, ktera: (a) nebyla zruena, nepotvrzena nebo nesplnéna
a (b) v pFipadé Letecké rezervace byla Poskytovatelem nebo jeho
opravnénym zastupcem vystaven prepravni doklad nebo obdobny dokument
(,Rezervace s vystavenim pfepravniho dokladu“). Smluvni strany budou mit
za to, Ze pocet Rezervaci s vystavenim prepravniho dokladu odpovida poctu
Leteckych rezervaci, pokud z automatizovanych zaznami spole¢nosti
Amadeus nebude vyplyvat néco jiného. Napfiklad: i) jeden cestujici na
jednom pfimém letu se pocita jako jedna Letecka rezervace a (ii) jeden
cestujici na dvou samostatnych letech s pfestupem se pocita jako dvé
Letecké rezervace.

,Rezervaénimi tdaji“ se rozumi Gdaje vytvorené Ucastnikem v souvislosti
s Rezervaci za pouZiti Systému Amadeus.

»Skupinou Amadeus" se rozumi spolecnost Amadeus a skupina pravnickych
osob, véetné Amadeus IT Group, S.A., které vyvijeji, provozuji a distribuuji
Systém Amadeus.

,Sluzbami Amadeus” se rozumi sluzby v ramci predplatného Softwaru, které
Amadeus poskytuje Ucastnikovi a jeho Opréavnénym uzivatel&im pro vzdaleny
pfistup a pouZivani po internetu (napf. platforma Amadeus Selling Platform
Connect), spolu s Dokumentaci k jejich pouZiti.

,Smlouvou” se rozumi smlouva uzaviena mezi spole¢nosti Amadeus a
Utastnikem, jejiz sou¢asti jsou tyto Podminky.

,Softwarem” se rozumi softwarové aplikace, které Amadeus poskytuje
prostfednictvim vzdaleného pfistupu v ramci SluZzeb Amadeus nebo
proinstalaci na hardware provedenou Ucastnikem, spolu s Dokumentaci
k jejich poutZiti, a vSechny nové verze, aktualizace, revize, vylepseni, zmény a
nahrazeni téchto softwarovych aplikaci.

,Systémem Amadeus” se rozumi pocitacovy informacni a distribuéni systém
v oblasti cestovniho ruchu, ktery obsahuje informace o letovém fadu,
dostupnosti, cendch a souvisejicich sluzbach a jehoZ prostfednictvim Ize
provadét rezervace a vyddvani prepravnich dokladd. ,Systém Amadeus”
nezahrnuje zadny vefejny internet ani elektronickou postu, jez mize
Amadeus poskytnout.

,Transakci” se rozumi poZzadavek na zpracovani Udaju, ktery je pfeddn
do Systému Amadeus. Mnohocetné datové prvky pienesené do Systému
Amadeus v fetézci se pocitaji jako jedna Transakce. Datové prvky pienesené
prostiednictvim prdvodcd, makra, robotiky a podobnych prostiedki mohou
vést k vice Transakcim, které nejsou Ucastnikovi zjevné. Spole¢nost Amadeus
si vyhrazuje pravo kdykoli zavést nové druhy a ceny Transakci a jakmile zatne
Utastnik tyto nové druhy Transakci pouzivat, zavazuje se tim uhradit
pfislusné Poplatky. ,Transakci centrdlniho systému“ se rozumi Transakce,
ktera nespotiva ve vyhledavani vyhodnych cen letenek v ramci Produktu
Amadeus, napf. Master Pricer.

,Utivatelem online systému” se rozumi individualni cestujici, ktery pouziva
Internetové stranky pro pfistup do Systému Amadeus.

2. Pristup do Systému Amadeus

2.1 Pfistup. S vyhradou vyjimek uvedenych Smlouvé udéluje spolecnost
Amadeus Ugastnikovi nevyhradni, odvolatelné a nepfevoditelné pravo,
bez prava poskytovat podlicence, na pfistup k Systému Amadeus a pouZivani
Systému Amadeus na daném Uzemi, a to vyhradné za Géelem ziskani Dat
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systému Amadeus. Do Systému Amadeus maji pfistup pouze Opravnéni
uZivatelé a s vyhradou ¢&l. 6.2 (Internetové strdnky Utastnika) téchto
V3eobecnych podminek spole¢nosti Amadeus pro pfistup téz UZivatelé
online systému.

2.2 Data systému Amadeus. UZivatel smi Data systému Amadeus pouZit
pouze pro Ucely: (a) rezervace nebo prodeje produktl a sluZeb v oblasti
cestovniho ruchu nabizenych Poskytovateli v Systému Amadeus, (b)
poskytovéni informaci z oblasti cestovniho ruchu zakaznikiim Ucastnika, (c)
vystavovani pfepravnich doklad, cestovnich itineraf, faktur nebo
potvrzeni, (d) Getnictvi a vedeni zdznamu zakazniki a (e) jiné sluzby
souvisejici s cestovanim, které spolecnost Amadeus pisemné schvdlila. S
vyjimkou pFipadt, které jsou ve Smlouvé vyslovné uvedeny, nebude Ugastnik
Data systému Amadeus kompilovat, uchovavat v cachi, prodévat,
distribuovat nebo jinak zpfistupfiovat.

2.3 Zakazané &innosti. Ucastnik nebude: (a) pfimo, nepfimo, ruc¢né ani
prostiednictvim robotického zafizeni ziskavat pfistup do Systému Amadeus
&i jakéhokoli Produktu Amadeus nebo je pouzivat, a s vyjimkou Opravnénych
uZivatell toto neumoini zadné tfeti osobé, za Gcelem: (i) provadéni
rezervaci, které jsou spekulativni, fiktivni, duplicitni, neopravnéné nebo
podvodné nebo provedené vyhradné pro dosazeni minimalniho objemu
Rezervaci, minimalnich poZadavkd na uzivani nebo za iéelem jiného ziskani
neopravnénych ekonomickych vyhod, (ii) rezervace prostoru v pfipadé
ocekavané poptavky, (iii) neopravnéného vytvareni & zmény zaznamd, (iv)
prenaseni osobnich zprav s vyjimkou pfenaseni prostiednictvim systému
elektronické posty, v) zau¢ovani tietich osob v pouzivani Systému Amadeus,
(vi) vyvoje nebo zvefejiiovani ndvodu pro rezervace, vydavéni piepravnich
dokladu, prodej, cargo nebo cenik, (vii) provadéni neetické & nelegalni
&innosti, (viii) védomého & nevédomého prenaseni ¢i Sifeni jakéhokoli viru,
trojského koné &i jinych protipravnich, $kodlivych & rusivych dat, vytvord,
kodh € programi nebo (ix) zasahovéni do jakéhokoli potitace, systému &i
sité, jejich narudeni nebo pokusu o ziskdni neoprdvnéného pfistupu do
takového poditace, systému ¢i sité; (b) poskytovat licence k Systému
Amadeus nebo k jakémukoli Produktu Amadeus, prevadét je, postupovat,
distribuovat, vystavovat, zvefejfiovat ¢i jinak zpfistupriovat tfetim osobam s
vyjimkou Opravnénych uzivateld nebo s vyjimkou pfipadl vyslovné
povolenych Smlouvou; (c) kromé pfipadu, kdy to pfipousti platné pravni
predpisy, jejichz pouZiti nemohou Smluvni strany dohodou vyloucit; s
vyjimkou rozsahu, v kterém takové jednani Smlouva vyslovné pfipousti: se
nebude (i) pokouset kopirovat, ménit, duplikovat, vytvafet odvozena dila,
vytvéret univerzalni pocitaové stavebni prvky (frames), znovu zvefejiovat,
stahovat, vystavovat, pfenaset nebo distribuovat veskery Software nebo
Dokumentaci nebo jejich &ast, které jsou k dispozici v jakékoli podobé nebo
na jakémkoli médiu nebo jakymkoli zplsobem, nebo vytvéret jejich
zrcadlené kopie (mirror), ani se nebude (ii) pokouset dekompilovat, reverzné
kompilovat ¢&i rozebirat veskery Software nebo jeho &ast nebo jej jinak
prevadét do podoby vnimatelné ¢lovékem ani na ném nebude provadét
zpétné inZenyrstvi; (d) ziskavat pfistup do Systému Amadeus nebo do
jakéhokoli Produktu Amadeus prostfednictvim produktd tfetich osob (napf.
robotickych ndstroj), které spole¢nost Amadeus vyslovné a pisemné
neschvali; (e) pouZivat automaticka zafizeni, software, aplikace, programy,
pluginy vyhledéavact, algoritmy bez ohledu na to, zda jsou integrovany do
vyhleddvace, ¢&i jinak, nebo metody s obdobnymi postupy ¢&i funkcemi, nebo
jakykoli ruéni postup, za Gcelem sledovani, provadéni transakci, vytvareni
univerzalnich poéitacovych stavebnich prvkd (frames), zmény, pfidavani
obsahu ¢i kopirovéani jakékoli ¢asti Systému Amadeus nebo jakéhokoli
Produktu Amadeus; ani nebude (f) ziskdvat pfistup do Systému Amadeus &i
jakéhokoli Produktu Amadeus nebo jejich &asti za i¢elem vytvoreni produktu
& sluzby, které pro Systém Amadeus nebo jakykoli Produkt Amadeus
predstavuji konkurenci.

2.4 Opravnéni uzivatelé. Ucastnik zajisti, aby Opravnéni uZivatelé pouzivali
Systém Amadeus a Produkty Amadeus v souladu s témito Podminkami, a
bude odpovidat za pfipady, kdy Opravnény uzivatel tyto Podminky porusi.

2.5 Provozni pokyny. Uéastnik bude dodrzovat veskeré pfimérené pokyny
pfileZitostné udélené spolecnosti Amadeus ohledné fadného provozu
Systému Amadeus nebo Produktu Amadeus.

2.6 Neproduktivni Rezervace. Ucastnik vyhradné odpovidé za odstranéni
veskerych nepotvrzenych, nespinénych ¢&i zrusenych Rezervaci z PNR.

2.7 Transakce. Ucastnik vynalozi pfimérené Usili na minimalizaci poctu
Transakci na jednu Rezervaci.

2.8 Zmény/ukonéeni. Spoleénost Amadeus nebo jeji poskytovatelé licenci
jsou opravnéni podle svého vyhradniho uvazeni zménit, odstranit, zastavit,
vyménit, nahradit nebo modernizovat ¢i vylepsit funkce a slozky i data
poskytované prostrednictvim Systému Amadeus nebo Produktu Amadeus
bez jakéhokoli zavazku viigi Ucastnikovi. Spole¢nost Amadeus vynalo#i sili,
které je z obchodniho hlediska pfimérené, aby o jakémkoli takovém
vyznamném kroku informovala U¢astnika pfedem. Spole¢nost Amadeus neni
povinna nabizet nebo udrZovat v Systému Amadeus uréita data nebo data
urtitého Poskytovatele. Uéastnik nebude ménit ¢ pozméfovat Systém
Amadeus nebo jakykoli Produkt Amadeus.

2.9 Udrzba. Spole¢nost Amadeus je kdykoli a bez jakékoli odpovédnosti ¢i
zavazku vaci Ucastnikovi oprévnéna pozastavit poskytovani sluzeb z divodu
planované adriby Systému Amadeus nebo jakéhokoli Produktu Amadeus.
Spole¢nost Amadeus vynaloZi usili, které je z obchodniho hlediska
pfiméfené, aby toto pozastaveni sluzeb bylo co nejkrat3i a aby o ném
informovala Ucastnika predem.

2.10 Software a technologie Utastnika. Bez predchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti Amadeus, ktery nebude bezdivodné odepfen ani
udélen opozdéné, neni Ucastnik opravnén integrovat zadny software nebo
technologie do Systému Amadeus nebo Produktu Amadeus nebo s nimi
vytvéret rozhrani, nebo provadét jakékoli jiné operace, které mohou mit
dopad na Systém Amadeus nebo Produkt Amadeus nebo na pfistup
Utastnika k takovému systému & produktu. Hardware nebo software
poskytovany Ugastnikem nebo jeho dodavateli pro vlastni pouziti spole¢né
se Systémem Amadeus musi spliovat rozhodné specifikace a normy

spolecnosti Amadeus a odpovida za néj vyhradné Utastnik. Pokud jakykoli
takovy hardware nebo software zhorsi nebo narusi vykon Systému Amadeus
nebo jakéhokoli Produktu Amadeus nebo pokud dojde k jejich
neopravnénému pozménéni, bude Ucastnik hradit veskeré naklady Gcelné
vynaloZené spole¢nosti Amadeus na diagnostiku a odstranéni takového
zhorSeni, naruseni ¢ pozménéni. Spolecnost Amadeus je opravnéna
dle svého piiméfeného uvazeni ménit pozadavky na hardware nebo
software potfebné pro provoz Softwaru nebo pro pfistup do Systému
Amadeus.

2.11 Kontrola hardwaru and softwaru. Spole¢nost Amadeus je opravnéna
provadét po internetu prostiednictvim funkce automatické aktualizace ¢i
jinak kontroly hardwaru a softwaru pouzivanych Ucastnikem pro pfistup
do Systému Amadeus. V rdmci téchto kontrol je spole¢nost Amadeus
opravnéna uklddat tato data: druh a rychlost pouzivaného CPU, velikost
RAM, kapacitu harddisku a verzi opera¢niho systému. Spole¢nost Amadeus
bude vyuZzivat ulozend data pro kontrolu vykonnosti systému, poskytovani
automatickych aktualizaci, odstrafiovéni problému, ovéfovéni faktur a
poskytovani jiné podpory.

3. Pozastaveni pFistupu / vydavani prepravnich
doklad

3.1 Pozastaveni pfistupu. Spole¢nost Amadeus je opravnéna okamZzité
pozastavit pfistup Ucastnika do Systému Amadeus nebo jakéhokoli Produktu
Amadeus nebo pfijmout jind ndpravnd opatfeni (,Pozastaveni“), aniz by ji
vidi Udastnikovi vznikla jakakoli odpovédnost, pokud: (a) Uéastnik nebude
dodrZovat jakékoli ze zasad spole¢nosti Amadeus, o kterych byl informovan
a které se tykaji jeho uZivani Systému Amadeus nebo Produktu Amadeus,
nebo jakékoli pravni & spravni predpisy, pravidla, nafizeni & smérnice; (b)
Ucastnik, nebo nékdo jiny jeho jménem, zpusobil, pFipustil nebo umoznil
zneutiti ¢&i nezakonné pouZiti Systému Amadeus nebo Produktu Amadeus; c)
Utastnik se pokusi oneopravnéné pozménéni Systému Amadeus nebo
Produktu Amadeus; (d) pfistup Ucastnika do Systému Amadeus nebo
Produktu Amadeus zpusobi (napf. vyuZitim robotického softwaru): (i)
zhor3eni Systému Amadeus nebo Produktu Amadeus, (ii) naruseni pouzivani
Systému Amadeus nebo Produktu Amadeus ze strany jinych uzivatell &
zdkaznikl nebo (iii) stav, v jehoZ dusledku by se spole¢nost Amadeus mohla
ocitnout v situaci, kdy hrozi, Ze porusi, nebo bude skute¢né porusovat své
dohody s jinymi osobami; (e) spole¢nost Amadeus se dozvi o situaci, ktera
pfedstavuje skute¢ny & potencidlni (dle pfiméfeného nazoru spole¢nosti
Amadeus) Skodlivy dopad na Systém Amadeus nebo Produkt Amadeus
(véetné technickych problém, bezpe¢nostnich rizik, poskozeni, pferuseni ¢i
zhorseni Systému Amadeus nebo jakéhokoli Produktu Amadeus) nebo jinak
negativné ovlivni schopnosti spole¢nosti Amadeus poskytovat sluzby
Ucastnikovi & jinym uzivatelim, nebo v jejim disledku nebude mozné
pouZivat Systém Amadeus Ci jakykoli Produkt Amadeus efektivné a fadné;
(f) Uastnik se dopusti jakéhokoli jiného jednani & opomenuti, které
dle ndzoru spole¢nosti Amadeus muizZe predstavovat hrozbu pro Systém
Amadeus, jakykoli Produkt Amadeus &i finanéni stabilitu, bezpeénost
informaci/dat nebo du3evni vlastnictvi spole¢nosti Amadeus; (g) u daného
Utastnika je zjisténo, 7e je neaktivni nebo nereaguje na korespondenci,
opravy ¢i pozadavky tykajici se Systému Amadeus nebo pfislusného Produktu
Amadeus; h) spole¢nost Amadeus se pfiméfené domniva, ze Ucastnik nebo
jakykoli Opravnény uZivatel se podili nebo se podilel napodvodné &
nezakonné &innosti; (i) spole¢nost Amadeus obdrZi Zadost, nafizeni soudu &
jiného organu statni spravy nebo Zadost policejniho organu, kde je
spolecnost Amadeus vyslovné vyzvana k takovému kroku, resp. takovy
pozadavek lze pfimérené dovodit; nebo (j) Ucastnik pouzivd Systém
Amadeus nebo pfislusny Produkt Amadeus zptisobem, ktery pfedstavuje jiné
podstatné poruseni této Smlouvy.

Spole¢nost Amadeus bude v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy
informovat Ucastnika o jakémkoli Pozastaveni, jakmile to bude pfiméFrené
mozné. Pokud je Pozastaveni zplsobeno jednanim & opomenutim
Utastnika, Opravnéného uzivatele nebo jiné tFeti osoby, nad niz ma U¢astnik
kontrolu & vykonava fizeni, a pokud Uastnik takové jednani ¢ opomenuti
nenapravi nebo nemUze napravit do tficeti (30) dnl od data vyzvy podané
spole¢nosti Amadeus, je tato spole¢nost opravnéna ukonéit Smlouvu, aniz by
ji tim vznikla jakakoli odpovédnost viici Ucastnikovi & jakékoli jiné osobé.
3.2 Pozastaveni vydavani prepravnich dokladli / obsahu. Spole¢nost
Amadeus je opravnéna, aniz by ji tim vznikla jakakoli odpovédnost vici
Uastnikovi, okamzité U¢astnikovi pozastavit & omezit: (a) moznost vydavat
pfepravni doklady pro Poskytovatele, pokud o to z jakéhokoli divodu
pozada: (i) takovy Poskytovatel nebo (i) IATA, ARC nebo jiny regulaéni organ;
nebo (b) pfistup k obsahu konkrétniho Poskytovatele, pokud o to z jakéhokoli
ddvodu tento Poskytovatel pozada.

4. Sluzby Amadeus

4.1 Sluzby Amadeus. Spoletnost Amadeus bude Ucastnikovi poskytovat
Sluzby Amadeus, které si objednal, vcetné souvisejici Dokumentace,
za podminek uvedenych ve Smlouvé.

4.2 Licence. Spoletnost Amadeus timto ud&luje Uéastnikovi nevyhradni,
odvolatelné a neprevoditelné pravo, bez prava poskytovat podlicence,
povolit Opravnénym uZivateldm vyuZivani Sluzeb Amadeus objednanych
Utastnikem vyhradné v souvislosti s jeho pfistupem do Systému Amadeus a
pouzivanim tohoto systému na daném Uzemi.

4.3 Objednavka Pfistupovych udaji. Ucastnik poskytne spolegnosti
Amadeus cela kiestni jména, pfijmeni a pracovni e-mailové adresy vyhradné
pouzivané témi Opravnénymi uzivateli, které Uastnik povéfil vyuzivanim
nékteré ze Sluzeb Amadeus. Spole¢nost Amadeus pak poskytne Ugastnikovi
Pristupové udaje, které si objednal, a URL pro zpfistupnéni pfislusné Sluzby
Amadeus. Jakmile Opravnény uZzivatel ovéfi svij pFistup, mize zacit pouzivat
pfislusnou Sluzbu Amadeus. Kazdy Opravnény uZivatel si bude moci zménit
své osobni heslo na obrazovce s prihlasenim k pfislusné Sluzbé Amadeus.
Utastnik je opravnén ménit, dopliiovat a odstrafiovat Pristupové Gdaje
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béznym postupem pro zaddvani objedndvek u spole¢nosti Amadeus nebo s
vyuZitim jiného néstroje, ktery spolecnost Amadeus pfileZitostné zpfistupni.
Takové operace budou provadény v souladu s aktualné platnymi finanénimi,
technickymi a smluvnimi podminkami uplatriovanymi spole¢nosti Amadeus
v den provedeni takové operace a v pfipadé objedndvky novych Pfistupovych
udaji budou zpoplatnény v pfislusné vy3i podle Poplatku za jednoho
Opravnéného uZivatele.

4.4. Pristupové Udaje. Ucastnik se zavazuje, Ze: (a) maximalni pocet
Opravnénych uZivateld, kterym povoli pfistup a vyuzivani Sluzeb Amadeus,
neprekroti polet Pfistupovych udaju, které si pfilezitostné objednal,
(b) neumozni, aby jedny Pfistupové udaje vyuZivalo vice Opravnénych
uzivatel(, pokud nebyly tyto PFistupové tdaje v piném rozsahu pfevedeny na
jiného Opravnéného uzivatele, a v takovém pfipadé pfedchozi Opravnény
uzivatel nebude mit jiz nadale pravo na pfistup ke Sluzbam Amadeus & na
jejich vyuZzivani, (c) umozni spole¢nosti Amadeus audit Sluzeb Amadeus za
ucelem zjisténi jména a PFistupovych Gdajd viech Opravnénych uZivateld.
Takovy audit |ze provést nejvyse jednou za ¢tvrt roku, na naklady spole¢nosti
Amadeus, a toto pravo bude uplatnéno na zdkladé ozndmeni podaného v
pfiméfeném predstihu, zptisobem, ktery nebude zasadné naruSovat béznou
obchodni ¢innost Utastnika, (d) pokud bude v ramci nékterého z auditl
uvedenych v ¢l. 4.4 pism. (c) shora zjisténo, Ze Pfistupové (daje byly
poskytnuty fyzické osobé, ktera neni Opravnénym uZivatelem, pak aniz by
tim byla dotéena ostatni prava spole¢nosti Amadeus, Uastnik neprodlené
tyto Pfistupové Udaje zrusi a spole¢nost Amadeus této fyzické osobé nové
Pfistupové Udaje nevyda, a (e) pokud bude v ramci nékterého z auditd
uvedenych v &l. 4.4 pism. (c) shora zjisténo, ze Uastnik ma v{igi spole¢nosti
Amadeus néjaké nedoplatky na Poplatcich, pak aniZ by tim byla dotcena
ostatni préva spole¢nosti Amadeus, uhradi U¢astnik spole¢nosti Amadeus do
deseti (10) dnG ode dne pfislusného auditu ¢astku odpovidajici tomuto
nedoplatku vypoctenou v souladu s cenami uvedenymi v pfilohach Smlouvy.

5. Software Amadeus

5.1 Licence na Software. Pokud si Ucastnik objedna Software, ktery neni
poskytovan v ramci Sluzeb Amadeus, spole¢nost Amadeus timto udéluje
Ucastnikovi nevyhradni, odvolatelné a nepfevoditelné pravo, bez prava
poskytovat podlicence, pouzivat objektovou verzi Softwaru vyhradné
v souvislosti s jeho pfistupem do Systému Amadeus a pouzivanim tohoto
systému na daném Uzemi.

5.2 Pouzivani Softwaru. Ucastnik je opravnén: (a) pouzivat na jednu
poskytnutou licenci jednu produkéni kopii Softwaru a (b) kopirovat Software
do strojové Citelné podoby vyhradné pro Ucely zalohovani a kopirovat
souvisejici Dokumentaci, pokud v3echny kopie a &aste¢né kopie budou
obsahovat vyhradu autorského prava (copyright) spoleénosti Amadeus, pfip.
jejich poskytovateld licence.

5.3 Upgrady Softwaru. Spole¢nost Amadeus bude Uéastnika informovat
o aktualizacich, revizich, zlep3enich, zméndch ¢i nahrazenich Softwaru (kazdy
z téchto prvkl samostatné ,Upgrade Softwaru”), jakmile budou k dispozici,
a o pripadnych dalsich Poplatcich za tyto Upgrady Softwaru. Jakékoli dalsi
Poplatky za Upgrade Softwaru jsou splatné do tficeti (30) dnti od poskytnuti
takového upgradu Ucastnikovi, pokud jej Uastnik nevrati vtéto Ihaté
spole¢nosti Amadeus nepouzity. Ucastnik musi nainstalovat nebo si nechat
od spolec¢nosti Amadeus nainstalovat povinné Upgrady Softwaru, které mu
spole¢nost Amadeus poskytne zdarma, a to do t¥iceti (30) dnli poté, co o ném
spole¢nost Amadeus informovala. Pokud spole¢nost Amadeus neurci
pisemné jinak, nahradi Ucastnik stavajici verzi Softwaru nejnovéjsim
dostupnym Upgradem Softwaru v pfiméfené Ihité poté, co spoleénost
Amadeus takovy upgrade zpfistupni. Uastnik bere navédomi, e muze
nastat situace, kdy nebude mit moinost pouzivat Upgrade Softwaru v
pfipadé, Ze vytvofil derivativni programy nebo pozménil Software ci
hardware pouzivany pro pfistup do Systému Amadeus. Ucastnik povéFuje
spole¢nost Amadeus, aby pres internet provadéla kontroly hardwaru a
Softwaru pouzivaného Ucastnikem za Géelem ovéfeni Fadné instalace
Upgradd Softwaru.

6. Dalsi Produkty Amadeus a Skoleni

6.1 Dalsi Produkty Amadeus. Spole¢nost Amadeus je opravnéna nabizet
Ucastnikovi dal$i Produkty Amadeus. Nesjednaji-li Smluvni strany pisemn&
néco jiného, budou se na viechny dalsi Produkty Amadeus vztahovat tyto
Podminky a Poplatky platné ke dni, kdy Uéastnik takové produkty poprvé
pouzije, pfiéemZ prvni pouziti téchto produktd pFedstavuje souhlas
Utastnika s témito podminkami.

6.2 Internetové stranky Utastnika. Pokud si Ugastnik objedna a spole¢nost
Amadeus se pisemné zavdie poskytnout jakykoli Produkt Amadeus
pouzivany pro provadéni Rezervaci prostiednictvim Internetovych stranek:
(a) bude Ugastnik vyhradné odpovidat za veskeré $kody a odpovédnost
vzniklou v dusledku podvodu, zneuziti & nezakonného poutziti kreditni karty
ze strany UZivateld online systému pfi ndkupu produktl a sluzeb
na Internetovych strankdch nebo jejich prostfednictvim nebo v souvislosti
s takovym podvodem, zneuzitim & nezdkonnym pouzitim. Ucastnik odskodni
kazdou spoletnost ze Skupiny Amadeus a jeji subdodavatele, véetné
poskytovateld sluZeb v oblasti nakupu pfepravnich dokladi pfes internet, ve
vztahu k veskerym narokim, Skoddm, ndkladim & vydajim vzniklym v
dusledku takového podvodu, zneuziti ¢&i nezakonného poutziti kreditni karty
ze strany UZivatele online systému nebo v souvislosti s takovym podvodem,
zneuzitim & nezakonnym pouzitim, a (b) Ucastnik na Internetovych
strankdch uvede standardni dolozku o vylou¢eni odpovédnosti a zasady
ochrany osobnich udaji (,Doloika o vylouéeni odpovédnosti na
Internetovych strankach”), jejichz cilem je ochrana Skupiny Amadeus, resp.
spole¢nosti do ni patficich. Dolozka o vylougeni odpovédnosti na
Internetovych strankach bude obsahovat alespori oznameni, ze Zadny
poskytovatel Gdaji ¢ informaci na Internetovych strankdch, véetné
spole¢nosti Amadeus IT Group, S.A. nebo jejich spfiznénych osob,
Poskytovatelt a poskytovateld licence, v zddném pFipadé neodpovida za
Zadny pozadavek, néarok ¢i $kodu, véetné pfimé, nepiimé, nasledné, zvlastni,
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sankéni €i jiné skody nebo hospodafské ztraty v disledku toho, Ze UZivatel
online systému vstoupil na Internetové stranky, pouZival je a zakoupil jejich
prostfednictvim néjaky produkt & sluzbu. Prohldseni o vylouceni
odpovédnosti na Internetovych strankach musi byt na Internetovych
strankach uvedeno na viditelném misté a UZivatelé online systému vyjadFi
svlj souhlas s timto prohlasenim tim, Ze na néj pfi vytvareni rezervace nebo
pred tim kliknou. Ucastnik zprosti odpovédnosti, bude branit a ochrafiovat
spole¢nosti ze Skupiny Amadeus ve vztahu k jakémukoli naroku
uplatnénému UZivatelem online systému nebo jinou tfeti osobou a
vzniklému v dUsledku pouZivani Systému Amadeus nebo v souvislosti s nim a
odskodni kazdou spole¢nost ze Skupiny Amadeus ve vztahu k veskerym
néarokdm, $kodam, nakladdm & vydajam vzniklym v dasledku jakéhokoli
takového ndroku uplatnéného UZivatelem online systému €i jinou tieti
osobou nebo v souvislosti s takovym narokem.

6.3 Reklamni Produkty. Pokud si Ucastnik objedna jakykoli Produkt
Amadeus, jehoZ souéasti je reklama na miru nebo marketingova sdéleni
uréend pro zakazniky Ucastnika (kazdé z nich ,,Reklamni Produkt Amadeus”):
(a) mé se za to, ze Ucastnik povéfil spole¢nost Amadeus, aby mu tento
Reklamni Produkt Amadeus na objedndvku poskytla, (b)spoleénost
Amadeus bude zasilat reklamni sdéleni zakaznikim Utastnika pouze
prostfednictvim takového Reklamniho Produktu Amadeus, (c) spole¢nost
Amadeus bude zpracovdvat Osobni (idaje potfebné pro poskytnuti takového
Reklamniho Produktu Amadeus v souladu s konkrétnimi pokyny Ucastnika,
jejichZ soucasti mohou byt pokyny ke zpracovéni informaci, véetné Osobnich
Gdaji v ramci PNR, (d) Uéastnik se bude informovat o veskerych pravnich
predpisech upravujicich reklamni & marketingové produkty a bude tyto
predpisy dodrzovat, véetné jakychkoli pozadavkd na podani pfisludnych
ozndmeni svym zdkaznikim a zajisténi jejich potfebnych souhlast, (d)
Utastnik odskodni spole¢nost Amadeus ve vztahu k narokdm, $kodam,
ndkladim ¢&i vydajom vzniklym v disledku nesplnéni pozadavku na podani
pislusnych ozndmeni, ziskdni souhlast ¢&i jinych pozadavk( podle platnych
pravnich pfedpist nebo v souvislosti s timto nesplnénim, a (e) spoleénost
Amadeus neprohladuje ani nezarucuje, Ze reklamni sdéleni jsou v souladu s
pravnimi predpisy nebo Ze jsou vhodnd. Spole¢nost Amadeus nepiejima
odpovédnost za obsah reklamnich sdéleni a timto vylu¢uje odpovédnost za
pouzivani reklamy Uéastnikem.

6.4 Produkty v oblasti podadvani zprav a business intelligence. Za G¢elem
ziskdni pfistupu ke zpravam obsahujicim Rezervaéni tidaje nebo k jakémukoli
Produktu Amadeus vyuzivaného v ramci business intelligence je Ugastnik
povinen predloZit spolenosti Amadeus seznam ID ¢&isel ve vlastnictvi
Utastnika. Utastnik je povinen informovat spole¢nost Amadeus o jakékoli
zméné seznamu ID ¢&isel, a to okamZité poté, kdy nabude tato zména
Gginnosti. Ucastnik je opréavnén pouzivat zprévy a udaje zpfistupnéné
spole¢nosti Amadeus (, Trini daje”) v souladu s podminkami Smlouvy. Trzni
daje: (a) bude Uéastnik pouzivat vyhradné pro marketing a prodej svych
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a pro své efektivni podnikéni v této oblasti
a (b) jsou uréeny pro vyhradni poutiti U¢astnikem a nebudou zcela ani z&asti
zvefejnény, kopirovany, sdéleny ani zpfistupnény zadné tieti osobé, ani ve
své pvodni podobé ani nijak upravené &i zpracované.

6.5 Skoleni. Uastnik zajisti, aby Systém Amadeus a Produkty Amadeus
pouzivali pouze ti Opravnéni uZivatelé, ktefi Uspé3né absolvovali Skoleni
poradané nebo schvalené spoleénosti Amadeus. Spole¢nost Amadeus bude
nabizet $koleni za Poplatky v aktualné platné sazbé. Ugastnik nese za vedkeré
vedlejsi vydaje (napf. cestovné, ubytovani, diety), které vzniknou
Opravnénym uzivateldm v souvislosti s timto $kolenim.

7. Internetové stranky tretich osob, pfipojeni

7.1 Internetové stranky tfetich osob. Ucastnik bere na védomi, Ze Systém
Amadeus nebo Produkty Amadeus mu mohou umozZnit ¢i napomahat
ke zpfistupnéni  obsahu internetovych  stranek  tfetich  osob,
ke korespondenci s témito osobami a ke koupi jejich vyrobkd a sluzeb
prostfednictvim stranek tfetich osob nebo jinych internetovych funkci a ze
tak ¢ini na vlastni nebezpedi. Spolecnost Amadeus necini Zadna prohlaseni
ani neposkytuje Zadné zaruky ohledné odpovédnosti Ci povinnosti
v souvislosti s obsahem ¢&i pouZivanim internetovych stranek tfetich osob
nebo korespondenci s témito strankami, ani v souvislosti s transakcemi nebo
smlouvami uzavienymi s témito osobami, ani v této souvislosti nenese
#4dnou odpovédnost a nemé zadnou povinnost. Uéastnik je pred pouzitim
internetovych stranek pfislusné tfeti osoby povinen seznamit se
s podminkami a zdsadami ochrany osobnich Udaji uvedenymi na téchto
strankach. Spole&nost Amadeus nezaitituje ani neschvaluje internetové
stranky zadné tieti osoby ani jejich obsah zpfistupnény prostiednictvim
Systému Amadeus nebo Produktu Amadeus.

7.2 Sité a systémy. Ucastnik zajisti, aby jeho sité a systémy odpovidaly
pfislusnym specifikacim, které spole¢nost Amadeus pFileZitostné oznami.
7.3 Pfipojeni ke spoleénosti Amadeus. Udastnik vyhradné odpovidd
za zajisténi a udrzovani sitovych pfipojeni a komunikaéniho propojeni mezi
svymi systémy a datovymi centry spole¢nosti Amadeus.

7.4 Sitova pfipojeni a komunikaéni zafizeni. Spole¢nost Amadeus
neodpovida za Zadna zpozdéni, poruchy pfi pfenosu ani za Zadnou jinou
ztratu nebo 3kodu v dusledku sitového pfipojeni nebo prenosu dat
prostiednictvim komunikacnich zafizeni Ucastnika, véetné internetu, nebo
v souvislosti s takovym pfipojenim & prenosem, a Uéastnik bere na védomi,
Ze na Systému Amadeus a Produktech Amadeus, které pouziva nebo k nimz
ma pfistup prostfednictvim takovych sitovych pfipojeni nebo komunikaénich
zafizeni, se mohou projevit omezeni, zpoZdéni a jiné problémy, které jsou s
jejich pouzivanim bézné spojené.

8. Udaje Poskytovatele, nesplnéné rezervace,
Rezervacni udaje

8.1 Udaje Poskytovatele. Povinnost zajistit, 7e (idaje a informace dodévané
do Systému Amadeus a uchovavané v tomto systému jsou spravné a fadné
aktualizované, je vyluénou povinnosti Poskytovatelti. Ugastnik neprovede

Zadnou rezervaci u tarifu, kde po pfiméfeném Setieni zjisti, Ze takové
informace byly nespravné dodény a uchovavany v Systému Amadeus
ze strany Poskytovatele. Spole¢nost Amadeus nedini zadné prohlaseni ani
neposkytuje zdruku ohledné spravnosti &i spolehlivosti jakychkoli ddaja &
jinych informaci Poskytovatele poskytnutych Ucastnikovi prostiednictvim
Systému Amadeus. Spolec¢nost Amadeus déle neodpovidd za obsah,
spravnost, pouziti nebo trvalou dostupnost ddaji ¢ jinych informaci
Poskytovatele obsazenych v Systému Amadeus a Ucastnik zproituje
spole¢nost Amadeus odpovédnosti a vzdava se vaci ni narokd z titulu
spravnosti ¢i spolehlivosti takovych udaju & informaci.

8.2 Nesplnéné rezervace. Pokud Poskytovatel odepfre cestujicimu poskytnuti
sluzby i pres potvrzenou rezervaci provedenou Ucastnikem v Systému
Amadeus, a to z diivodu prekroceni kapacity nebo proto, Ze o této rezervaci
neexistuje zadny zdznam, nebo proto, ze Poskytovatel poskytl spoleénosti
Amadeus nespravné Udaje, Ize se domdhat pouze pravnich prostiedkd
uvedenych v ceniku Poskytovatele nebo v podminkach jeho smlouvy, kterd
se vztahuje na Ucastnika nebo cestujiciho.

8.3 Rezervaéni udaje. Ucastnik bude: (a) Rezervacni daje spravné zadavat,
aktualizovat a udrZovat v platnosti a (b) vyhradné odpovidat za jejich
zdkonnost, spravnost a kvalitu. Pokud spolecnost Amadeus zjisti, Ze jsou
jakékoli Rezerva¢ni Udaje nespravné, zavadéjici, urazlivé, podvodné ¢&i
nezékonné, zasle Ucastnikovi pfisluiné oznameni a pokud Ucastnik nepfijme
napravné opatieni ve Ih(ité stanovené v tomto ozndmeni, pozastavi k témto
Rezervaénim ddajam pfistup.

8.4 Koncesionafi/konsorcia. Pokud je Ucastnik ¢lenem fransizy, konsorcia
nebo jiné skupiny zastupcu, zavazuje se, ze poskytne své Rezervacni udaje
(bez Osobnich udajt) vedeni takové skupiny.

8.5 Itinerafe a dal3i sluzby. Spole¢nost Amadeus je opravnéna: (a) pouZit
Rezervaéni udaje za Glelem poskytnuti itinerafe a jinych informaci a
(b) nabizet cestujicim dalsi sluzby pfimo prostfednictvim aplikace
CheckMyTrip nebo obdobné internetové stranky ¢i mobilni aplikace.

8.6 Identifikace Utastnika. Ucastnik souhlasi s uvedenim své totoZnosti
v jakychkoli marketingovych a rezervaénich tdajich a tdajich o prodeji, které
se kterykoli subjekt v ramci Skupiny Amadeus rozhodne zpfistupnit. Takové
marketingové a rezervatni Udaje a Udaje o prodeji, které zpfistupni
spole¢nost Amadeus, nebudou pfimo ani nepfimo obsahovat Zadné
identifika¢ni udaje fyzickych osob, pfip. organizaci & spoleénosti, jejichz
jménem tyto fyzické osoby jednaji. Vyménou za to poskytne spole¢nost
Amadeus Ucastnikovi piehledy (dashboards), kde budou uvedeny udaje
o veskerych leteckych rezervacich nabizenych Gcastnikiim ze viech zemi, kde
se uplatfiuje eticky kodex EU pro CRS pod nazvem ,Analyza rezervaci
provedend spoleénosti Amadeus” na zdkladé samostatné smlouvy, kterou
Smluvni strany podepisi.

9. Zaruky

9.1 Zaruka za vykon Softwaru. Spole¢nost Amadeus se zaruluje, ze Software
ve viech podstatnych ohledech odpovida zvefejnéné Dokumentaci. Pokud
Utastnik pisemné ozndmi spole¢nosti Amadeus néjakou vadu, je tato
spolecnost opravnéna jako jediny pravni prostiedek ztitulu podstatného
poruseni této zaruky: (a) za pfiméfené soucinnosti Uéastnika potvrdit
existenci takové vady a poté opravit ¢i vymeénit jakykoli vadny Software nebo
(b) vyloucit Software ze Smlouvy a pfi vraceni Softwaru vratit pomérnou &ast
jakychkoli pfedplacenych licenénich poplatkd. Tato zéruka se nevztahuje na
Software, ktery byl pozménén nebo doplnén Utastnikem nebo jeho
dodavateli.

9.2 Zaruka tykajici se patentu / autorského prava k Softwaru. Spole¢nost
Amadeus se zarutuje, Zze podle jejiho nejlepsiho védomi neporuduje
Softwaru naprogramovany spolecnosti Amadeus nebo Skupinou Amadeus
k Datu ucinnosti nebo pred timto dnem platné patenty nebo autorska prava
tretich osob. Jedinym a vyhradnim préavnim prostredkem Ucastnika
za podstatné porudeni této zaruky je pravni obrana, kterou spoleénost
Amadeus poskytne Ucastnikovi proti jakymkoli ndroktim, podle nichz k Datu
ucinnosti porusuje Software naprogramovany spolecnosti Amadeus nebo
Skupinou Amadeus platny patent nebo autorska prava. Spole¢nost Amadeus
nebo jedna z jejich spfiznénych osob ve Skupiné Amadeus uhradi veskerou
pravomocné pfiznanou pfimou ndhradu $kody a dale v pIné vysi odménu
advokata a souvisejici ndklady pravniho zastoupeni, které vznikly v disledku
takového naroku, za piedpokladu, ze Ucastnik bude spole¢nost Amadeus o
tomto naroku neprodlené pisemné informovat a Ze poskytne pfimérené
informace a soucinnost a Ze ji pfizna vyhradni pravo se proti tomuto naroku
branit nebo uzavfit dohodu o narovndni. V rdmci pravni obrany nebo
narovnani je spole¢nost Amadeus dle svého vyhradniho uvdzeni opravnéna:
(a) zajistit pro Uastnika pravo na dalsi pouzivani Softwaru nebo b) tento
Software vyménit & pozménit (aniz by tim doslo k podstatné zméné jeho
funkci), aby jiz nadale pfisludny patent & autorska prava neporusoval. Pokud
spole¢nost Amadeus dle svého vyhradniho uvazeni zjisti, ze takové pravni
prostiedky nejsou ptriméfené dostupné, je opravnéna ukonéit pouZivani
Softwaru a po vraceni Softwaru a Dokumentace vratit U¢astnikovi pomérnou
¢ast predplacenych licenénich poplatkd. Tato zaruka se nepouzije, pokud: (i)
Utastnik Software jakkoli pozméni & doplni, (ii) tvrzené poruseni se zaklada
na poufiti ¢i prodeji Softwaru nebo hardwaru spole¢nosti Amadeus v
kombinaci s produkty, které nedodava spole¢nost Amadeus, nebo (iii)
Ucastnik nenainstaluje jiny Software poskytnuty spole¢nosti Amadeus a
instalace takového Softwaru by tvrzenému poruseni zabranila.

10. Vlastnictvi

Veskera prava dusevniho vlastnictvi a jind chranénd prava k Systému
Amadeus, Softwaru, Produktiim Amadeus nebo Sluzbdm Amadeus a veskerd
souvisejici Dokumentace, know-how, skriptovani, ndvrhy obrazovek,
obchodni postupy, pracovni postupy a koncepce programu jsou vlastnictvim
spoleénosti Amadeus nebo jejich poskytovatell licence a pfedstavuji dusevni
vlastnictvi, chrdnéné informace a obchodni tajemstvi spole¢nosti Amadeus
nebo jejich poskytovatell licence. Spolenosti Amadeus a jejim
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poskytovateldim licence svéd¢i i naddle veskerd prava, pravni tituly a naroky
ve vztahu k tomuto majetku, véetné veskerého vyvoje, ktery dosahne
Skupina Amadeus nebo jeji spfiznéné subjekty, resp. jehoZ bude dosazeno
jejich jménem.

11. Bezpecnost / PCI-DSS

11.1 Pozadavky na bezpeénost. U¢astnik bere na védomi a souhlasi s tim, e
prostiedi, v némz jsou Systém Amadeus a Produkty Amadeus pouZivany,
musi byt bezpe&né. Proto je Utastnik povinen (a musi zajistit, aby totéz uginili
i subdodavatelé nebo jiné tfeti osoby poskytujici sluzby v oblasti
informaénich technologii jeho jménem) zajistit: (a) implementaci a udrzovani
aktivnich firewalld pro omezeni a kontrolu pfichoziho a odchoziho provozu v
systémech klientskych pogitaéa Ucastnika, (b) implementaci a udriovani
aktivnich a pravidelné aktualizovanych antivirovych a antimalwarovych
nastroj na viech pogitadich, (c) pouzivani takovych verzi aplikaéniho
softwaru, opera¢nich systémi a komponent infrastruktury, které jsou stile
podporované, aktudlni a obsahuji patche, s tim, ze veskeré bezpeénostni
aktualizace musi byt zavedeny co nejdfive, (d) aby Opravnéni uzivatelé
pouzivali silnd hesla, aby se jednotlivi uzivatelé nedélili o jedny PFistupové
udaje nebo aby nepouzivali stejné heslo pro riizné produkty nebo nastroje,
tj. vsichni Opravnéni uZivatelé musi pouZivat jedinecné heslo do Systému
Amadeus a pro kaidy Produkt Amadeus, véetné svého pracovniho e-
mailového U¢tu, a (e) pro viechny Opravnéné uzivatele setkani pro zvySovani
povédomi o rozpozndvani a prevenci phishingu.

11.2. Pristupové (daje. Spoleénost Amadeus poskytne Ucastnikovi
Pfistupové Udaje, aby Opravnéni uzivatelé méli pfistup do Systému Amadeus
nebo jakéhokoli Produktu Amadeus, pfip. na internetové stranky Amadeus
Direct, je-li tato sluzba na daném Uzemi k dispozici, a mohli je pouzivat.
Utastnik zavede a bude udrzovat pfisluiné administrativni postupy, aby byly
PFistupové Udaje poskytnuty pouze Opravnénym uzivatelim. Uastnik
vyhradné odpovidd za: (a) bezpeénost a pouzivani svych Pfistupovych Gdaja
i PFistupovych adaji Opravnénych uZivatelt a za (b) veskery pfistup do
Systému Amadeus a k Produktdim Amadeus pfimo & nepfimo
prostiednictvim své vypocetni infrastruktury nebo P¥istupovych tdaji svych
Opravnénych uZivatel a za pouzivani tohoto systému & produktd, bez
ohledu na to, zda se tak déje s jeho védomim, resp. souhlasem, ¢i nikoli.
Utastnik okamzité odebere Pfistupové Udaje osobam, které prestaly
splriovat pozadavky na Opravnéného uzivatele.

11.3 Neopréavnény pfistup nebo poutiti. Utastnik zavede veskeré fyzické,
administrativni a technické kontroly, screeningy a bezpeénostni postupy a
jinad ochrannd opatfeni, jeZ jsou potfeba pro bezpe¢nou spravu pridélovéni a
pouzivani veskerych Pfistupovych udajil a pro predchdzeni neopravnénému
pfistupu do Systému Amadeus nebo pfislusného Produktu Amadeus nebo
jejich poutziti a pfipadny neopravnény pfistup & pouZiti neprodlené oznami
spole¢nosti Amadeus.

11.4 PCI-DSS. Spoleénost Amadeus i Ucastnik odpovidaji za bezpetnost
osobnich Gdajl drzitell karet, které uchovavaiji, zpracovavaji nebo prendseji
prostiednictvim svych systémd, a zavazuji se, Ze si poskytnou vzajemnou
soutinnost pfi udrZovani takové urovné zabezpeceni, aby mohla spole¢nost
Amadeus kaZdorotné ziskat certifikdt v oblasti normy pro zajisténi
bezpeénosti osobnich tdajd drzitell platebnich karet (Payment Card Industry
Data Security Standard, ,PCI-DSS“) zveFejfiované a uklddané Radou pro
bezpetnostni normy PCl (PCI Security Standards Council) v okamziku
certifikace, ohledné uchovévéni, pfenaseni nebo zpracovavani osobnich
Gdajb drziteld karet naleZejicich cestovatelim.

11.5 Vkladani udajd. Pfi pouzivani Systému Amadeus nebo Produktu
Amadeus se Ucastnik zavazuje, 7e veskeré osobni idaje drziteld karet, které
vkladd nebo které jsou vkladany jeho jménem, budou vkladiny pouze
do pfisludnych poli (napf. PNR nebo do poli profilu cestovatele), ktera
spole¢nost Amadeus pfilezitostné urdi a ktera Sifruje. Tato pole v PNR a
profilu zahrnuji:

a) Prvky PNR:
§if|:t/)vac|’ Nazev prvku
pfikaz
FP Zpusob platby (form of payment)
INS ZpUisob platby — dilé&i prvky v ramci pojistovacich prvka

(Form of payment sub-elements in insurance elements)

Zpusob platby — dil&i prvky v riznych dokumentech

MCO, XSB a Lo
SVC (Form of payment sub-elements in miscellaneous
documents)
NFP Neutrélni zptsob platby (Neutral form of payment)
Pozadavek na zvlastni sluzbu pro formu identifikace
SSR FOID N ] ) e
(Special service request for form of identification)
RM, RC, RX, A
Poznamky (Remarks
RY, RlaRQ g v )
SSR EPAY Pozadavek na zvlastni sluzby pro elektronickou platbu
(Special service request for electronic payment)
/G Pole zaruka (Guarantee) pro segment hotelt a
automobild
/DP Pole vklad (Deposit) pro segment hotel(i a automobil i

b) Prvky profilu:
Strana3z3

Sify 1
irovact Nazev prvku

ptikaz

FP Zpusob platby (form of payment)
SR FOID Poiad.avek n.a zvlastni sluzbu pro formu i(‘ignti‘fikace
(Special service request for form of identification)
SR EPAY Pozadavek na zvlastni sluzby pro elektronickou platbu
(Special service request for electronic payment)
RM Obecnd poznamka (General remark)
RC Duvérna poznamka (Confidential remark)
RQ Poznamka ohledné kontroly jakosti (Quality control
remark)
RX Firemni pozndmka (Corporate remark)
RIR Poznamka k itineréafi (Itinerary remark)
PPR PFednostni linka (Priority line)
PPS Pfedem uloZené zapisy (Pre-stored entries)
RY Poznamka RY (RY remark)
PHI Pole zaruka (Guarantee) pro segment hotell
PCI Pole zaruka (Guarantee) pro segment automobilt

11.6 Dal$i pozadavky na bezpeénost. Ucastnik je povinen (a musi zajistit, aby
totéz ucinili i subdodavatelé nebo jiné tieti osoby poskytujici sluzby v oblasti
informaénich technologii jeho jménem) zavést, udriovat v platnosti a
dodrzovat dalsi pozadavky na bezpecnost informaci a zasady & normy v této
oblasti, které spolenost Amadeus zavedla a pfileZitostné oznami
Ugastnikovi. Ucastnik musi na vlastni naklady neprodlené p¥ijmout opatieni
potfebnd pro zavedeni téchto pozadavkd a v kazdém pfipadé nejpozdéji ve
stanovené |hité.

11.7 Treti osoby na strané Ugastnika. Ucastnik bude spole¢nost Amadeus
informovat v piipadé, Ze ma zdjem pripojit do Systému Amadeus nebo
na Produkt Amadeus poskytovatele & partnera (napf. poskytovatele
platebnich sluzeb) z fad tietich osob (,Treti osoba na strané Ugastnika“).
Pfipojeni Treti osoby na strané Ucastnika do Systému Amadeus nebo
na Produkt Amadeus lze provést s predchozim pisemnym souhlasem
spole¢nosti Amadeus a za téchto trvajicich podminek: a) spoleénost
Amadeus je opravnéna kdykoli zavést podminky pouZiti ¢i bezpecnostni
opatieni vztahujici se na Treti osoby na strané Ucastnika, za jejichz zavedeni
v ramci téchto tfetich osob odpovida Ucastnik, b) Ucastnik zajisti, aby
viechny Treti osoby na strané Ucastnika vzdy a v plném rozsahu plnily normy
PCI-DSS, a Utastnik spole¢nosti Amadeus na jeji zadost dodrzovani téchto
norem doloZi, c) spole¢nost Amadeus je opravnéna okamizité a
bez predchoziho ozndmeni odpojit jakoukoli Treti osobu na strané Ucastnika,
kterd porusuje nebo nedodrzuje v pIném rozsahu jakoukoli povinnost podle
PCI-DSS, a d) spole¢nost Amadeus neodpovida za provadéni nebo plnéni
norem PCI-DSS Tretimi osobami na strané Ugastnika.

11.8 Vyvoj novych FeSeni nespliiujicich poZadavky pravnich pfedpisi.
Spole¢nost Amadeus neni povinna vyvijet, hostovat nebo zavadét nova
feSeni a neposkytuje v tomto ohledu Zadnou zaruku za bezpecnost, pokud
pozadavky Utastnika na vyvoj nového feseni nejsou kompatibilni nebo jsou
v rozporu s normami PCI-DSS nebo bezpecnostnimi normami spole¢nosti
Amadeus nebo jsou jinak v rozporu s platnymi pravnimi & spravnimi prepisy
nebo uloZzenymi normami daného odvétvi. Ve vztahu k vyvoji novych feseni,
kterd jsou hostovéna externé, je spole¢nost Amadeus opravnéna zavazat se
k vyvoji uréitého fedeni, které nespliiuje predpisy, za podminky, ze U¢astnik
timto zpros$tuje spoleénost Amadeus a jeji spfiznéné osoby veskeré
odpovédnosti za ztratu, $kodu, vydaje nebo Ujmu a za veskeré naroky, které
bude pfipadné v budoucnu mit vG¢i spole¢nosti Amadeus a jejim spfiznénym
osobam v disledku vyvoje & zavedeni takového feseni v maximalni mozné
mife dovolené pravnimi predpisy, véetné nesplnéni norem PCI-DSS.

11.9 Pozastaveni. Spole¢nost Amadeus je opravnéna okamZité pozastavit
Ucastnikovi pfistup do Systému Amadeus nebo Produktu Amadeus nebo
pfijmout jind ndpravna opatieni, aniz by ji tim vznikla vaci Ucastnikovi
jakakoli odpovédnost, pokud Ucastnik nesplni ustanoveni tohoto &lanku.

11.10 Slib odskodnéni. Ucastnik bere na védomi, ze nesplnéni tohoto ¢lanku
muzZe poskodit prostfedi koncového uZivatele, v nichZ se Systém Amadeus
nebo Produkt Amadeus pouzivaji, coz mizZe vést k podvodu, zneuZiti nebo
porudeni zabezpeéeni Udajd. Dale Uastnik odskodni pisluiné subjekty v
rdmci Skupiny Amadeus ve vztahu k veskerym ndrokim, odpovédnosti,
pokutdm, $kodé a souvisejicim nakladim a vydajim vzniklym v dlsledku
toho nebo v souvislosti s tim, Ze: a) Ucastnik nezavedl, neudrzoval v platnosti
nebo nesplnil kterykoli z bezpeénostnich pozadavki, zasad nebo norem
uvedenych v tomto &ldnku nebo sdélenych Utastnikovi podle ¢l. 11.6 nebo
b) bylo vyvinuto feseni nesplfiujici pfislusné pozadavky podle ¢l. 11.8.

12. Vykon obchodni ¢innosti

Spole¢nost Amadeus a Utastnik dodrzuji vysoké standardy etického
podnikani, integrity a poctivého jednani a neucini nic, co by mohlo ohrozit
nebo jakkoli poskodit povést nebo dobré jméno druhé strany nebo jejich
spriznénych osob.

13. Zmény

Spole¢nost Amadeus si vyhrazuje dle svého vyhradniho uvézeni pravo kdykoli
zménit tyto Podminky (,Zmény”) ozndmenim takovych Zmén Utastnikovi.
Bez ohledu na jakékoli ustanoveni v této Smlouvé v opatném smyslu mize
spole¢nost Amadeus ozndmit UZivateli jakoukoli zménu Podminek tak, ze
uverejni takto zménéné Podminky na adrese:

https://amadeus.com/documents/en/travel-channels/legal/amadeus-
standard-terms-of-access.pdf a_informuje U&astnika o zvefejnéni Zmény
prostfednictvim e-mailové zprévy.

Zmény nebudou mit zpétnou uéinnost a nabyvaji Gcinnosti tficet (30) dnd
po jejich oznameni. Aviak Zmény tykajici se nové funkce nebo zmény
zavedené z pravnich divodd nabyvaji G€innosti okamZité po svém ozndmeni.
Utastnik bere na védomi, %e je povinen pravidelné tyto Podminky
kontrolovat, zda nedoslo k jejich Zméné. Pokud je pro Ucastnika néjaka
Zména nepfijatelnd, mdze tuto Smlouvu nebo, pokud je to mozné, pfislusny
Produkt Amadeus, ukoncit prostfednictvim pisemné vypovédi s vypovédni
Ihitou tficeti (30) dnd zaslané do tficeti (30) dnl poté, co spole¢nost
Amadeus Zménu Ucastnikovi oznamila, aviak aZ poté, co se pokusi se
spoleénosti Amadeus vést jednani v dobré vife ohledné toho, aby se Strany
takovému ukonéeni Smlouvy vyhnuly. Pokud Ugastnik Smlouvu ve vyde
uvedené lhité nevypovi nebo bude Systém Amadeus nebo Produkt Amadeus
pouZivat i po ukonceni Smlouvy, méd se za to, Ze tyto Zmény pfijal a souhlasi
s nimi a Smlouva dale plati, jako kdyby vypovéd nikdy nebyla podédna.

14. Oddélitelnost

Pokud soud nebo jiny pfislusny soudni organ konstatuje, Ze kterékoli
zustanoveni téchto V3Seobecnych podminek spole¢nosti Amadeus
pro pfistup je neplatné nebo nevymahatelné, bude takové ustanoveni
omezeno na minimalni potfebnou miru nebo vylouc¢eno a nahrazeno
platnym ustanovenim, které nejlépe napliiuje Ucel téchto V3eobecnych
podminek spoleénosti Amadeus pro pfistup, aby zustaly i nadale v plném
rozsahu platné a ucinné.

15. Rozhodné pravo a prislusnost soudu

15.1 Rozhodné pravo. Tyto Podminky a veskeré spory & naroky vzniklé
ztéchto Podminek & v souvislosti s jejich predmétem nebo uzavienim
(véetné mimosmluvnich spor ¢i narokd) se fidi a vykladaji v souladu
s pravnim fadem uvedenym ve Smlouvé s vyloucenim jakychkoli koliznich
norem, pravidel nebo zasad, podle kterych by bylo pouZitelné jiné pravo
nebo pravni fad mista, kde jsou Smlouva nebo jeji dodatky skute¢né
podepsény.

15.2 Soudni pfislusnost. Kazda ze Smluvnich stran neodvolatelné potvrzuje,
Ze vyluénou pravomoc k rozhodovani jakychkoli sport & narokd vzniklych
ztéchto Podminek nebo v souvislosti s nimi nebo jejich pfedmétem ¢&i
uzavienim (v€etné mimosmluvnich spor( a narokd) budou mit soudy
uvedené ve Smlouvé. Kazdd ze Smluvnich stran se v plném, zakonem
pfipustném rozsahu vzdava prava na soudni fizeni pied porotou v souvislosti
se véemi naroky vzniklymi z téchto Podminek nebo v souvislosti s nimi.
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